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Tom tht. Bai viét nay nghién cirg tic dong didu tiét cia mire 49 thue hign hop ddng phu céng nghigp dén
méi quan h giita ngudn luc bén trong doanh nghi¢p nhe va vira (DNNVYV) v higu qua hoat ddng kinh
doanh (HQHBKD) tai Viét Nam. Sir dung Ly lhuyct nguén luc cdng ty, nghién cira ndy gia thuyét ring,
doanh nghigp cang ting cudng thuc hin hop ddng phu thi vén tir vay no va ngudn luc marketing cang
1am giam hiu qui hoat ddng chia doanh nghlep, frong Kkhi 46 trinh do cva chu doanh nghigp lam tang hiu
quii hoat ddng cia doanh nghlep Nghién ciru sit dung b6 dit lign didu tra DNNVYV hoat dong trong tinh
virc ché tao & Vigt Nam. Két qué kiém dinh tai 260 DNNVV ¢6 thue hi¢n hop déng phy @ chi ra ring,
céc gid thuyét dat ra khéng thé bic bo. Tuy nhigwn, nghién ciu thit bai d& chi ra biing chiing thire nghiém
d6i véi vai trd coa hgp dbng phu dén méi quan h¢ giita i 18 ng vay v HQHDKD eiia doanh nghtép

Tir khed. doanh nghigp nhé va vira, hap déng phu, hidu qua hoat ddng kinh doanh, nguén lve doanh
nghiép.

THE EFFECT OF ENTERPRISE’S RESOURCES ON PERFORMANCE
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE IN VIETNAM

Abstract. The study investigates the moderating effect of on the hip between
resousces and small-medium enterprise (SME)'s performance in Victnam. Building upon resource-bascd
view. the hypotheses are proposed that the effect on loan and marketing resource on the performance of
sub-contract SML is lesser than that of non sub-contract SME, whereas the cffect of SME manager’s
education on its performance is higher. 260 sub-contract SMEs from enterprise survey data of the World
Bank were used to test the hypotheses. Regression reveals that the cmpirical findings are strongly
supported the proposed hypotheses. The study however fails to find the evidence on the role of sub-
contract on the relationship between debt and SME’s performance,

Keywords. SMEs, subcontracting, performance, firm resource.

1. GIO1 THIEU

Higu qua hoat déng cba doanh nghiép, dic bigt 1a c4c DNNVV i cho dé duge nhidu nha nghién ciru
quan tiim trong nhiing thap nién qua [10], [3], [9] béi s6 lugng doanh nghiép va vai trd quan trong ciia
cac doanh nghiép nay trong vige dong gép vao GDP cua quoc gia, v.v. Theo Tong cuc thing ké thong tin,
tinh den thang cu6i nim 2016, trcng so 477.808 doanh nghiép Viét Nam c6 dén 97% 1a DNNVV; trong
6 gin 60% doanh nghi¢p cé qui md tht nhé, vén ciing nhyr didu kién ky thuat lac hau dan dén hidu qua
kinh doanh chua cao. V& mit hoc thuat, mét trong nhiing Iy thuyét dé gidi thich nhiing yéu té anh hudng
dén HQHDKD cua doanh nghlep 1a Ly !huye! nguon lyc [18]. Theo quan diém nay, ki nang doanh
nghiép kiém sodt cdc nguodn hre o6 gid tri, hiém, khé bt chute v thay thé s8 tao ra duoce nhimg loi thé
canh tranh bén vu'ng, cho doanh nghiép, tr dé tang crong HQHDKD. Song song d0, thué ngoai
(outsourcing) ngay cang diroc quan tAm bdi cde hoe gia lrong va ngoai nudc. Trong d6, hop déng phu
duge hlcu 1a viéc eing ty san xufit chinh ¢ quy mé [6n va thué nhiing doanh nghlep nhé hon thue hién
san xuét cic linh kién, bd phan phuc vu cho vige hoan thanh sin pham chinh cudi cling cia minh theo mgt
cam két hgp dong L?] Dén nay, trén thé gidi da xudt hién khong 11 tranh lufin !mx chitu xoay quanh tic
d0ng cha cac hop déng phy Theo [8], cac DNNVV han ché vé nguon Iyc hon rét nhidu so véi cac doanh
nghiép 16n, do vay cic DNNVV s& thuc hién hop dng phu nén phai phy thude vio bén giao hop ddng vé
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diu vao ciing nhu céng nghé, dBn dén tinh trang khong thé néim hét chudi gia tri san xudt, khé dat duge
hiéu qua cao trong kinb doanl. Nguoce lai, mt s0 nghién ciu khie cho ring DNNVV c6 hé tdn dung
viéc thue hién hop ddng phu dé khai thac cac loi jch nhu mo réng, mébi quan hé, hoe héi kinh nghi¥m quin

tri, cip nhit, chuyén giao cdng nghé hién dai, khic phuc nhiing yéu diém vén c6 va san xudt hi qud hon
[S). Tuy nhién, hi¢n nay van d& nay vin con b ngé izi Viét Nam. Vi viy, muc tién cita bai viét ndy %
nghién ciru nvuan lyc cia DNNVV anb hudng ninr thé nao dén I]QHDKD cha DNNVV? Bong thoi, xem
X€t vai rd oba viée thire hign hop déng phu dén higu quia sir dung ngudn hre doanh nghigp vao hoat déng
sin xuét kmh dnanh coa cae DNNVV 1a1 Viét Nam. Bang cach su dung Ly lhuyet ngudn lyc cong ty cac
bign Tugn v& mat ly thuyét clia bai vidt duge phat trién dé bd sung nhung kitn thire v& vaj trd cla hep
dong phy trong viée xem xét méi quan hé mia ngudn lue va HOHDKD cla BNNVYV hién nay. Thém vie
46, bang chiing thuc ngém duge kidm dinh tai cdc DNNVV & Vigt Nam 13 tai lidu than Ehmu quan
trong dé cac nha quan 1y nhin nhén lai var tro céa viée thue lncn hop dbng phu déi véi nguou lue vi
HQHDKD cia don vi minh, Tir g6, 6 nhiimg dinh hudng va chién luge phit lgp uhim phét tridn doanh
nghiép mt cach bén vimg gép phin phat trién kinh t€ cia quoc gia.

2.€O SO LY THUYET VA CAC GIA THUYET

Theo Ly thuyét ngubn lue [18], ngudn fuc chinh 14 ca s¢ dé tao ra sy khéc biét trong HQHDKD giita
céc doanh nghiép trong cing nganh [1]. Thue té, do hoat déng kinh doanh cdia mdt doanh nghiép 12 mot
pham tra rht réng nén cdc loai ngudn lyc doanh nghiép anh hudng dén hoat dong kinh doanh cfing rit da
dang. Dé phuc vu cho myc tiéu da d& ra, bai viét nay tién hanh tap trung vao cac loai ngudn hrc cho déi
tueng c4c nha thau phu cnng nghiép. Theo cic hoc gi4 nghién ctru vé n"uon Iue cua DNNVYV, nguon Iee
nha lhau phu edng nghiép gom ty 1& no vay, nguon lue mdrl\clmb, trinh d coa chi doanh nghiép [6]. Ti
quan diém cua Ly thuyét nguén lye, cée gia thuyét cho méi quan hé gitra ngucn tue va HQHDKD cia
doanh nghidp duge phal trién.
2.1Ty Ié ng vay

[6] cho riing, iing hd cho mbi quan hé dong bidn ciia vén vay va HQUIDKD. Ly thuyét nay Idp lnan
ting, cac doanh nghiép co 6 ng vay cao s€ cang c6 nhigu déng e de san xuat hon. Ngoai ra, theo {14),
cic DNNVV thuong déu thidu vén hoat dong, vi thé viée tiép cdn vén vay diing lic s& g6p phin ding ké
khiic phuc nhimg khé khan tr& ngai trong san xuft. Vi nhirng ly do trén, gia thuyét dat ra ]

Gid thuyét (GT) 1: Ty I€ no vay cang 16n thi HQHDKD ciia doanh nghigp cang cao.

2.2 Ngui‘xn lye marketing

Theo [8], khi cang ting chi phi cho marketing, dong nghia v6i ting cudng hoat déng quing ba, xiy
dung kéah phin phol w.v. cc doanh nghiép s& co thé Ling cudng thi phin va tir d6 ting thém lgi nhuin
Vivdy, gid thuyet thit hai duge d& nghi nhu sau,

Gid theyét (GT) 2: Ngudn lue marketing c6 tic dong déng bidn véi HQHPKD cita doanh nghiép.

2.3 Trinh d§ chdi doanh nghigp

[14] chi ra rang winh d§ cda chiz doanh nghiép ¢ luong quan thudn vii HQHBKD cia DNNVV.
Ngoai ra, dit ¢6 thé khong phai 1a ¢éi twong lao dong truc tidp tham gia san xudt, ohung khi cé trinh h dé
hoc van cang <o, cac chu doanh nghiép s& cang co kha ning mp cén cac phuo'ng thie kloa hoc quan 1y
hién dai gidp cong 1y phét trién hon vi ¢6 nhidu co hoi hon, dbng thisi co méi quan hé rong hon, théng
hiu vé cic thé ché, quy dinh chinh sich nhidu hon [9]. Vi nhitng 1y do trén, nghién ctu d& xudt gia
thuyét thir 3 nhur sau:

Gia thuy: &t (GT) 3: Trinh d¢ cht doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén HQHPKD cia doanh
nghiép.

2.4 Vai tro cla thyc hién hop déng pha

V6i cac doanh nghidp thue hidn hop déng thud ngoai thi nang luc t31 chinh vt quan trong trong vige
hinh thinh va duy tri mi quan h¢ kinh doanls cing cic khich hang 16n nube ngoai, tir d5 ¢4 thém nhicu
co hd1 kinh doanh quéc ¢ [8]. Tuy nhién, d& c6 luong vén 16n ting cudmg san xuit theo hop déng phy,
doanh nghiép cang vay ng nhidy s& cang gap ép luc tra lai lon, nhiéu kh6 khin vi rii ro trong thanh
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kbodn. [12] ¢ho ring ap hwc ti chinh qua cao s& gy cén tr ¢ho céc chinh sach vE lao déng va von diu
tur, hai nhan 18 quan trong tac ddng {én HQHPKD. Do d6, bai viét ndy d& nghi gia thuyet nhir sau-

Gia thuycl (GT) 4a: Doanh nghiép co thuc hién hop dcn phu thi tac dong thudn chitu cia 1y 16 ng
vay dén HQHDKD ctia doanh nghlep la yeu hon so va&i cic doanh nghiép khong thye hién hop déng phy,

Theo [2], tir trwée dén nay céc nha thiu phy cong nghidp vin trung thanh voi dudng 101 ip trung
nvruon tye cbt 16i cho hoat ddng sin xuit, con cc hoat dong nhu marketing, thié1 k& va cai tién san pham
van chua nhén duec sy quan tam dng mire. Vi vy, céc nha thiu phu héu nhw hoan toan phu thuge vao
bén giao hop ddng thuc hién cac hoat ddng trén, vi ho ciing chinh Ia déi hrong 58 urong the véi thi trdng
tiéu thy cudi ciing. Bai 18 do, khi mudn day manh HQHDKD bing vigc tang ngudn lyc marketing, nhimg
doanh nghiép nay ¢ khong du kinh nghiém ciing nhu khéng thé cho déng d& ra nhiing chién lroc
marketing hiéu qua Do d6, gia thuyét ké tiép dugce dé ra nhur sau:

Gié thuyét {GT) 4b: Doanh nghiép ¢6 thuc hién hop 88ng phu thi mé1 quan bhé ddng bién ciia ngudn
luc marketing va HQHDKD cia doanh nghiép 14 yéu hon so v6i cac doanh nghiép khéng thuc hién hop
dbng phy.

[8] cho rng trinh d§ chuyén mdn cia ngudi quén 1y DNNVV sé duroc ting cudng qua viée thyc hign
hop déng phu do qua nhimg lign két nay, chii cac doanh nghiép c6 nhiéu co hés hon trong tim kiém va
mé ring mang ludi khach hang, hoc hai nhiing bai hoc kinh nghiém, cach thirc quan tri kinh doanh tir cic
88 tac Ion, tir d6 ap dung higu qué ham cho chinh md hivh kinh doanh cila doanh nghiép minh. Vi thé, ky
vong dit ra G gia thuyét 4c 1a:

Gia thuyét (GT) 4e: Doanh nghi¢p o6 thuc hién hgp ddng phu thi anh hudng dong bién ctia trinh
48 chi doanh nghigp dén HQHDKD ciia deanh nghiép 1 manh hon so véi doanh nghiép khang thuc hién
hop ddng phu.

Tir céc I3p ludn trén, mé hinh nghién ciru duoe 1dng hop trong Hinh 1:

i Thuc hi¢n hop dbng
H thiu phy

Ty kng
GT.(+ : 5

] : 1téu quahog dbng -

F 7 Yéu 16 khae
Nguon fre kinh doanh e

v 3+
Trinh d§ chid OTulk T
deanh nghiép

Hinh 1, Mé hinh nghién cim

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Dir litu s dung

Dé kiém dinh céc gia thuyét di néu, nghlen ctru ndy st dung 6 hiéu thir chp thu tir cude didu tra
doanh nghiép vao nam 2015 do Vién Nghién ciru quan Iy kinh té Trung wong - B Kc hoach va Pau tu,
Vién Khoa hoc lac déng va x& hdi - B Lao dong Thuong binh va X3 hoi, Khea Kinh té - Truéng Dai hoo
tong hup Copenhagen, Vién Nghién ciu kinh 1€ phat trién thé giGi, Truong Pai hoc Lién hop cling voi
Dai sit quan Pan Mach tai Viét Nam phdi hop thue hién. Trude khi cude tra chinh thic duge tién
hanh, cac cude diéu tra thnr dd duoc thuc hién truge dé, eude diéu tra duge tién hanh thdng qua céc cude
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phéng vén sau di v6i hon 2.552 DNNVV ngoai quoc doanh hogt ddng trong khu vuc ché ién, may mic,
Didu tra duge thye hign tai 10 tinh va thanh phé bao gdm Ha Nai, Hai Phong, thanh phé Hd Chi Minh,
Ha Ty (cii), Phat Thg, Nghé An, Quing Nam, Khanh Hoa, Lim Ddng va Long An.

Cach thire chon miu nim 2015 tuén theo cach thite ¢lia cde cude didu tra nam 2005, 2007, 2009 vi
2011. Trén moi linh varc, céc miu déu dugc phén tang lhco hinh tlwic phap ly d& dim béo moi loai hinh
doanh nghiép ngoai quéc doanh déu duoe dua vao bao 2bm doanh nghlép h§ gia dinh, doanh nghnep tw
nhin, cong ty hgp danb/hop téc x4, cong ty trich phiém bhitu han va cong ty cb phin. Téng s§ quan sat
clia bd df liéu [ 2.552 doanh nghigp. Trong $6 doanb nghiép nay, c6 266 DNNVV cé thye hlén hop
ddng pha duoc trich ra tir bé dir ligu diéu tra DNNVV nam 2015. Di tuong nghién ciru cija bai viét niy
13 DNNVV, nén trong qui trinh san loc thong tin tir dir liéu, nghién ciru da logi b 6 quan sit do thidy
théng tin. Do d6, tdng sb quan sét ciia nghién ciru ndy 13 260 quan sét (chiém 10,19% téng thé didu tra).

3.2 Dinh nghia va do ludng cic bién trong md hinh nghién cbu

Thng tin tir b dir Liéu didu tra DNNVV Viét Nam nim 2015 cho phép nghién cdu ndy do hring cic
bién trong md hinh nghién etu nhur sau:

Bién phu thude (Y): HQHDKD cita doanh nghiép i ty 56 gitia loi nhuﬁn trén 15ng ti san cia doanh
nghigp (ROA) Bién nay dugc tinh biing cach chia loi nhuin rang cho thng tii sin coa doanh nghiép (ciu
héi ki3_13 va cdu hdi q73¢).

Cic bidn dije Fap:

Ty 1€ ng vay (Xa): dugc phan anh théng qua ty s6 cua u’mg ng vay {c&u héi q75) chia cho tong thi sdn
(céu hoi q73c).

Nguén hre marketmg (X2): duvc do lmmg béi 1y sb giita chi phi danh cho hoat déng marketing (ciy
héi q57b_9) va thng chi phi sin xudt gin tiép (cAu héi g57b_12).

Trinh d§ ngudn quan | doanh nghigp (X;): dupe phin 4nh béi bién gia, nhan gid trj | néu ngudi
quan 1 ¢6 bing cAp chuyn mén tir uink d3 cao déng va dai hoe tror 1én v& 0 cho céc cdu tré 161 khde (cdu
hoi g26¢).

Cic bitn kiém soit:

Quy mb doanh nghiép (Xs) duge tinh bng cach gia tri logarit ca 6 tu nhién cia téng tai sin doank
nghigp (cau héi g73¢).

Bién didu tiét:

Hop déng phu (M): duoc do ludng bing &y s6 cia doanh thu tr cac hop déng phy chia cho téng
doanh thu ciia doanh nghiép (ciu héi kt3_01).

3.3 Phuong phap uwéc lwong

Véi phuong phép do luéng céc bién & trén, nghién citu nay si dung md hinh héi quy tuyén tinh bing
phurong phip binh quin bé nhit (OLS) dé uée hrong tic dng cua cac nguén Iwe dén HQHDKD cfa
doanh nghi¢p ciing nhr vai trd didu tiét ctia yéu 18 hop dbng phu trong céc méi quan hé d6. Phuong trinh
uée lugng duge thé hién tdng quit théng qua phueng trink (1).

Y =Po+BX: + 131)(2 + BaXs + BaXa + pMXIM*XH’ BrxaM*X,+ ﬁND(}M*X3+5 (ty

Trong do, Y Ia blen phu thuge, By 12 h s6 chin ciia md hinh, Bp; 14n luot 13 hé 6 ude lugng cée
bién doc lap, Bala he s6 cia ycu 5 kiém soat, Prouss in lugt 14 hé s6 wéce lugng che bién twong tic glu’a
bién dle iét M vari tirng bién déc 14p X trong u'ng,, X1.>3 1an lugt 12 glé tri céc bién doc l5p, X414 gid tri
ciia yéu 15 kidm soat, Xmxi-s lan Tot 12 gid trj cia cdo bién tuang téc giira bién didu tiét M véi timg bién
doc 1ap X wong fmg, 14 sai s§ ciia mé hinh hédi quy.

4.KET QUA VA THAO LUAN
4.1 M6 t4 théng ké v& ma trdn tvong quan

Bang 1 cho biét i ] trung binh, 4§ lgch chun, he s6 phéng dai phuong sai (Variance inflation
factor - VIF) va hé sb tucmg quan gitta cic bién trong md hinh nghién cfiu. Két qua phin tich ma trdn
tuong quan & Bang 1 con cho thily hé s8 rong quan gifta cc bién dc lap déu thnp (<0,8). Hé 56 twong

quan cao nhéit 0,432 13 méi tuong quan giira hai dai iwong thé hién quy md ciia nguén vén doanh nghiép
va trinh d§ ciia chit doanh nghigp. Bén canh do, két qua kiém dinh ciing cho thay tit ci cac bién déu cd
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gid tri VIF duéi ngudng gia tri 4,0. Céc Kkét qua niy ham y réng, khong xay ra hién tugng da cong tuyen
(multlcollmeanty) khi xem xét tit ca cic bién dong thiri trong mdt mé hink nghién cta [4].

Ngodi ra, kct qua kiém dinh White cho biét rang dir liéu ciia nghién ciru khéng xay ra hién tugng
phu‘cmg sat sai 56 thay ddi (Heteroscedasticity) vi kiém dinh nay khéng cé ¥ nghia v¢ mat thong ke vei
gié tri p=0,6549. Cac két qua kidm dinh trén ngim mang ¥ nghia rang, gia irj udc lugng c4c bién sb trong
mé hinh nghién cirs khéng bj chéch (unbiased estimation).

Bing 1: Mb ta théng k& va ma trén tirong quan g1ita céc bidn rong mé hinh (n=260)

£ Trung PJ léch
C#e bien binh chirkn VIF 1 2 3 4 5
1. Hiéu qui
hoat djng kinh 0,300 0,723
doanh
2. Quy md .
doanh nghiép 0,103 0,301 1,29 -0,156
3.9 1é ng vay 0.013 0,041 1,07 0,555 0,1544™
4. Nguon Jue .t
markering 0,331 0A71 1,12 -0,033 0,240 -0,023
5. Trinh d6 chu . e e -
doank nghiép 14,556 1,692 1,35 0,112 0,432 0,208 0,288
6. Thuc hién -
ho ddng pho 0,224 0,671 1,03 0,509 -0,125 -0,038 -0,048 0,044

Ghi chil: *, ** *** Lin luot biéu dién gid trf mikc § nghta théng ke fai 10%, 5% vit 1%

4.2 Thao Tudn kér qua

Két qua ude leong mé hinh h01 quy tuyén tinh bang phirong phap OLS v& anh huéng didu tiét cia
vige thuc hién hop ddng phu dén mbi quan bé gifta ngudn luc va HQIDKD cia DNNVV tai Viét Nam
dwge trink bay trong Bang 2.

Anh hudng cin ngnén I doanh nghiép aén HQHDKD

Diu tign, bai viét nghidn ciru &nh hudng clia céo nguén lye doanh nghigp dén HQHBKD (mé hinh 1
& 2). Mo hinh 1 chi xem xét tic dong caa yéu td kidm sodt quy md doanh nghiép dén HQHPKD ciia
doanh nghigp. Véi hé 6 R2 didu chinh, gia tri P cia mé hinh lan luot 1 0,025, 0,012 o6 nghia la su thay
d6i ctia cac bidn kidm soét & md hinh nay giai thich duge 2.5% sy thay d01 trong HQHDKD cua doanh
nghigp véi mie ¥ nghfa théng k& tai 5%. Két qua tir mé hinh | cho thy rang, téc ddng cha quy md doanh
nghiép ¢6 mdi tuong quan nghich dén HQHDKD ciia DNNVV tai miic ¥ nghia théng ke 1a 5% (B=-
0,067; p<0,05). Nhu viy, yeu 6 kiém soat quy mé doanh nghlep duge tim thay ¢6 mbi lign hé den
HQHBKD tuy nhién, méi lién hé nay lai i3 ngluch bién. Dit két qua nay khac vai két qua di tim thy méi
lién hé dung bién gilia quy md doanh nghiép véi HQHDKD trong ce nghién eda trude [9], [11], nhung
Tai ddng nhat voi két qué tir nghién ciru ciia [16] va [13] khi Két luan )cu & quy md cé tuong quan nghich
voi hidu qua san xudt. Theo [15], hign tugng nay ¢b thé gidi thich qua ly thuyct lwa chon nguge. cic
DNNVV 6 xu hréng duy tri quy mo nhé dé nhin dugce nhlcu wu dai tir chinh phii. Hon nia, trong bdi
cinh kinh té thé giai va frong nude &b nhiéu bién dbong bt én, khi quy md gia ting, DNNVV ciing phdi
dong thoi tang cuong kha nang quan 1y, diéu hanh, phin phéi déu ra, v.v. Nhu vy, khi viéc mé rdng quy
mb 14n tai nhitng rili ro 14n va trd thanh ginh nang, mot sé doanh nghiép chon ich giit nguyén hoic thu
nhd quy m& cho phil hop véi kha nang diéu hanh va guan 1y d cho thdy tin hiu tich cuc va hidu qué hon
trong két qua hoat déng kinh doanh.

Tir nén tang & mé hinh 1, mé hinh 2 cho bxet két qua uée Twgng kha nang giai thich cho bién phyu
thude khi thém vio céc bién doc lap va bién didu tiét. Gia tri R? diéu chinh ctia m& hinh 2 1a 0,640, twong
duong voi kha ning gidi thich 1én dén 64% s thay dbi ciia bién phu thudc, tang ding ké 50 véi md hinh 1
(2,5%). Digu nay ham ¥ ring, tAm quan trong cua cdc bidn d lap thé hién ngudn lyc doanh nghiép — ty
1é ng vay, ngudn lye marketing, va trinh d chii doanh nghiép cin duge xem xét trong mé hinh, Bén canh
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d6, gid tri cua p 13 0,000; ¢ nghia Ia md hinh 2 cd ¥ nghia théng k& & miic 1%. Két qua wée lwong tir md
hinh 2 cho thiy, khi xem xét nhwr mgt bién dac lap binh thuong, viéc thyc hién hop déng phu ¢ méi
tuong quan thuin véi HOHDOKD tai mic y nghia thong ké 1a 1% (B=0,559; p<0,001).

Béng 2: Ké quamd hinh héi quy tuyén tinh (OLS) nguén Iye doh hréng dén higu qua HBKD cda DNNVV (N=260)

Cic bién :fgu Méhinhl  Mahinh2  Mdhinh3  Mohinh4 Mahinh5  Mékinhg
Hiing sb 1,274%%% 1,330%%* 1,358%* 1356%+  1,510vee 1,533
Bién dée 1ip
Ty ¥ ng Xt 1,466+ 1,718%#% 1,460%=* 1 470%** 1,470%
Nguén hye marketing X 0,788 0370 1651 o750 LS4
T‘lin‘;} d% cha doanh Xs 0,065 0,044 0,080 0,091 -0,076
nghiép
Bién kiém soat
5 iz . ™ nx wx -0,0078%
Quy mb doanh nghiép X4 -0,067** -0,002++% -0,094 -0,094 -0,055
Bién didu tit
Hop ding phu (HDP) ™M 0,556% %« 0,578%% 0,367 0,090 007
Bién tuong tic
HPPx Ty ¢ no MX. 2,590%* 008
HBP x_Nguén lue M 9372% -8.651%
marketing
.
HEP x Trinh d9 chid DN MX o76mer 0T
Prob> F 0012 0.000 2,000 0.000 0,000 0,00
24k ri .
R dieu chinh 0,025 0.640 0,648 0,645 0,703 o
AR? 0,008 0,005 0,063 0.67
F change 5,994« 340° 52,989 139%

Ghi chai: *, ¥, *** Idn lugt bitu dién gid tr mire  nghifa thong ké ta 10%, 5% va 1%, MI{- M6 hinh

Diéu nay 6 nghia [a ty 1€ doanh thu tir cac hgp dong phu trén tdng doanh thu cang ting thi s lam
ting HQHDKD. Tuoung t, bidn 1y 1¢ ng vay ciing cho thiy méi tuong quan thuin dén bién phuy thudc tai
mirc ¥ nghia 1% (B=1,466; p<0,001). Két qua nay hoan toan ung hé gia lhuyet 1 da duge dit ra trong md
hinh, 86 ta ty 1& no cia doanh nghiép c6 moi quan hé dong bién v&i HQHDKD clia doanh nghi€p.

Sau d6, cdc bién tuong tac twong tng voi bién didu tiét va tung bién doc 14p duoc 1n luot xem xét
Jn lwot, két qua duge trinh bay twong mg tai cde mé hinb 3, 4, 5 va 6. T Bang 2, ta thdy gid tn R?co sw
cai thign déng k& so véi gid tri R diéu chinh & cde mé hinh | va 2

Trude tign, khi dua (hém bién twong téc gitia hop dbng phu V& 1 18 ng (MX,) vao mbd hich 3. khi
nang glal thich dén bién phu thude hién tai da dat 64.8% tai mic y nghia 1% (p=0 000), cai thign khong
dang ké s0 v6i gid tr1 R” didu chinh & md hinh 2 (64%). Dau vay, gid tri thay d6i ctia R* didu chinh ti md
hinh 2 sang mé hinh 3 duoc woc Juong ¢6 ¥ nghia théng k& ¢ mirc 5% (ARZ—O 008, F (1, 253)=5.99
p<0 05). Két qué ndy ching to rang kha nang giai thich cia ly Ié ng vay dén HOHDKD chiu su dieu iét
tuyén tinh clia viée thuc hién hop dbng phu. Bén canh d6, mé hinh 3 da cho thiy dirge két qua wée uong
ciia bién tuong tac gitta hop déng phu vii ty 1& no vay tai mire ¥ nghta thong ké 5% (B=-2,590; p<0,05).
Vi két qua wée lugng nay ta thiy, hé sé cua bién MX, mang dAu am, ham ¥ ring méc dd thuc hién hop
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déng phu dang ¢6 tic déng kiém hin 1én méi quan hé gifra ty /& no vay va HOHIDXD. Két qua ndy khing
dinh gia lhuyet 4a duge Gng hé ca vé Iy thuyét 1An thuc tifn. Ngodi ra, ddi voi cag bién déc lap va kiém
soat dugc ké thua tir mé hinh 2, két qua & md hinh 3 khéng co su khac bigt ca vé déu anh huong va y
nghia thong ké.

Ké llep quan sat két qua wéc lugng tir m6 hinh 4 ta thiy duge, gid tri R? diéu chinh coa mé hinh dat
0,645, twong duong voi kha ning gisi thich s bidn dong cia bién phu tude dén 64,5%, vi md hinh dat
mie ¥ nghia théng k& 1%. Thém vio d6, khi dua thém bién trong tac giga hgp déng phu va ngubn luc
marketing (MX.), gia trj uéc luong AR? diéu chinh & m6 hinh 4 so véi md hinh 2 cho (hdy ¢6 ¥ nghia
théng k& & mirc IO% (ARZ—O 005, F (1, 253)=3,40, p<0,1). Tém lai, tuy mé hinh 4 dat dd phu hop kém
hon md hinh 3, nhung két qua ude lugng ciia mé hinh van 6 gid ui Xhiing dinb sy t3n tai cia anh huong
dxeu tiét fir hop dong phu dén méi quan hg ngudn hue marketing — HQHDKD. Bén canh 48, xét su thay
b1 ciia tt ¢4 céc bién trong mé hinh 4, kha twong tw nhu mé hinh 3, cic bidn kiém sodt, diév tiét va da s6
cac bién d&e lip déu khang cho thiy sy thay déi vé dau twong quan hay mic ¥ nghia. Tuy nhién, dac biét
4 trudng hop dura thém vao m& hinh bién twong tic gira nguon luc malketmg va hop dong phu (MXa), hé
58 cia bién dée 1ap vé nguun he murketmg (X2) tir két qua khng c6 y nghia thong ké & md hinh 2 va 3,
da cho rhay cé y nghia thong ké o muc 10% & mb hinh 4 (B=1,651; p<0 1). BiGu nay mang ham y rang,
50 vGi cde mb hinb trude thi bién nguon luc marketing phit hop hom véi mé hinh 4 — md hinh ¢6 sur xuat
hién cvia bién twong tic gma ngudn luc marketing va hop dong phu. Mét két qua ude luong quan trong
khdc tir m6 hinh 4 6 13 h s6 cia bién tuong tic cb nghia théng k& & mire 10% (B=-9,372; p<0,1). K&
qud ndy mang ham y twong tw md hinh 3 d6 1a, mire d6 thuc hién hop dbng phy dang c6 tac dong kiém
nam in mbi quan hé gitra ngudn lyc mar ketmg va FIQHDKD. Do dfc (hi ctia logi hinh kinh doanh nay la
cdc nha thiu phu quy md nhé chiu 1§ thude vao cde dé1 tac 16m, ho phar san xudt theo cdc thong sbé ky
thuat cing nhw rét nhidu yéu cdu chi tiét khic duoc thé hién trong hop dbng, Tir d6, cac DNNVV nay
phi digu chinh chién lirge marketing ciia minh cho phit hop véi tirng ddi tagng khach hang. Nhu véy, gia
thuyét 4b duge ung hé vé mat 1y fudn 3n the tdn.

Sau d6, tac gia xét dén md hinh 3, bing viéc bd sung ciia bién tuong téc gitra hop déng phu va trih
d chii doanh nghlcp, R? dat g4 tri 70,3% va mé hinh dat mic ¥ nghia théng ké 1% (p 0,000). Ngoai ra,
gia tri thay déi cia R* diéu chinh tir mé hinh 2 sang md hinh § duoc ude luwgng ¢ ¥ nghia théng ké &
mite 1% (AR?=0, 063, F (1, 253)—52 98, p<0, ,001). Nhu vy, cc Két qua trén déu chimg t6 duoc mb hinh
5 phit hop hon vé kha ning giai thich cia bién twong tic (M) 18n mdi quan hé gitra bién do
ing (Xz) v6i bién phu thuge t&t hon so véi cac bién trong tac trude & md hinh 3 va 4. Mol diém ndi bat
Kkhic ¢6 thé nhin xét két qud ude lrong cba mé hinh 5 d6 1a bién tuong tie c6 hé sb tuwong quan va
mifc ¥ nghia tot hon hin cac bién tuong tac & mo hinh 3 vi 4, cu thé 1a f=0.760; p<0,001. Két qua nay
mang ham ¥ réng, anh hudng dlcu tiét cia hop ddng phu tic ddng manh mé dén tic nhan con ngudi hon
hai tic nhén [ ty leng va ngudn Juc marketing. That vay, theo [8] v6i nhiing kién thirc v4 kinh nghigém
Chuyen mbn, ndu ngudi quan ly doanh nghiép ¢d thé tlep an voi mét mang Irgi kinh doanh higu qua v6i
cong dong cac doanh nghiép cong ngénh cung phu cde dbi tac 1iém ning khac théng qua vige thuc hién
hop déng phy. Tém lai, két qua thye tién nay da phit hop véi ky vong cua gia lhuyet 4e.

M hinh 6 14 m hinh ng hop cia nghién el ndy, bao gdm tat ¢a cée bién kiém sodt, djc lap, dicu
tiét cang cc bién tuong tic tuong (ng duge uéc lugng ddng 1hoi trong cling mot md hinb. Két qua mé
hinh 6 cho thay R? didu chinh Iz cao nhét véi gia tri 1a 70,3%, va mé hinh dat mite ¥ nghia lhong ké 1%
(p=0,000). Didu nay cho thiy rang, &t qua uée luong & mo hinh 6 ding d¢ giaj thich su thay do: clia bién
kiém soét, cac bién doe lap, didu tide va nrong 14c dén sy bidn dang cla blcn phin thude 1a 16t ahit. Hon
nita, gi4 trj thay ¢di cua R? diéu chinh & md hinh 6 ndy so véi md hinh 2 duoc ude luong c6 ¥ nghia
théng k& cac & mie 1% (AR?=0,067, F (1, 253)=18,93, p<0,001). Két qué nay, mdt lén nita ching minh
kh ning gidi thich ciia cic ngudn luc doanh nghiép dén HQHDKD chiu s diéu tiét tuycn tinh cila viée
thue hign hop déng phu. Cu thé, trong 50 3 bién tuong lae & mé hinh 6, trir hién tuong tic giiia ty 1€ ng va
hop dong phu Ja khéng ¢d y nghia 1hong k&, 2 bién tuong tac cd v nglua 1hong ké con Jai cho két qua udc
Tugmg hau nhu khéng khac véi két qua khi quan sat ddc lap timg bién tuong téc, ci vé dau tueng quan va
mirc ¢ nghia (hé O ue lugng cho MX; va MXs 1an luot 1a B=-8,651: p<0,1va B~0,754; p<0,001). Tuy
nhlen 46 1ém cia hé sé twong quan ung véi cac bién trong tic MXs va MX; déu giam so voi kh] céc bién
niy dugc quan sit riéng 1& trude dd Iin luot & mé hinh 4 va 5. Bidu ndy mang ham y rann v&i cac
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DNNVV thyc hi¢n hop ddng phuy, khi chi doanh nghiép co trinh 48 hoc vin cang cao thi cang cé gidi
phap & quan 1y nguon lyc marketing higu qua hon va khéng @& no xay ra. Cudi cling, d6i vai bién kidm
soat v cac bién dbc 1p con lai, két qua & mé hinh 6 khéng c6 su khac biét so véi cac mé hinh 1,2, 3,4
va 5 vé ddu anh huong ciing nhu mirc ¥ nghia théng ké.

5. KET LUAN

Lya chon phin bd ngudn hre cb han coa cac DNNVV mét cach hop ly 1a mét trong nhiing chién
lwge quan trong nhim dat dugce ke! qud hoat dong kinh doanh hiéu qua Bing céch tiép céin theo Ly
thuyét ngudn lyc, bai viét di phat trién nhing tranh lugn vé més quan hé giita ngudn luc doanh nghxey vi
HQHDKD. Bing ching thyc tidn t 260 DNNVV c6 thyc hién hop ddng phu tai Viét Nam cho thay rang,
1 18 ng vay clia doanh nghiép c6 quan hé ddng bién voi HQHDKD. Ngodi ra, két qui nghign cttu con cho
Ehay ring vo1 vai trd la bién didu tift, mic dé thuc hién hop dong phu d3 tic déng ding ké dén mm quan
hé cua nguon luc doanh nghiép va HQHPKD. Cu Ihe anh hudng dbng hidn cia ty 18 no vay va ngu(m Im:
marketing dén HQHDKD ciia doanh nghiép 13 ycu hon hon khi doanh nghiép ting thuc hién hop dung
phy. Trong khi do, trinh d§ chiz doanh nghi€p cé anh hudng manh hon dén HQHPKD khj doanh nghiép
tang thuc hign hop dong phu. Ham ¥ ciia nghién ciu nay 13 cac nha thiu phu quy mé nho v vira tai Viél
Nam c6 thé hya cach ting cudng thuc hién hop dong phu nhiim kbai thac hidu qua hon ngudn lue vé trinh
d6 chi doanh nghi€p. Ngoai ra, cic chinh sach hé trg cho dbi twong cac doanh nghi€p nay cling nén tip
trung hon vé mit vay vén va cic khia canh marketing (chiéu thi, phan phm v.v.).

Cu thé hon, hdm y rit ra tir két qua ni,hlen ciru vé tac dong didu tiét cia hop dbng phu la: (1) ign
qua ciia viéc s dung don bly tai chinb nhim ning cao HQHDKD la rét cao, tuy nhién, cic DNNVV
mudn thuc hién hop ddng phu & Vist Nam thi khdng nén sir dung chién hroe nay; (2) cic DNNVV cang
tang cudng ngudn lyc cho marketing thi IIQHDKD cia cic doanh nghiép nay cang ting nhung méi liga
hé ndy s€ yéu di khi doanh nghiép cang thuc hién nhicu hop dong phu do khdng lam chu duoc chudi gia
trj va chién lugc quén trj cho nguyén ligu ddu vao dén thinh phim cudi ciing; (3) DNNVV cang tang thue
hién hop ddng phu thi trinb d6 chii doanh nghiép cang duge sit dung trong hoat déng kinh doanh hidu qua
do c6 thé tin dung cdc mdi quan h¢ hop tic 4 tiép can dugc loi ich bb sung nhu thong tin v& thi truing
hay kinh nghiém va nhu'ng bii hoc vé quan tii tri thire trong doanh nghiép.

‘Ngoai a, két qua udc lueng vé quy md doanh nghiép cho thiy ring ngudi quan Iy nén am hiéu
tutmg tan v& doanh nghiép cia minh nhim cé duyc nhiing dénh gia, chién luoc thay déi quy md phi hop
nhit voi md hinh kinh doanh cia doanh nghip minh.

Bai viét nay nghién clru dudi gée nhin cda cic nhi thau phu cong nghiép - phia cung iing trong nén
cdng nghiép hd trg. Do vay, céc nghién ciru nep theo trong tuong lai ¢6 thé xem xét dudi géc nhin tir bén
nguoc lzi — phia cau cla nen cong nghigp hd trg dé ¢6 duoe cdi nhin 1oan dién va khach quan. Ngodi ra,
déi wong ngh:en cifu . trong bai viét nay la cdc DNNVYV hoat dong trong linh vuc ché tao. lap rap nén cic
nghién ciru ké tiép vé HQHDKD trong doanh nghi€p nén tién hanh trén cic doanh nghiép voi Iink vire
hoat ddng da dang hon ciing nhu nghién ctru ca cdc yéu 16 bén ngoai doanh nghiép.
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