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theo quy dinh cia Nghi dinh nay”'. Kbai
niém nay kha phi hep vdi quy dinh clia mét
50 quoc gia phat trién trén the gidi. Theo quy
dinh cia Lugt Hoa giai Cong hoa Lién bang
Puc nim 2012, hoa gidi duge hicu 1a “mét

1. Nhimg wu diém ciia Nghi dinh sb
22/2017/ND-CP

Thie nhét, Nghi dinh s6 22/2017/ND-
CP ciia Chinh phit ngdy 24/02/2017 (Ngh

dinh 22) da xdc dinh khd ré ban chat cia
hoat dong hoq gidi thuong mai

Trade hét, Nghi dinh 22 d3 chi 16 “hod
gidi thuong mai 13 phuong thire giai quyét
tranh chip thuong mai do céc bén thoa thudn
va duge hoa giai vién thuomg mai lam trung
gian hoa gidi hé trg giai quyet tranh chdp
S —
1 Khoan 1 Biéu3 Nghi dinh 6 22/2017/ND-CP.

qud trjnh bi mat va co6 trinh ty ma & d6 cac
bén co gang trén co s& tu nguyén va tur quyét
dinh dé dat dugc mét két qua co tinh thién
chi vé tranh chap cita minh voi su trg gitp
ciia mdt hodic nhidu _hoa giai vién™. Theo
quy dinh ciia Luat mAu v& Hoa g1a1 Hoa Ky
nim 2003, hoa giai dwge hiéu [i “mét quy

tze-im-internet.d

2 pidu1 (1) Luat Hoa giai Dirc nim 2012; ngudn- hitps://www,

mediationsg.html.
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trinh ma & d6 hoa giai vién lam don gidn
hod sy giao thiép va dam phén giira cdc bén
tranh chap va dé tro glup ho dat dugc mdt
thoa thuén tr nguyén vé tranh chap"3

Qua cac dinh nghia niy, hod giai
thuong mai can dugc hiéu 12 mdt phuong
thirc gid1 quyét tranh chap ngodi Toa 4n,
khong phai 13 mot quy trinh co tinh chat 0
tung, bén thir ba (hoa giai vién) 1a cha thé hé
tro gidi quyét tranh chap kinh doanh thwong
mai. Vai tro cia hoa gii vién rt khac bigt
voi thdm phén hay trong tii vién. Hoa giai
vién khong phai 1a chy thé dua ra cac phan
quyét, ma Ia chu thé hé tro céc bén dat duge
mét thoa thudn dan xép vu tranh chap. Do
d6, ban chat cia hoa giai thwong mai 1a mét
quy trinh c6 tinh tw nguyén, quyén ty quyét
thudc vé cac bén tranh chap.

Bén canh khai niém hoa giai thuong
mai, viéc xdc dinh cac nguyén tic cua hod
gidl thuong mai trong Nghi dinh 22 cling
dd giup 14m rd hon ban chat cua hoa giai
thiong mai. Theo Nghi dinh, ¢é ba nguyén
tic co ban cho hoa gidi thuong mai: “Céc
bén tranh chép tham gia hda gidi hoan toan
tir nguyén va binh déng vé quyén va nghia
vu; céc théng tin lién quan dén vu viéc hoa giai
phéi duoc giir bi mat, trir tirong hop céc bén
c6 thoa thun bang van ban hodic phap lut c6
quy dinh khic; ni dung thoa thudn hoa giai
khéng vi pham diéu cim cua phap luat,
khéng trai dao dirc x4 hdi, khéng nham trén
trénh nghia vu, khdng xam pham quyeén caa
bén thir ba™. Nhur vy, khi lua chon phuong
thitc hod giai thuong mai, cic bén phai thé
hién y chi tir nguyén bang mét thoa thudn
hoa gidi, cic bén ciing duoc ty do thé hién
¥ chi ciia minh trong qua trinh hoa giéi. Céc
bén trong vy tranh chép dwge doi xir binh
ding. Hoa giai thuong mai 13 mét phu'(mg
thirc gidi quyét tranh chip c6 tinh bi mat néu
céc bén khdng c6 thod thuéin khic. Bén chat
ciia hoa gidi thuong mai 1a tinh thoa thuin
cua cac bén, do d6, cac thoa thuin phai ddm
bao phit hop v6i quy dinh phap luat va dao

3 Biéu 2. (1) Luat miu vé Hoa gidi Hoa Ky n&m 2003; ngudn: http://www.unifor

uma_final 03.pdf.
4 Dleu 4 Nghi dinh so 22/2017/ND-CP.
5 Dikus Nghl dinh s6 22/2017/ND- CP,
6 Nghi quyét s 48-NQ/TW, Nghu quyét s6 49-NQ/TW.
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dirc x3 hoi. C6 thé thy, cic nguyén the nay
chinh 13 “kim chi nam” cho hoat ddng hoi
gidi, trén co s& d6, céc quy dinh trong Nghj
dinh 22 s& bdm sét theo cic nguyén tac hoa
gidi dé quy dinh vé cic quyén va nghia vu
céc bén trong hoat dong nay.

Thit hai, Nghi dinh so 22/2017/NB-
CP di thé hign dugc quan didm, thdi dg cia
Nha mirée doi véi hod gidi thuong mai

Mét trong nhimg diém ndi bt cia
Nghi dinh 22 la dua ra dugc quy dinh chinh
sach ve hoa giai thwong mai. Qua do, thai
d6 ciia Nha nudc ddi véi hoat ddng nay 13
khuyén khich phat trién hoad gidi thwong
maj. Nha nuéc “khuyen khich cac bén tranh
chap str dung hoa g1a1 thuo’ng mai dé gigi
quyét tranh chap va “khuyén khich huy
dong céc nguon luc tham gia hoat dong hoa
giai thuong mai, dao tao, boi dudng, ning
cao nang luc hoa giai vién thuong mai,
to chirc hod giai thuong mai™. Nhu viy,
Nha nudc khuyén khich hoa giai thuong
mai phat trién théng qua hai d6i tuong 12
cac bén tranh chap (chu yéu 14 cic thuong
nhén) va dbi ngii hanh nghé hoa giai trong
x4 hoi. Chinh sach nay 1a phu hop véi quan
diém, chii trrong da dugc ban hanh tai cic
Nghi quyét cia Trung wong®, ciing nhu
phti hop véi voi cam két caa Viét Nam véi
WTO, phi hop véi thong 1€ quoc té. Viéc
dua ra quy dinh vé mit chinh sich vé hod
giai thuong mai s& giup khang dinh thai do
cia Nha nudce Viét Nam, qua dd, ndi dung
quy dinh phap ludt s& hudng téi ddm bio
chinh sach nay, tao diéu kién cho hoa gian
thurong mai phat trién trong thoi gian tdi o
Viét Nam.

Thit ba, Nghi dinh s 22/2017/ND-CP
dd xde dinh dwoc khd ré dia vi phdp Iy ciia
chii thé hoad gidi thwong mai

Mot trong nhing 1y do khién hoa gidi
thuong mai chua dugc phat trién & Viét Nam
13 viéc khong ton tai nhimg chit thé hoa gial
chuyén nghiép. Viéc Nha nudc ban hanh quy

diation/




dinh chinh thire cdng nhén “nghé hoa glal

€ 13 ddng luc 16n 48 phuong thirc hoa giai
c4c tranh chép thirong mai dwgc phat trién.
Hién nay, cha thé hoa giai duge Nha nude
quy dinh bao gom hoa gidi vién thuong mai,

6 chitc hoa gidi thmmg mai. Theo 86, cic
hoa glal vién thwong mai s& 14 chu thé trye
txep gidi quyét tranh chap thmmg mai do cac
bén Iua chon. Hoa gidi vién thuong mai ¢d
thé 12 hoa gidi vién vu viée (giai quyet vu
viée vé1 tr cach ca nhén, phuo‘ng thirc hod
gidi vu Vlec) hodc hoa gun vién clia mft o
chirc hoa g1a1 thuong mai cu thé (phuong
thirc hoa giai thu(mg mai quy ché). Hi¢n
nay, quy dinh ciia Ngh; dinh 22 ciing 1am
16 cac tiéu chudn, thi tuc dé chi thé hoa
gidi dugc thye hign hoa glal mét cach hop
phap. P& voi hoa glal vién thu'cmg mai, tiéu
chuén bao gdm: “c6 diy da ning luc hanh
vi dén sy theo quy dinh ciia B§ luat Dan su;
¢6 phém chét dao dirc tét, co uy tin, déc 1ap,
v tu, khach quan; c6 trinh d6 dai hoc tré
1én va di qua thoi gian cong tac trong linh
vire duge dao tag tir 02 ném trd 1én; co6 ky
niing hoa giai, hiéu biét phap luat, tip quan
kinh doanh, thurong mai va céc Iinh vyc lién
quan”7 Cic tiéu chuén nay 13 mire thap nhat
ma céc hod g1a1 vién can dép img, con chc td
chirc hoa gidi c6 thp quy dinh mirc cao hon,
hodc céc bén c6 the lua chon nhiing hoa giai
vién ¢ tiéu chuin cao_hon tuy thugc vao
mong muén ciia ho. P& tr& thanh hoa gisi
vién hop phap, nhimg ngudi di tidu chuan
trén ddy phai ¢o tén trong danh sach clia mét
t6 chirc hoa g1a1 cu the hodc c6 tén trong
danh séch hoa gidi vién thuong mai vu viéc
dwoce cong bb (43 dugc dang ky) trén Cong
thdng tin ctia S& Tw phép tinh, thanh pho
trye thuge trung wong noi ngu'(n d6 thurong
tra, hogc tam tra néu la ngtrm nude ngoai,
Thye &, Nha mrée s& van nam dugc day du
danh séch c4c hoa gidi vién bét dit hoat dong
trong mét to chirc hoa gidi, danh sach hoa
giai vién van cin phai dugc giri cho B§ Tu
phap va 8¢ Tu phap®.

Khoan 1 Dleu 7 Nghi dmh 56 22/2017/ND-CP.

Xem: réu 8 Nghi dinh sb 22/2017/ND-CP,

P1ém a Khoén 2 Pidu 24 } Nehj dinh 6 22/2017/ND-CP.
0 Xem Préu 9 Nghi dinh 56 22/2017/ND-CP.
I Piémd khoin2 Préu 9 Nghi dinh sb 22/2017/ND-CP.
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. Bén canh viéc quy dinh tu c4ch chu
thé hoa giai vién, tu cich phap 1y clia t6 chirc
hoa gi&1 di duge néu rd trong Nghi dinh,
bao gom Trung tdm Hoa gia1 thuwong mai va
Trung tam Trong tai ¢6 thuc hién hoat dong
hod gidi. Trung tim Hoa gidi thwong mai
hop phép 1a chit thé c6 Gidy phép thanh lap
do Bo Tu phép cap va da dugc dang ky hoat
dong ta1 S& Tu phép tinh, thanh pho truc
thudce trung wong, noi Trung tAm dit tru sd.
Trung tdm Hoa giai thwong mai khong phai
la doanh nghiép, hoat dong khéng nham
muyc tiéu lgi nhudn, cé chirc ning cung cap
dich vy hoa giéi c4c tranh chap thwong mai.
Trung tim Trong tai muon thuc hién hoat
dong hoa gii hop phap ciing phai thyc hién
thu tuc dang ky bd sung hoat dong hoa giai
throng mai tai B6 Tu phap.

Quyen va nghia vu cia céc chi the
hoa g1a1 ciing dugc Ngh1 dinh 22 d8 cap dén
& mirc co ban nhit; cic b chirc hoa gidi,
céc bén va hoa gidi vién co the thoa thuén
nhung quyen va nghia vu cu the hon trong
qué trinh giai quyét tranh chip. Cac quy
dinh ciia Nghi dinh 22 nhin chung da kha
10 rang, phan anh day du nhung nguyén tic
a3 dugc xac dinh tai Dicu 4 cia Nghi dinh,
Vi dy nhu, dé dam bio nguyén tdc bio mit
theo quy dmh tai Diu 4, chc hoa gidi vién
¢6 quyen “Tir chéi cung chp thong tin lién
quan dén vy tranh chap trir trudng hop cic
bén c6 thoa thuan bing viin ban hodc theo
quy dinh clia phap luat” qﬁng nhu nghia vu
“Béo vé bt mat thong tin vé vy tranh chap mi
minh tham gia hoa giai, trir trudng hop céc bén
¢b théa thujn bang van bin hojic theo quy dinh
clia phap 1udt™. D¢ dam bio nguyén tic duge
61 xt binh déng ciia cic bén tranh chap Nghi
dinh 22 khéng cho phép hoa giai vién “dong
thoi d@dm nhig¢m vai tro dai dign hay tr van cho
mét trong céc bén, khéng durge dong thoi 1a
trong tai vién d6i v6i clmg vu tranh chap dang
ho#c da tien hanh hoa gid, trir trudmg hop cac
bén c6 théa thusn khac”''. Nhin chung, cac
quy dinh v& chii thé hoa giai tai Nghj dmh 22

NGHIEN cuu

56 24(352) T1212017\__LAP p"A’pl 47



THUC TIEN PHAP LUAT

¢ bin d3 dap img dugc nhu ciu ciia thuc tidn
V& viée can ¢6 nhimg chi thé hinh nghe hoa
giai thwong mai hop phép, va d4 co6 nhimg
quy ‘dinh co ban nham hudrng tdi viéc bao vé
quyeén va loi ich ciia céc bén trong qua trinh
hoa gidi ma khong qua ctmg nhéc, vin ¢6 yéu
t6 thoa thuan cho cac bén.

Thie t, Nghi dink s6 22/2017/NP-CP
dd cu thé hod cam két mo cirg thi truong dich
vy hoa gidi bang quy dinh vé “hoat d‘ang cua
16 chirc hoa gidi thuong mai nudc ngodi tai
Viét Nam” tai Chuong V.

T4 chic hod gidi thuong mai nuéc
ngoai dugc phép thanh 14p va hoat ddng tai
Viét Nam dudi hat hinh thire: Chi nhanh cia t6
chirc hoa giai throng mai nude ngodi va Van
phong dai dién cua t6 chirc hoa giai thuong
mai nudc ngoai. Theo d6, chi nhanh cia to
chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai dwog
cung cap dich vy hoa gidi tai Viét Nam. V&
mét thi tuc, trude hét, t6 chire hoa gidi thuong
maj nude ngodi ¢an phai thue hién thi tue cap
Giay phép thanh 13p chi nhanh, van phong dai
dién tai Viét Nam tai B§ Tu phép'2. B6 Tu
phép s& giir quyén ra quyét dinh cho phép hay
tir choi viéc t0 chirc hoa giai thuong mai nude
ngodi dugc phép hién dién tai Viét Nam. Bén
canh Gidy dé nghi thanh lap chi nhanh, vin
phong dai dién, nhimg yéu t6 ma B Tw phap
s& xem xét dé quyét dinh bao gom: st ton tai
hop phap ciia t6 chirc hod giai thuong mai tai
nudéc ngoai (gidy t& chimg minh viéc thanh
14p hop phap); néng he t6 chire hoat dong clia
t chirc hoa glax mroc ngoai (ban gioi thigu
vé hoat déng cua t6 chirc hoa glal Lhuo'ng mal
nudc ngoal), ddi ngil hoa giai vién, nhan su
lam viéc tai Viét Nam (Quyét dinh cir hoa
glal vién lam Truong chi nhanh, Trudng
vin phong dai dign; danh sich hoa giai vién
thuong mai, nhén vién du kmn lam viée tai
Viét Nam)®. Sau khi dugc cap phep thanh lap,
td chirc hoa giai thucmg mai nudc ngoai can
dang ky hoat dong ca chi nhanh, thng béo
viéc thanh lp van phong dai dién tai S¢ Tu
phép tinh, thanh phé true thude trung wong
noi dét tru s& chi nhanh, vén phong dai dién'.

12 Thi tyc cy thé tai Didu 36 Nghl dmh s6 22/2017/ND-CP
13 Khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh 50 22/2017/ND-CP.
14 Diéu 37 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.
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So véi t6 chirc hoa giai thwong mai tai Viét
Nam thanh I4p chi nhénh, viin phong dai dién,
t6 chirc hod gidi thwrong mai nrdc ngoai phai
trai qua thém budc xin cap phép, tuy nhién
diyla quyﬂdinh hop 1)’1 nhim kiém soét s hién
dién cia t6 chirc nrde ngoai tai lanh tho Viét
Nam. V& mit thii tuc va thoi gian, Nghi dinh
22 d& dam béo viéc khong phan biét déi xir
voi viée gia nhap thi trudng cia 5 chirc hoi
gidi nuoe ngoai tai thi trudng Viét Nam, théi
glan thyc hién thu tuc khéng dai hon so véi
céc tb chirc trong nude.

Thik nim, Nghi dink s6 22/2017/NP-
CP ¢6 nhing quy dinh kha hop Iy vé trinh
tw, thi tuc hoa gidi thuong mai lam co s¢
dé cdc bén tranh chdp, hod gidi vién thuong
mai tién hanh gidi quyét tranh chap

Hoa gidi thuong mai khic phuong
thirc tod 4n hay trong tai & cho, day 12 mét
phuo‘ng thirc giéi quyét tranh chap hodn
toan mém déo va linh hoat, khong phax mdt
thu tue tb tung. Do d6, nhiéu quéc gia phat
trién cung chi co n.hung quy dinh rat khai
quat ma khéng chi rd tmg budc giai quyét
cia qua trinh hoa gial, Vi du nhwr Dirc, Ludt
Hoa gidi nadm 2012 (Mediation Act 2012-
MediationsG), tai Piéu 2 vé “quy trinh,
nhiém vu cha hod gidi vién” cling khéng
thire sur chi 13 cic budc hod gidi. O Vit
Nam qua thuc tién gidi quyét tranh chép, cic
thuong nhan tai Vigt Nam chura thue sy higu
rd vé ban chat cua hoa giai, cling nhu gin
nhur chua c6 vu viée hoa giai chuyén nghiép
ndo duge thyc hién, do d6, Nghi dinh 22 chi
16 cac trinh tir ho glal 1 diéu can thiét dé
1am co s& cho hod gidi vién, cic bén tranh
chap ¢6 thé tién hanh dugc viée dan xép ce
méu thudn. Cac budc ma Nghl dinh 22 chira
bao gom: thoa thuén hoa gidi; Iua chon/ chi
dinh hoa giai vién; lua chon dia dlem, thoi
gian tién hinh hoa giai; hoa giai vién tién
hanh hoa gidi; chim dut thil tyc hoa gla1
Theo d9, thil tuc ho giai bét dhu, difnra va
két thixc hoan toan phai tuéin theo nguyen thc
r nguyen clia cac bén. Dic biét, ngay ca khi
vu viéc hoa giai dang dién ra, neu mjt trong



¢dc bén dé nghj chidm dut giai quyét tranh
chap, thi vu viéc hoa gidi ciing s& chim
du't"s. Nhin chung, trinh tir thit tuc hoa giai
k,ha d(}fn g14n, khong c6 céc bién phép mang
tinh cing nhéc va cudng ché. Thong qua cac
quy dinh nay, néu cac bén tranh chap va hoa
gidi vién, hodc thm chi cic trung tdm hoa
gidi khong c6 nhimg thoa thuan/ quy tc chi
tiét hon thi vu viée hoa giai van c6 thé duge
dién ra mét cich kha thuan loi. Theo ching
ti, viéc quy dinh trinh tw thi tyc tai Nghi
dinh 22 1a khd phd hop voi ddc thi & Viét
Nam, vita mang tinh dinh huong, van dam
béo cho viéc hoa giai dwgc dién ra theo ding
trinh tu va c6 hiéu qué ma khong 1am mat
di yéu to tir nguyén thoa thuén trong hoat
dong nay.

Thir sdu, Nghi dinh 22/2017/ND-CP
dd co nhitng quy dinh phdp Iy vé két qud hod
gidi thanh

Két qua hoa giai thanh cin c6 nhitng
ndi dung theo quy dinh ctia phép luat, bao
gom: Cén cir tién hanh hoa gidi; théng tin
co ban vé cac bén; néi dung cha yéu cia
vy viéc; thoa thudn dat duoc va giai phap
thyc hién; cdc ndi dung khac theo théa thudn
clia cac bén pht hop véi quy dinh cta phap
lugt’®. V& hinh thirc, vin ban vé két qua hoa
gidi thanh can dwgc l4p bang van ban co
chit ky cia céc bén va hoa gidi vién thuong
mai. Vin ban vé két qua hoa giai thanh dugc
xem xét va cong nhian theo thi tue duge quy
dinh tai B luat TO tung dan sy (TTDS) ndm
2015, cu thé dé thoa thudn hoa giai c6 gié tri
thi hanh bit budc, céc bén phai yéu cau Tod
4n ra quyét dinh cong nhén ket qua hoa gidi
thanh. Cac diéu kién dé mét thoa thuan hoa
gidi thanh dugc cdng nhén bao gom: cac bén
tham gia théa thugn hoa giai co ddy di nang
luc hanh vi dan sy; cac bén tham gia théa
thuan hoa giai 12 ngudi c6 quyen, nghia vu
461 vi ndi dung théa thuan hoa giai (trudng
hop ndi dung thoa thudn hoa gidi thanh Lién
quan dén quyén, nghia vu cia ngudi thir ba
S —

15 Biéu 17 Ngh dinh s6 22/2017/ND-CP.
16 Khoan 2 Bicu 15 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
17 Diéu 417 B ludt TTDS nam 2015.
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thi phai dwoc ngudi thi ba dong ¥); mot
hogc ca hai bén c¢6 don yéu cau Toa an cong
nhén; ndi dung thoa thuan hoa giai thanh ciia
cac bén 14 hoan todn ty nguyén, khong vi
pham diéu cam ciia luat, khong tréi dao dic
x3 hoi, khong nham tron tranh nghia vu véi
Nha nuée hodc ngudi thir ba'”.
2. Mt s6 vén a2 phap Iy cin tiép tuc dwge
dit ra tir Nghi dinh so 22/2017/ND-CP
Thit nhdt, vé nguyén tdc hoa gidi
Piéu 4 Nghi dinh 22 chua thye sy phan
anh day di vé nguyén tic hoa giai. Cac quy
dinh ndy chi yéu nhan manh vao doi trgng
13 cac bén tranh chap, ma chua nhan manh
vao nguyén tic d6i véi ngudi giai quyét tranh
chép, nhir chira nhic téi nguyén tic “trung
lap va cong bang” (neutrality &impartiality);
nguyén tic linh hoat (flexibility) va coi trong
tinh hiéu qua (efficiency) doi voi cac chu the
gidi quyet tranh chap trong hoat dong hod
gidi thuong mai. Ngoai ra, mot nguyén tic
rat quan trong, rat khac biét voi Toa an hay
Trong tai cia hoé giai throng mai 14 nguyén
tac “tw quyet” (self-determination) ciling
chura durge Diéu 4 dé cap téi. Nguyén tac nay
khéng hoan toan tring khép véi nguyén tic
“ty nguyén” (voluntariness); nguyén tic ty
quyét thé hign tinh chét “khong rang budc”
(non-biding) clia co ché hoa giai. Theo 46,
khi céc bén hira chon mét phwong thirc giai
quyet khong rang buéc (non-biding) nhu
hoa giai thi bén thir ba khong thé ép bude
cac bén chdp nhan bat ki mét thod thuin
néo, ma chi khi cac bén dong ¥ thi d6 mai
dugce coi 14 két qua'®. Phap luat can co quy
dinh rd rang hon cc nguyén tac nay dé du
phong truong hop cic quy dinh phap luat va
thod thuan khong thue sy chi tiét, day du thi
cling ¢6 co s& phap 1y dé dicu chinh hanh vi
cilia cac chu thé trong hoat déng hoa giai.
Thi hai, vé chii thé hod gidi
. Hién nay, quy dinh ca Nghj dinh 22
ve tiéu chuan hoa giai vién da co sir két hop

18 Cac nguyén téc duge phén tich dya theo cac nguyén tic dugc & <dp trong cubn séch Alternative dispute resolution:
Meduation and Conciliation, Law Reform Commission (2010). Ngudn: htip:// ie/_fileupload/

98adr pdf.
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gita yéu t6 dinh tinh (phdm chit dao dirc,
uy tin, doc 1ap, vd tu, khach quan, c6 k¥
nang, hiéu biét...) va dinh luong (trinh do
dai hoc trg 1€n, qua thoi gian cong tac trong
linh vyc duge dao tao fir 02 nim trd 1én).
Nghi dinh nay ciing xac dinh mét trong cac
nghia vu cda hod vién thwong mai la phai
“tudn thu phap ludt, quy tic dao dirc va ing
xir hoa gidi vién.“”',". Hoa giai vién cling bi
cam “vi pham quy tac dao dirc hoa gidi vién
thuong mai 0. Mot trong nhitng nghia vy
ciia td chire hod gidi thwong mai la ban hanh
quy tic dao dirc va img xir clia hoa gidi vién
thuong mai. Tuy nhién, quy tac dao dic va
ung xur ndy chi duge ap dung trong pham vi
cia timg Trung tAm hoa giai, trong khi d6,
Nghi dinh 22 c6 ghi nhdn ca hinh thirc hoa
giai vién vu vigc. Theo ching t6i, Nha meéc
van nén ban hanh mét Quy tic dao dirc va
ung x{r mau cho hoa giai vién thwong mai,
théng nhét nhimg nguyén tic co ban, dé tir
d6 cac Trung tdm hoa giai sé cu thé hoa cho
phu hop v&i trung tdm cia minh, cling 1a co
s& dé didu chinh hanh vi cia cic hoa giai
vién vu VICC

Ngoii nhitng quy dinh mang tinh dé
cao trach nhiém cila hod giai vién véi vu
vjéc hoa gidi thwong mai, Nha nuéc ciing
can tiep tuc ban hanh nhimg quy dinh phéip
lugt xé4c dinh nhimg hgu qua phép 1y ap dung
d6i véi céc hoa g1a1 vién. Hién nay, quy
dinh vé viéc “xo0d tén” hod gidi vién dugc
quy dinh kha tan mat tai céc, diéu luat khac
nhau va chua c6 sy thong nhét giira hoa glau
vién ciia Trung tdm hoa gidi va hoa gidi vién
vu viéc, Theo d6, Trung tdm hoa giai s& ¢
quyén xo4 tén hoa gidi vién cla trung tim
minh (Nghi dinh khéng quy dinh cy the,
Diéu 18 cia Trung tim s& xac dinh vin aé
nay)?'; S¢ Tu phap s& xoé tén hoa g1a1 vién
khi hoa giai vién d6 théi 1am hoa giai vién vu
viée hodic khong con du tigu chuén theo quy
dinh phap luat2, C6 thé thdy, can cir cia viée
x06a tén hoa glal vién clia Trung tdm hoa giai
1a chura 13 rang, c6 thé din toi nhlmg tranh
chap trong thuc tién. Bén canh dé, viéc quy

19 Piém akhodn 2 Piéu 9 Nghi dinh 56 22/2017/ND-CP.
20 Khoan2 Diéu 10 Nghj dinh s6 22/2017/ND-CP.

21 Diémd Khoan 1 Dicu 24 Nghy dich sa 22/2017/ND-CP
22 Khoin 4, Khoan 5 Diéu 8 Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP.
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dinh quyén xo4 tén hoa gidi vién vu viéc khi
khong dt tiéu chuén cua SoTu phap ciing s&
c6 n.hlmg rlii ro phap 1y dbi véi cac hoa giai
vién, b&i hién nay Nghi dinh 22 c6 quy dinh
ci nhung tidu chuan dinh tinh. Day 13 vin dé
ma phap luft can c6 nhimg quy dinh r3 hon,

thdm chi c6 nhitg quy dinh rang budc trach
nhiém cia Trung tdm hoa gidi hay S¢ Tu
phép dé néng cao trich nhiém trong viéc dua
ra quyet dinh xo4 tén hoa giai vién. Ngoai
quy dinh vé viéc xo04 tén hoa giai vién, Nghj
dinh 22 con co quy dinh cic Trung tdm hoa
giai thwong mai cling cé thé bi thu hdi Glay
phép thanh lap, Gidy ding ky hoat dong cia
Trung tdm hodc chi nhanh cta Trung tAm
néu nhu vi pham h_z‘mh chinh ma tai pham.
Do @6, Nha nuée cén ti€p tuc ¢6 nhimg quy
dinh cy thé hon v& cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong linh virc hoa giai thmmg mai déi
véi ca chii thd 1a Trung tam hoa giai va hod
giai vién thuong mai nhim nang cao ¥ thir,

chat lrong ddi ngil gidi quyet tranh chap
bling hoa giai.

Theo ching t6i, mic diu hod giai
thuong mai khong pha1 mét thi tuc t6 fung,
mé la mot thi tuc giai quyét tranh chip co
tinh mém déo va thoa thuan cao, nh\mg
khéng vi thé ma xem nhe vai trd quan 1y clia
Nha nude va quy dinh phdp luat. Khi phap
ludt c6 nhimng quy dinh rd ring, chit ché vé
hoat dong cia hoa giai vién, thi hoat déng
ndy s& cang chuyén nghiép, dic biét, trong
thdi diém Vigt Nam dang dat nhimg vién
gach dau tién trong linh vuc nay. Tir d6, cic
thuong nhén s& yén tam hon khi sir dung hod
gidi, thuc day viéc sir dung va hanh nghé hoa
gidi thwong mai ding nhu chinh sich duge
hoach dinh trong Nghi dinh 22.

Thir ba, vén dé hop déng (dich vu)
hoa gidi

Mot trong nh\mg diém ma Nghj dinh
22 chua lam 13 14 vé viée ky ket hop dong
(dich vu) hoa glal thuong mai. Can phal hiéu
rang, hoa giai vién chi cé thim quyen gidi
quyét vu tranh chép néu nhu vu viée ddy di



bgiq Yeu t3: (i) Vu tranh phép thudc pham vi
glal quyet tranh chép bang hoa gidi thuong
mai theo quy dinh phap luat®; (if) Gifra cac
bén dd cb thoa thuan hoa giai vé viée lua
chon phyong thirc hoa giai dé giai quyét
tranh chap; (i) Gilra cac bén va hod gidi
vién/td chirc hoa giai c6 hop ddng hoa giai,
thod thudn vé cac vin dé vé& quyén va nghia
vu céc bén trong qud trinh hoa gidi vu viée,
Hién nay, Nghi dinh 22 méi chi quy dinh vé
thod thuan hoa giai giita cac bén (vé hinh
thirc) ma chua ¢6 nhitng quy dinh lién quan
dén hop ddng hoa giai thwong mai. Trong
khi, quan h¢ hoa gjai thyong mai c6 tinh
chat dich vu, van dé ky két hop dong cung
cép dich vu hoa giai giita hoa giai vién/trung
tim hod gidi v6i cic bén tranh chap (khach
hang) 12 mdt buéc rat can thiét trong quy
trinh giai quyét tranh chap theo phuong thirc
nay. Do d6, can thiét phai tiép tuc nghién
ciru d€ hoan thién hon quy dinh phap lut vé
hop dong (dich vu) hoa giai.

Thit tu, vin dé cung cdp théng tin, tdi
liéu va bdo mit théng tin, tdi liéu trong hoat
dong hoa gidi

_ Céc bén tranh chép c6 nghia vu cung
cap théng tin, tai liéu c6 lién quan dén vu
tranh chap. Mét khac, hoa giai vién ciing can
béao v& bi mét thong tin vé vu tranh chap, trx
khi cée bén c6 thoa thudn bang vin ban hodc
theo quy dinh ciia phap lugt. Tl nhimg quy
dinh ndy, ¢4 the nay sinh hai diém bat cap
trong thuc tién ép dung phap luat nhu sau:

Mat 1, ndu cac bén tranh chip khdng
cung ¢ap thong tin, tai ligu d& hoa giai vién
c6 thé giai quyét thi hau qua phép ly dat
ra 12 gi? Luc ndy, hoa gidi vién c6 thé van
phai giai quyét tranh chap nhung néu khong
dat dugc hiéu qua thi trich nhiém ctia hoa
gidi vién c6 duoc dit ra hay khong? Trong
khi @6, Nghi dinh 22 khéng cd quy d}nh ve
quyén duoc yéu cau cac bén cung cap céc
théng tin, tai liéu lién quan deén vy tranh
chép cia hoa giai vién.
S,
23 Préu 2 Nght dmh s§ 22/2017/ND-CP
24 Piém c khosn 2 Diéu 9 Nehi dinh s6 22/2017/ND-CP
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Hai 13, Nghj dinh 22 chua dugc quy
dinh mét cach thiu déo trach nhiém bao mat
théng tin veé vu tranh chap. Cic quy dinh
m6i chi yéu xac dinh trach nhiém bao mat
cia hoa giai vién?, V€ van dé ndy, Viét Nam
can ¢ sy tham khdo phap luat cia mét so
quéc gia phat trién vé hoa giai nhu Duc dé
¢6 nhimg quy dinh chi tiét hon. Theo Ludt
Hoa giai Pc nam 2012, nghia vu bao mat
thong tin (duty of confidentiality) duoc ap
dung cho ca hoa gidi vién va nhimg bén lién
quan c6 tham gia vao qua trinh hod gidi.
Pham vi bao mét bao gom toan bd théng tin
ma nhiing ngudi ndy c6 dwoce trong todn bo
dién bién cia vy viéc hoa gidi. Luét Hoa gidi
DBuc con néu rdt rd ba truong hop loai trir
ctia nghia vu bio mét thong tin bao gom: (i)
trudmg hop viée tiét 16 ni dung cia nhimg
thoa thuin trong hoa giai la viéc lam cén
thiét d€ thi hanh hodc cudng ché thi hanh
thod thuan trong hoat dong hoa giai dé; (ii)
vige tiet 1§ dwge cho 1a can thiét phuc vu cho
chinh sach céng (ordre public); (jii) tiét 1§
sy that lién quan dén nhimg thir duoc coi 1a
ki€n thirc chung hodc 14 thong tin durge tiét
1 khéng c6 nhiéu tac dong déng ké dén vige
bao vé ché d6 bao mét thong tin?.

Thit ndim, vé thit lao vé chi phi hod gidi

Vén d8 thit lao v chi phi hoa gidi cin
duoc hod gidi vién/ trung tdm hoa gidi thod
thuan cu thé véi cac bén tranh chép. Hién
nay, trong quy dinh vé quyén cha hoa giai
vién, Nghi dinh 22 chi x4c dinh hoa giai vién
“dugc huong thi lao tir viéc thye hién hoat
déng hoa giai thirong mai theo thoa thudn voi
chc bén tranh chip™; hoa giai vién ciing pha
“théng béo cho cic bén vé thdm quyén, thi
lag va chi phi trréc khi tién hanh hoa giai™?".
Dong thoi, hoa gidi vién cling bi cdm “nhén,
aoi hoi thém bat ky mét khoan tién, loi ich
nao khdc nr cdc bén ngoai khoan thi lao va
chi phi d3 thoa thudn™®. Co6 thé thiy, Nghi
dinh 22 bam khé sat vao nguyén tic thod
thuén trong hoat déng hoa giai. Tuy nhién,

25 Section 4: Duty of confidentiality (Luit Hoa gisi Ditc 2012- MediationsG).

26 Diém c khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s 22/2017/ND-CP
27 Diém d khoin 2 Diéu 9 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
28 Khoan 3 Diéu 10 Nghj dynh s6 22/2017/NB-CP.
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ciing cin phai can nhic t6i nhimg chi phi phat
sinh hop 1y khdc ma hoa giéi vién ¢ thé yéu
cau cic bén chi tra trong hoat dong hoa giai.
Céc chi phi nay cd thé chua dugc thod thuén
trude, tuy nhién dé bio vé qu)(én lqi cho hoa
glai vién, hop dong hoa gidi can c6 quy dinh
V€ van a nay, dic biét trong bbi canh Nghj
dinh 22 khéng dé cap dén va c6 quy dinh kha
chit ché frong viéc duge huong thi lac va chi
phi déi voi hoa guu vién.

Thir su, vé két qud hod gidi thanh

Theo quy dinh cta Nghi dinh 22 thi
hinh thitc cia két qua hoa giai thanh phai
14p thanh vin ban c6 chit ky cia cic bén va
hoa gidi vién thuong mai®, Trong thuc té,
néu nhu céc bén da dat dugce két qua ho giai
thanh, nhung hod gii vién hodic mét trong
cac hoa giai vién khong ky vao vin ban két
qua hoa giai thanh thi két qua nay co dugc
coi 12 hop phap va duoc Toa 4n céng nhén
hay khong?

Hién nay, Nghl dinh 22 khong tryec
tiép quy dinh v& thi tuc cOng nhéin thod
thuan hoa giai thanh, ma din chleu t6i B
luat TTDS. Tuy nhién, nhimg didu kién aé
mét thod thudn hoa gidi dugc cong nhén boi
Tod 4n theo Diéu 417 B4 luat TTDS nim
2015 khong c6 nhiéu su lién hé t6i nhitng
quy dinh cia Nghi dinh 22. Cu thé, Nght
dinh 22 c¢6 quy dinh vé ndi dung va hinh
thirc clia vin ban hoa giai thanh"’ trong d6
cac cin cir & cong nhin két qua hoa giai
thanh cia B4 ludt TTDS lai khéng ¢6 quy
dinh 15 rang lién quan t&i van dé nay. Bén
canh d9, cac diéu kién dé Toa 4n cong nhan
thoé thudn hoa giai thanh chi bao gom cic
diéu ki¢n lién quan dén céc chi the cia tranh
chéip ma khong hréng dén cac diéu kién doi
v6i hod giai vién thuong mai. Nhu viy, néu
cac bén di dép tmg cac diéu kién nhur trén,
thi ngay ca trong trudng hop céc bén lua
chon mot hoa gidi vién thuong mai khong
du tiéu chuén theo quy dinh tai Nghj dinh

29 Khoan 3 Didu 15 Nghy dinh sb 22/2017/ND-CP.

30 Khoan 2. khoin 3 Puéu 15 Ngh dinh sé 22/2017/ND-CP.

31 Khoan 1 Diéu 418 B luat TTDS (2015).
32 Khoan 6 Didu 419 B luit TTDS (2015).

22 thi Toa 4n vin cong nhin két qua hoa
gid thinh. Quy dinh ndy hop 1y & cho, ban
chat clia két qua hoa gidi thanh 1a sy thod
thuéin gilta cic bén tranh chap, do dé cic
di€u kién xem xét cong nhan két qua nay chi
can hudéng téi céc bén tranh chap. Ngugc lai,
diém han ché chinh 13 mét céch gién tiép,
céc quy dinh ciia Nghi dinh 22 ve tiéu chuan
cua hoa gidi vién thuong mai 43 khéng con
nhiéu y nghia, boi di co lya chon hoa giai
vién thuong mai khong du tiéu chudn thi
két qua hoa giai thanh vin s& c6 thé dugc
cdng nhin.

\{é mit thi tuc, ngudi yéu chu cong
nhén két qué hoa gidi thanh phai giri don dén
Tod 4n trong thdi han 06 thing ké tir ngay
chc bén dat durge thod thuén®. Tod 4n ¢6 thé
cong nhén hodc khong cong nhin Két qud
hoa gii thanh néu khong dap {mg cic dicu
kién néu trén. Tuy nhién, viéc Toa an khong
cong nhin két qua hoa giéi thanh khéng anh
huéng dén noi dung va gia tri phap 1y clia
két qué hod nay” Quy dinh nay duoc hidu
rang, viéc Toa an khéng cong nhén két qua
hoa giai khong 6 nghifa s& dn dén viéc thoa
thuén hoa giai bi huy hay cic bén khong
duoc phép thi hanh thod thuin nay, ma viéc
cong nhdn co ¥ nghia véi vi€c cudng che thi
hanh thoa thuén theo phap ludt vé thi hanh
an dan sy. Tuy nhién, trong thuc tién, cic
bén tranh chap can phai hiéu rang, hau qua
phép 1y clia viéc Tod 4n khong cong nhin
két qua hoa g1al thanh khong duong nhién
dan t6i viéc cac bén duge phép hofic khong
dugc phép tiép tuc thyc hién két qui hoa g1a1
thanh. Can phai xem xét Iy do ma Toa 4n
khéng cdng nhén thoa thuin hoa giai thanh
13 gi? Néu nhu 1y do Toa én khong cong
nhn tring v6i nhimg d4u higu cia mot giao
dich dén sy v6 higu® thi mét trong céc bén
¢6 quyén yeu céu Toa 4an tuyén b giao dich
v6 hiéu ma khong co nghia vu thi hanh thod
thuén hoa giai da dat dugc B

33 Nhur 13 cdc bén tham gia thod thuan khéng c6 dd nang lyc hanh vi dén sy, Khdng ding thim quyén hogc nfr dung trdi
quy dinh phép uat, vi pham diéu cAm, tr&1 dao détc xa héi, muc dich nhim trbn trénh aghta vy véi Nha nude hogc bén
thir ba, hoiic vige ky két thoa thuin khong dam bao tinh ty nguyén.
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