MOl QuAN HE GidA CHIEN LUQC KINH DOANH
VA CHIEN LUQC MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
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I mot k& hoach duy nhat, chung va lién

két. N6 gén cac uu the chién luge cda

mot doanh nghiép véi nhitng thach thic cda

moi trudng kinh doanh. Chién luge phai ddm

bao cho doanh nghiép dat dugc cic muc tidu co

ban cta minh théng qua viéc thuc Kién va trién
khai cac hoat dong thich tng.

Mintzberg (1988) chia chién luge thanh 4
yéu 8, 4P, bao gém:

- K¢ hoach (Plan): chudi hoat déng déng bod
hudng t6i viée thuc hién cac muc tiéu

- Hoan canh (Posture): vi tri ma doanh
nghiép mudn chiém linh trong moéi trudng

- Trién vong (Perspective): cach nhin thé
gidi cua cac thanh vién t6 chic

- M6 hinh (Pattern): céc y dinh d6i vi canh
tranh trong chién lugc lam ndy sinh hanh vi
cia t8 chac

Mot cach khdi qudt, chién luge 13 tap hop
céc quyét dinh vé cac hoat dong lién quan dén
viéc lua chon cac phuong tién va phan bo cac
ngudn luc nham dat dude cac muc tiéu da xac
dinh. N6 tra 10i 3 cdu héi: dang 0 dau?, muén
di t61 dau? va lam thé nao di téi d6?

Trach nhiém trd 16i cdc cAu hdi trén khong
chi thu6c vé Ban Giam d6c doanh nghiép ma
con 14 trach nhiém cta lanh dao cac cap khac.
Théng thudng, ngudi ta chia chién lugc cia
mét doanh nghiép thianh 3 cip vdi nhimg
nhiém vu va trach nhiém khac nhau.

/ cua doanh nghiép, can thiy r6 mot quan hé giita 2 cdp chién lugc ndy.
BDjéu nay cﬁn% cho gf])‘: éplam tdn
1€p

kha ndng phor hop giira cdc b) phdn khac nhau
xdy dung va thuc hién chién luoc kinh doanh.

hién citu vé chién lugc marketing cua doanh nghiép
1 fuoc kinh doanh.

CAp cao nhat 1a chién luge cong ty (Corpo-
rate Strategy). Chién lugc nay do Ban giam déc
chiu trach nhiém x4y dung vS8i muc dich lam 1&
xem doanh nghiép muén hoat dong & dau
théng qua viée xac dinh cac hnh vuc hoat dong
kinh doanh (d6i khi khéng déng nhét vé san
phdm va thi truding). D6 chinh 1a céc hoat dong
cin qudn ly. Néi cach khdc, chién luge cong ty
dé cdp dén viéc xdc dinh va lua chon 1 hay
nhiéu linh vuc kinh doanh {don vi kinh doanh
¢hién lugc - Strategy Business Unit) ciing nhw
viéc quan Iy cac danh muc dédu tw d6 (Portfolio
Management)

Chién luge kinh doanh (Business Strategy)
la cap thit hai dugc xac lap bdi nhitng ngusi
phu trach céc hoat dong chién lugc hay cac linh
vuc kinh doanh (nganh nghé). Loai chién lugc
nay dugc ap dung trong mét thuc thé déng
nhét vé cac dic tinh san pham (tuong te holc
b6 sung) va thi trudng (ngudi tiéu thu c6 hanh
vi giéng nhau) va vé canh tranh (nhém canh
tranh ma doanh nghiép duong dau). Trén thuc
t&, chién lugc kinh doanh chi 4p dung cho mét
linh vuc kinh doanh hay mot don vi kinh
doanh chién luge (SBU).

Cap cudi cung 1a chién lugc chirc ning
(Function Strategy). D6 la chién lugc cia cac bo
phén chitc ning nhu quan 1 nguén nhén luc,
nghién citu va phaét trién, san xuat, tai chinh va
marketing. V3i cic chién luge ndy, doanh
nghi¢p xdc dinh cac phuong tién/ngudn lyc
can thiét va c6 thé sit dung dé duong dau véi
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canh tranh va dé chinh la co s& cua chién lugc
kinh doanh. No6i cach khac, théng qua cac
chién Iugc ChlI'C nang, doanh nghiep xac dinh
va phat trién 1gi thé canh tranh cua minh: hoc
1a 1gi th& chi ph1 thap (co s& dé canh tranh bang
gia), hoiic 14 Ioi thé khac biét héa (co s§ dé canh
tranh ph1 gia ca)

Xét vé pham vi, chién lugc kinh doanh rong
hon chién lugec marketing. Chién luge kinh
doanh ap dung cho 1 doan chién lugc — k&t qua
ctia qua trinh phan doan chién luge cua doanh
nghiép. Trong khi d9, chién lugc marketing bao
gom qué trinh phan doan thi truong, lua chon
thi trudng muc tiéu, dinh vi san pham trén thi
trudng va cac hoat déng marketing hén hgp
cho doan (hay cac doan) thi truong muc tiéu.

Phan doan chién lugc dua vao viéc phan
tich kha nang doi héi can thiét dé 6 dugc siic
~canh tranh trong mét doan nhét dinh. Né
hu’dng t5i viéc phan chia cac hoat dong sao cho
c6 thé phén b mot cach t6i wu nhat cac ngudn
luc nhu tai chinh, lao dong... Nho ¢6 phan doan
chién lu’dc, doanh nghiép cé thé “thist ké” mot
ban d6 céc hoat dong cho phep phéi hop t6t
nhét cac nguon luc, giam bét mau thuin gita
céc don vi khac nhau. Tuy nhién cén thiét phai
phén biét phan doan chién luge va phan doan
marketmg mic du tiép cain marketing ciing bét
ngudn tir méi quan tam dén canh tranh,

Muc tiéu Cua phan doan marketmg la cho
phép ngudi san xuat t6i wu hoa cac hoat dong
thuong mai d6i véi nhom khach hang muc
titu. Phan doan marketing tdp trung chu yéu
vé phuong dién thuong mai va xem nhe cac
nhan ¢ quan trong khac dic biét la cong nghé.
Hon nita, né chi quan tim dén cac d6i thi canh
tranh truc tiép va khong dé cap dén canh tranh
trong thdi ky trung han va dai han.

Mic di ¢6 su khdc biét nhung ly thuyét va

thuc tién kinh doanh da chimg minh moi quan
hé mat thiét gitta chién lugc kinh doanh va
chién Iugc marketing. Noi dung co ban cta
chién luge kinh doanh 1a chién luge canh tranh
va chién luge dau tu. Trong khi dé, néi dung co
bén cta chién luge marketing 1a dénh gid co
héi kinh doanh, lua chon khach hang muc tiéu
va phoi hgp cac hoat déng markeiting.

Trong qua trinh k& hoach hod chién ludc cua
doanh nghiép, vai trd clia marketing dudc thé
hién théng qua mét s6 hoat dong quan trong
nhu: cung cap théng tin cho qua trinh k&
hoach hoa cac linh vuc hoat dong khac nhau;
chuén bi céc ke hoach tuwong tng vSi nhiém vu
va muc tiéu cua cac hoat dong, thuc hién chién

leoc theo cac muc tiéu da xac dinh.

Chiing ta déu biét rdng, c6 3 van dé 16n cua
doanh nghiép trong nén kinh t& thi trudng : (1)
san xudt cdi gi, bao nhiéu, (2) cho ai va (3) nhu
thé nao. Néi cach khac, khi lva chon nganh
nghe kinh doanh hay phat trlen mét nganh
nghé mdi, .doanh nghiép phai tra 18i dugc 3 cau
hoi cu the: (1) khéch hang la ai?; (2) nhu ciu
nao cta ho can dudgc théa man va (3) doanh
nghiép thda man nhu cau dé nhu thé nao?

Chac ndng marketing cho phép doanh
nghiép tra 181 duge 2 cdu hdi dau tién thong
qua viéc nghién curu thi trudng va lurra chon thi
trudng muc tieu. D&i véi cau hdi tha 3, cac
chitc niing san xudt, nghién citu Va phat trién,
tai chinh va nhén luc sé tim 15i giai dap.

Vai trd cua chién ludc marketing trong qua
trinh xdy dung chién luge kinh doanh ciing
dugc khang dinh trong cuén Quan tri market-
ing cua P.Kolter théng qua viéc so sdnh 2 quan
diém vé qua trinh cung u‘ng gia tri: quan diém
t-ru7yen théng va quan diém sang tao. Quan
diém truyen thong cho ra:ng truGe hét cong ty
phai sdn xudt san pham réi sau dé méi dem

So sanh phan doan chién lugc va phin doan marketing

Phin doan marketing

Phin doan chién fuoc

1/ Lién quan dén mét linh vuc hoat déng cta
doanh nghiép (SBU)

2/ Huéng tG6i viéc phan chia nguodi mua thanh
titng nhém ddng nhat vé nhu cdu, so thich, thai d6
va hanh vi

3/ Cho phép lam thich ting sdn pham v&i nhu cau
va mong mudn cta ngudi tiéu dung, tuyén chon
khach hang muc tiéu, lap chién lugc
marketing hén hop

4/ Tao nén nhung thay ddi & ngé:rl han va trung
han

xAcC

1/ Lién quan dén cac hoat déng cita doanh nghiép
trong téng thé ctia ching (nhiéu SBU)

2/ Huéng tdi viée chia cdc heat déng d6 thanh
nhing nhém déng nhdt vé cong nghé, vé thj
trudng, vé canh tranh

3/ Cho phép phat hién cd héi hodc mua (sap
nhdp) nhimg hoat dong mdi, quyét dinh phat
trién hay tir bo hoat déng hién tai

4/ Tao nénnhimg thay 481 & trung han va dai han
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Giai Chién lugic kinh doanh Chién lirge marketing
doan
1 Tam nhin, st ménh, muc tiéu dai han
2 Phin tich mdi trudng bén ngoai va bén | Phin tich va danh gid cd hdi marketing
trong (phin tich méi trudng vi mo, méi | (phdn tich méi trudng vi md va mdi
tredng ngdnh va méi trudng ndi bo) trudng vi mo)
3 Xac dinh muc tiéu chién lugc Xac dinh va lua chon thi trudng muc tiéu
- Ting doanh s6, thi phan - Phan doan
- Cai thién vi tri canh tranh - Lua chon thij trudng muc tiéu
- Téng lgi nhudn - Pinh vi
4 Xay dung chién lugce Xac lap chién luge marketing
- Chién lugc canh tranh (d&n ddu chi phi, | - Chién lugc phat trién sdn phdm méi
khac biét héa va trong tam hoa) - Chién luge theo chu ky s6ng san phdm
-Chién lugc dau tu {theo vi tri canh tranh | - Chién lugc theo vi tri canh tranh
va chu ky nganh)
- Chién lugc cong nghé
5 Thure hién chién lugc Hoach dinh céc chuong trinh marketing
(marketing hén hop)
6 Bénh gia chiéh lugc Van dung va kiém tra marketing

ban né. Theo quan ; diém nay, hoat dong mar-
ketmg dién ra d ntta sau cua qua trinh cung
ung gia tri.

Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay
git, hoat dong marketlng phal dl trudc moét
budc, tirc la marketing phdi ndm & phén déu
cua qua trinh cung ung gid tri cua doanh
nghi¢p. Qua trinh kinh doanh s& bao gom 3
giai doan la lua chon gxa tri, dam bao gia tri va
théng bao, cung dng gia tri.

D¢ thdy r6 hon méi quan hé gitta chién hegc
kinh doanh va chién luge marketing, chung ta
sé s0 sanh qui trinh xac lap 2 cdp chién lugc nay.

Bang trén cho thay, chién luge marketing,
mot mat, 14 tién dé dé xay dung chién luge kinh
doanh théng qua viéc danh gia co hoi kinh
doanh, xac dinh thi trudéng wu tién va tao lap
1gi thé canh tranh (cung vdi cdc chién luge chic
nang khac) Mat khac, chién luge marketmg la
su trién khai thuc hién cu thé cda chién luge
kinh doanh. Nhu vay, néi dung co ban cla

Ciac chién luge bo phian
trong chién lugc kinh doanh

Sip phim m gi
Khar ivgng

Nhu vin via o o
khiv hing oy sudo v

thiri han

Nhu viu
nhin sy

Ring hude

Ju 10dn Cung

phin su

chién lugc kinh doanh 1a chién luge marketing.
Bat ddu tu chién lugc marketmg, doanh nghiép
xay dung cac chién Iuge vé san xuat, tai chinh
va nhan luc.

Honda 13 mét nhan hiéu ndi tiéng trén the
gidi. Tt khi thdm nhép vao thi truong xe may
Viét Nam, Céng ty Honda Viét Nam luén theo
dum chién lugc khéc biét héa dua chu yéu vao
san phém va thtrdng higu. C hlen lege kinh
doanh nay bdt nguén tir két qua nghién ciu
nhu cau thi trudng xe may Viét Nam.

Tu thang 2/1998, Super Dream- kidu xe may
d4du tién do Honda san xuét tai Vlet Nam bat
dau dudc ban ra. V&i chinh sach san xudt san
pham truc tigp ngay tai ndi c6 nhu céu, Honda
Viét Nam da ndm bét dudc thi hiéu cha ngudi
Viét Nam va tién hanh cai tién mot s8 bo phan,
chuec nang cua xe nham fao ra mot su khac biét
so v&i nhing san pham cung loai trén thi
trudng. le 8 cai ti€n ctua minh, Super dream
da dugc cai tien vé hinh dang bén ngoai va
dugc b8 sung tinh ning ky thuit ciing nhung
néng cao d6 bén cua cac chi tiét.

Nhim hoan thién chién lugc canh tranh cda
minh khong chi cai tién vé k§ thuat, Honda
Viét Nam con tién hanh céc hoat dong khac vé
xuc tién ban, mang ludi ban hang, chuong trinh
bao hanh,... Honda @3 md ra ¢ Viet Nam mot y
niém méi: HEAD. D6 la chu viét tit cua
HONDA EXCLUSIVE AUTHORIZED DEAL-
ER, la cta hang ban xe va dich vu do Honda uy
nhiém- chuyén thuc hién dich vu va ban céc

(Xem tiép trang 26)
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lai chua c6 chién ludce cu thé thuc hién. Vi véy,
cac cbng ty bao hlem Viét Nam can phai dat
minh vdo vi tri ctia khach hang d€ tir d6 nang
cap hé théng, Chu’o‘ng trinh déo tao nhdm cung
cap dich vu chdm sé6c¢ khach hang t6t hon.

2. Xay dung hé théng thu thip, luu tra, xd
1y s6 liéu théng ké.

Céc Cong ty bdo hiém Viet Nam cén chu
trong hoat t dong nay vi day la van dé thigt yéu
d6i vai méi cong ty. _

3. Ning cao ky ning quéin 1y.

Céc cong ty trong nudc can tap trung va k&
hoach dao tao dai han. Co thé tinh dén Vviéc
tuyen dung chuyen gia nudc ngoai vao quan ly
dé dua ki nidng, kinh nghiém cia ho vao diéu
hanh kinh doanh.

4. Ung dung céng nghé théng tin.

Cac cong ty trong nudc hién tut hau rat xa xo
vdi cong ty nude ngoai trong ing dung cong
nghé théng tin. Mac dit dé c6 thé phat trién hé
théng cong nghé thong tin ddi hdi phai ton
hang triéu do la do dé cac cong ty trong nudc
cdn nd lch tim ra huéng di tich hop cho minh.

5. Ting cudng kha ning tai chinh:

Du’ng ding sau cac cong ty bao hiém nudc
ngoai la tap doan tai chinh lén. Vi vay, dé aei
mit sy canh tranh ctia cac cong ty nudc ngoai,
cac cong ty bdo hi€m trong nudc phéi tai cd cau
d€ trd thanh tap doan tai chinh, ho¥c lién két,
sat nhép tao ra kha ndng tai chinh ving chic
hon trong viéc md rong,phat trién va dédc biét
13 thach thic cta thi trudng.

6. Phat tri€én mang ludi khach hang truyén
théng.

Phét trién mang lugi khach hang truyén
thong v mét yéu t6 quan trong hé trg cho cac
cong ty bo hiém trong nudc ¢o thém nguén
lue d€ thure hién k& hoach phét trién chién lugc
dé canh tranh véi cac céng ty nudc ngoai ¢d
tiém lucl.

Tdi liéu tham khao:

1. Gido trinh Kinh t&¢ Bao hiém, Trudng Dai hoe Kinh
t& Qudc dan 2005.

2. Bédo céo t8ng két thudng nién ctia cong ty bdo hiém
Viet Nam.

3. Tai liéu hoi thao “Tac dong cia viée Viét Nam gia
nhap WTO”.

(Tiép theo trang 17)
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san phadm do Honda Viét Nam san xuét va
cung cip.

Do canh tranh trén thi trudng xe may ngay
cang ting va nhu cau ngudi titu dung rat khac
nhau, Céng ty, Honda da thuc hién chién lugc
da dang hoa s&n phdm nhim théa man va bao
phu nhiéu doan thi trudng khac nhau. Cong ty
ciing dp dung chién lugc nhan hién - nguﬁn
tic 1a mbi dong xe may ¢6 nhan hle_eu riéng di
cung véi thuong hiéu Me. Vi du nhu Honda
Neo Future, Honda @...

Su thanh céng cda Honda Viét Nam trong
chién luge kinh doanh bit nguén trude hét va
cha yéu tir hidu qua cda hoat d(“)ng marketing
nhtr nghién ciu thj trudng (nhu cau va thi hiéu
cau ngudi tiéu dung, tinh hinh canh tranh, vai
trd clia hé théng phéan phéi...), méi trudng kmh
doanh (yéu ciu ctia Chinh phi Vit Nam vé ty
1¢ noi dia hoa), cac chién luge marketing (san
pham da dang, dich vu sau ban hap dan, quan
hé gid ca/chdt lugng hgp ly, hé thong phan
phéi thich ting va khuéch truong hinh anh....)

Marketing bt ddu dudc nghién ciru chinh
thitc ¢ Viét Nam vao cu6i nhitng nim 80 cta

thé ky trudc. Sau gan 20 nim, marketing da trd
nén quen thuéc ca v8i ngudi san xudt va ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, trong qua trmh quan ly
va diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh
doanh, ldnh dao va quan ly cac cdp trong
doanh nghiép van cdn chua nhan thic va van
dung hidu qua hoat déng marketing trong qua
trinh xay dung va thuc hién hién ch1en lugce
kinh doanh Diéu nay Chéc chén lam gidm hiéu
qua cua cac hoat déng san xudt kinh doanh.

Véi bai vié’t ndy, hy vong cac nha quan ly va
diéu hanh san xuat kinh doanh lu6n luoén xem
marketmg 1a hoat dong dau tién, can thiét cua
qua trinh cung ung gla tri. Noi cach khac, phal
chuyén tir qua trinh san xudt vat chat truyen
thong sang qua trinh sdng tao va cung ung gia
trim.

Tai li¢u tham khao:
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Union, Paris, 2004
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