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eo dinh nghia, dich vo giao
nhin la modt tap hop cac
dich vu tir khdu giao nhan

dén khau van chuyén. Trong cdc s6
litu thong ké chinh thic hay cic s6
liéu diéu tra. khong thé tich béc mot
cdch chinh xdc hai loai dich vu co ban
la dich vu giao nhén va dich vy van
chuyén. Tuy nhién, vin c6 thé ¢6 duge
mot ty 1é twong doi gidta hai nhém
dich vu nay:

Tét ¢ cac hang hod vin chuyén
déu duge coi la doi tugng cua hoat
dong dich vy giao nhan. Va vi vay. san
lugng hiang hod van chuyén ciing c6

thé duge coi la san luong ma cdc
doanh nghi¢p cung cép dich vu giao
nhan thue hién. Diém khdc biét cin
loa ¥ 1 ai s& cung ung dich vu dé? Ty
trong hing héa van chuyén qua kho
bai (giifa chuyén thing va qua kho)?
Ty trong cdc dich vu ngoai dich vu
van chuyén (giita cdc dich vu van
chuyén va cdc dich vu khiac nhu haj
quan, thanh toan, kiém dém, logistic
khic..)?

Vé gid tri. dich vu van tai chiém
khoing 80-85% tong gid tri mdt hop
déng vé dich vu giao nhan.

V& cdc véu 16 khdc nhur lao dong,

thai gian, dich vu giao nhan chiém
khoang 35-40% trong toan bé hop
dong. nhung vé gid tri chi chiém
khéng qud 20% gid tri hop dong.

Nhu vay, su gia tang manh mé
khai lugng hang hod van chuyén trong
nhitng nim gan day cho phép cé thé
khiang dinh thi truong dich vu giao
nhan. nhat 14 thi utudng XNK bang
container rat ¢6 trién vong. Theo su
phdt trién kinh t& cia cdc nude chau
A. thi trudong ndy s& c6 t6c do tang
rudng diang keé.

Cong ty TOP Cargo Service ¢6 tru
s0 chinh tai 115 Tan Vinh. phuong 6.
quéan 4. thanh phd Hé Chi Minh. Tién
thin 13 Céng ty BCL World Link.
duoc thianh lap vio thang 8 nim 1998
vdi nginh nghé kinh doanh chinh la:
Dich vu giao nhan van tai (DVGN).
dich vu m6i gi6i tdu bién va dai ly tiu
bién. BCL World Link thuoc mang
Iudi clia World Link da qudc gia véi
trén 50 nude thanh vién. Pau nam
2002, BCL World Link sdp nhap véi
tap doan giao nhan da quoc gia khic
1a T.O.P.S Marine Line. Ngay 8 thiang
7 nam 2002, BCL Worlink chinh thic
ddi tén thanh TOP Cargo Service va
md rong pham vi hoat ddng tai hon 70
quéc gia trén the gidi.

Dé phat trién thi trudmg cia minh.
Cong ty di van dung cong cu market-
ing vao hoat doéng san xuidt Kinh
doanh. Theo dinh hudng khach hang.
Céng ty can phai luong hda duge mic
d¢ hai long/ thod man cha khich hang
vé dich vy do Cong ty cung cap.

Viée nghién cifu mic do thoa man
ctia khdch hang d&i vdi dich vu giao
nhan la rat quan trong. cho phép Cong
ty hiéu biét va ¢é thé phan tich nhiing
danh gia cha khich hang vé dich vu
cua minh. K&t qua diéu tra thuc 1€ cho
thdy, mic dé thod min cia khdch
hiang giam dédn theo cdc chi tiéu: do
tin cdy, lién lac thuan tién, thoi gian
van chuyén. thdi dé va higu qué phuc
vu, diéu kién thanh toan, qui mé mang -
ludi dai 1y, va dic biét 1a gid ca.
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Tu duy marketing khong chi doi
hoi Cong ty thod mian yéu ciu cha
khdch hang. ma la thoid man khdch
hang mét cdch cé hiéu qua hon trong
canh tranh. Chinh diéu nay doi hoi
- Cong ty can phai nghién cilu cung va
canh tranh trén thi trudng dich vu giao
nhan

Khac vér phuong thife nghién ciru
khdch hang, nghién citu cung chi yéu
dugc thuc hién theo phuong phép diéu
tra chuyén sau. Vi vay, sd liéu va
thong tin mang tinh t6ng hop khd cao,
véi muc dich xdc dinh “chan dung va
chién luge kinh doanh™ cia mot so
nha cung cidp dich vu giao nhin hién
nay.

Cin cif vao cdc cudc trao doi triuc
ti€p vdi nhiéu lanh dao doanh nghiép
cung cap dich vu giao nhin, ¢6 thé rit
ra mét $6 nhan xét sau:

1. Nhiéu thanh phén kinh 1€ tham
gia "'cung“ trén thi trudng dich vu giao
nhan niumg chi y&u la cdc doanh
nghiép thudc s& hiu nha nuée. Do la
cac doanh aghiép 16n, hoat déng lau
nam trong linh wvue ndy nhu,
Gematran, Gemadept. Viconship.
Vietfracht, Vosa, Cargo (Viét nam
Adirlines). Vinatrans v.v... Bén canh dé,
thanh phén kinh 1€ tw nhan da tham gia
manh vao thi truong nay (Cong ty
TNHH Anh Kao. Cong ty van tai
Xuyén Thai Binh Dwong. Cong ty
TNHH ti€p van Thang Long, Cong ty
Chau Luc v.v..). Mat luc lugng hiing
hau cac van phong dai dién, cdc hing,
cdc cong ty on clia nudc ngodi tryc
ti€p lien doanh. lién k& nhidm tim
kiém v chia sé thi trudng. Riéng
trong linh vye van tdi container theo
dudng bién, dd cd 16i 30 hiang tau Ién
cua nudc ngoal vao Viét nam thiér lap
dai ly. tim ki€ém doi tac.

2. Cac doanh nghiép cung cép dich
vi kho van - giao nhan cd maéi quan hé
v@i nhau rat chat ch&. Nhilng moi
quan hé nay vira la sy hop tdc nham
chia sé¢ quyén lgi nhung ciing luén
luon tim cach gianh giat khdch hing

va moi hang trong timg trudng hop cu
thé, Khi khong df khi ning lam mot
hgp déng hay thuc thi tron géi mot
dich vy lién quan cho mdt don hang
16n. thi ho “hgp tdc” va “chia sé” véi
nhau trén co s¢ kinh nghiém lau nam
va cdc moi quan hé ban hing- ddi tic
6 san - nhung phdn 16n 1 cdc quan hé
ca nhan rat cu thé.

3. Do mdi quan hé n6éi bd nganh
khi chat ché che nén hiu hét cac
doanh nghiép déu ¢6 hé théng mang
luéi dai 1y rong khap hoac tu minh try
thanh dai 1y cho cdc hing van tai giao
nhéan 16n, c6 tén tudi cha trén trudng
quioc t€ nhu: APL (American
President Line), N.O.L (Neptun orien-
tal Lines), Mitsui, Huyndai wv.v...
Tham chi ngay & cdp cong ty
{Vietrans) cling cdé nhiéu bd phin
duge tach ra dé lién doanh véi nudc
ngodi, mé thém dai 1y & ngay tai dia
phuong di ¢é chi nhénh: vi du lién
doanh Lotus (vé1 TNT & T.P Hé Chi
Minh). Véi hé thong dai Iy nay, cdc
doanh nghiép c6 thé dam bao khai
thdc rat 16t thi trudng trén phuong dién
dai ly. Ngoai ra, ho con tao 4n tugng
t6t cho bat k¥ khach hang nho, véi bit
ké foai san pham gi cdn van chuyén vi
¢o sur da dang loai hinh dich vu cung
cilp va lai duge dya trén uy tin quéc t&
cia nhitng “ngudi khong 167 khac, 1a
cdc doi tac hoat dong.

4. Cic doanh nghiép hoat déng
trong linh virc nay cung ¢dp cdc loai
dich vu rit da dang. Ho c6 thé [am tir
A d&n Z cac hgp ddng XNK uy thac
cho khich hang, nhung ciing cé khi
chi thuc hién timg phidn hgp dong:
Dich vu kho bii. dich vu van chuyén,
thu gom hang xuat khiu, chia 1€ hang
hoi nhap khiu, hang gii qua kho
ngoal quan, hang tam nhip tai Kudt, 16
hang tham gia vio mot dgt trung bay
trién 1am: dich vu kiém hod, khai thué
hai quan, gidy to thi tuc XNK vv...

5. Loai mat hang théng qua trén thi
truong dich vu giao nhén rit da dang
va phong phii. Tinh chat mila vy duoc
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thé hién & céc loai cia hang hod ciing
rit ro nét, néu so sanh vai cdc mat
hang thudng xuyén duge kinh doanh.

6. Xu thé phit trién chia nganh dich
vu giao nhan dang ngay cang di sau
vao chuyén mon hod cao. két hop véi
da dang hod “c6 1di 1a tam™. Trinh dd
cdn bd doi hoi phai tinh thong nghiép
vu. chir khong chi xir Iy nhimg phin
thé nhu trude day dé rao fap va duy tn
quan hé ban hang. doi tdc chat ché cho
viéc lam an lau dai. Nhiéu cong ty,
téng cong ty dang mudn thyc hién cé
phan hod timg phan cic bd phan thuc
hién kinh doanh kho van — giao nhén.

Tir nhitng phén tich canh tranh wén
thi trung cung iing dich vu giao nhan,
¢d thé thdy. khong it nha cung cip
chua sir dung day di nang luc kinh
doanh (c& vé yé&u 8 vat chit Hn con
ngudi). Khiach hang ngay cang doi hoi
cac do ho ¢6 quyén lua chon ngudi
cung cap. Diéu nay buac cac nha cung
cip phai xdc dinh va lya chon nhém
khach hanh muc tiéu va tim ki€m moi
wu thé canh tranh riéng, bén viing va
hiéu qua trén phan thi truomg lua
chon.

Trong béi canh canh tranh ngiy
cang manh mg, Cong ty TOP Service
cin van dung hi¢u qua va linh hoat
cong cu marketing dé md rong thi
truong.

1/Can ci vao quy mo téc do tang
trudng cha ting nhém khich hang,
vao mifc d¢ canh tranh cling nhu muc
tiéu v ngudn lyc cua Cong ty. ¢6 thé
xac dinh khach hang chi yéu clia Cry
TOP sé& la khach hang ¢6 nhu ciu giao
nhan vé hang roi, hang 16 nho. hang
16n va van chuyén dudng bién bing
container. Trong thoi gian dau, Céng
ty tap trung khai thiéc nhom khdch
hang trong nuwéc. Khich hang ia
DNNN hoat dong sian xuit kinh
doanh, khich hang thudc nganh hang
may mdc. van hod pham. khai khodng.
thuyc phdm. Tuy nhién, Cong ty phai
dac biét tan dung moi quan hé dé phat
trién khich hang ngoai nude.
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2/Do dac tinh v6 hinh cia DVGN
nén Cty can phai xay dung hinh anh
cla minh dua vio do tin ciy, uy tin va
chat luong DVGN cung ing cho
khach hang, véi tieu chi thoa min
“yéu cau vi mong muén nhan hang
hod tai nha” trong “thdi gian nhanh
nhat™.

3/ Chinh sdch marketing hén hop
duoc thé hién nhr sau

Vé chinh sich san pham/dich vu
cung tng (Product): Vi tu cdch la cdc
doanh nghiép cung ung dich vu giao
nhan, Cong ty cdn dam nhan déng thii
cd hai vai trd: ngudl giao nhan va
ngudi gom hang. Néi mdt cach khée,
Cong ty la ngudi giao nhan kiém ludn
ca chic nang ngudi gom hang. Rd
rang. viéc giao nhan hang cia ngudi
glii [é va van chuyén dén mot dia diém
nhat dinh dé giao lai cho nhiéu ngudi
nhén l¢ rat phd hop véi kha nang cta
minh vi:

+ C6 uy tin trén thi trudng dich vu
van chuyén bing container

+ Cé mang 1uéi dai 1y trén 70 quoc
gia

+ €6 doi ngli nhéan vién nhiéu kinh
nghiém, gidi nghiép vu trong viéc giso
nhan

+ (6 kha nang thigt lap cac quan
hé ban hing véi ngudi chuyén chd cic
loai

Viéc dong hang 1€, hang roi chi
nén bing 16 nho, khong nén thanh 16
qua I6n so vdi kich thudc quy dinh cla
vin chuyén

- Véi 16 hang nhd. ¢ dé chu
chuyén s& nhanh, vong quay von luu
dong 1én, nhu cdu von khong cao.

Ciing can thiét phii nhic lai ring.
thuc t€ Cong ty di tham gia vao hoat
déng cung cap dich vu giao nhén.
nhimg méi tip trung chi yéu vao van
chuyén biing container, nhiing dich vy
khac nhu khai thué hai quan hay cic
dich vu logistic khéc... van chua dugc
quan tdm mot cach thich dang.

V1 hoat dong véi tu cdch 1a ngudi
giao nhan vd ngudi gom hang. nén

Cong ty can cung tfing dong thdi cic
dich vu tron géi va cdc dich vu i€ dé
thoa man moi nhu cdu cha khich
hang.

V¢ chinh sich gid (Price): Cty cdn
quan Ly t6t chi phi, dua ra cdc muc phi
hop Iy, trén co s& nang cao uy tin va
chit legng dich vu. Thiye chit latao ra
mot quan hé gid cd/dich vu t6t nhilt
cho khach hang.

Vé nguyén tac, moi hoat dong phéi
dam bao thu dd bu chi va ¢6 i Tuy
nhién. can chd y:

- Pay 14 1ai theo timg hop déng. Vi
vay. c6 thé mét cong doan dich vu nao
dé khong ¢ [ai. nhung toan bd hop
déng phai c6 l3i.

- Trong thai gian ddu. do co sé vat
chat k§ thuat khong phuc vy hoat
dong kho van chua di, nén cin thiét
lap quan hé ban hing dé€ thué lau dai.
Trong nhitng trutmg hop. nhu vay mitc
1&i s& bi chia sé. Tuy nhién, néu Cong
ty déng vai tro chh hgp dong, ty 18 131
va tdng mifc lai phai 16n hon déi tic.

- Lii thuong duge phan chia cho
cac khau theo mic d¢ déng gdép cha
timg khiu trong hop déng. Thuc 1€,
chia lai co thé tinh bing % can cif vio
“gid ban” cua timg cong doan. Ty 1& %
ndy dugc tinh bing cach lay téng 1ai
cia hop déng chia cho gid tri hgp
déng dé.

Vé chinh sdch phan phéi (Place):
Té chitc lai cic chi nhanh, dai ly theo
huéng din dam bao va niang cao chat
lwgng thue hién dich vu giac nhan,
gom hang mot cach cé hiéu qua nhit.
Thiet lap va cung cd khong ngimg
quan hé 461 tdc v&i ngudi chuyén ché
va cdc ban hang.

V& chinh sich khu&ch truong
(Promotion): Thong tin chi yéu qua
cdc quan hé kinh doanh nhu quan hé
dol tac. quan hé ban hing, quan hé xa
hoi va ¢ nhan. Sir dung chinh sich
Marketing truc ti€p (dac biét 1 thu +
catalog chio va gidi thiéu dich vu) dé
ti€p cén va thuyét phuc khich hang
1iém nang. Quang cdo chi yéu qua cdc

tap chi chuyén nganh.

Qud trinh mua dich vu giao nhan
ddi hdi nhidu ngudi tham gia véi
nhiing vai trd khdc nhau. Vi vay, Cong
ty phai thiét lap quan hé véi cic dai
tugng nay (Ban gidm ddc, phong kinh
doanh...) nhdm gay anh hudng dén
ho.

Vé cic yéu t6 dic thit clia market-
ing dich vu nhu yéu 16 con ngudi
(People). qui trinh cung iing (Process)
v €O sO vit chdt, phuong uén van
chuyén. luu kho (Physical Evidence)..
can phai dac biét quan tam

4/ Cong ty ciing can cé ké hoach
tri€n khai mot cdch cu thé ca vé néi
dung va thi gian: Xéc dinh ¢ong viée
v phan cong trich nhiém 1o rang:
Quy dinh ngan sdch cho hoat dong
mdi;, Quan 1§ va dam bao phdi hop hai
hod gitta hoat ddng hién tai va hoat
dong mdi: Theo doi kiém tra viéc thuc
hién dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi.

Trong twong lai. Cong ty c¢én
nghién citu kha nang dé trd thanh mot
tap doan logistic ddng tin cdy nhdt cia
cdc nha ddu wr quoc t€ viio Viét Nam
v ngugc lai. Céng ty cé thé cung cap
cdc dich vy nhu, v vin dau tu. oo vin
phdp ly. diéu tra x& hoi hoc. diéu tra
moi ruong. xiic ti€n dau tw. giam sit
xdy dung nhd mdy. giao nhan van
chuyén mdy méc thiét bi, va cudi ciing
la giao nhan van chuyén hang hod va
phéan phoi hiang hod.
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