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Khuéch truong hinh anh dia diém dau tu:
ki thuat marketing trong hoat dong xdc tién dau tu

PGS. TS Vi Tri Dling
Dai hoc Kinh 1& Quéc dan

Trong linh vuc thu hat dau tu nude ngoai (FDI), hoat déng cla cac té chuc xtc
tién dau tu co vai trd quan trong. Cac coéng cu va ky thuat marketing dia phuong
ngay cang dugc s dung nhiéu dé nang cao kha nang thu hat cac nha dau tu. Bai
viét nay chi'tép trung trinh bay va phan tich cac ky thuat xay dung va khuéch truong
hinh énh cla dia phuong trong hoat déng thu hat dau tu dé phat trién.

? . , 2
Viét Nam, cac tinh
thanh hoac khu cbéng
nghiép thudng cé té

chlic chju trach nhiém thuc
hién cac chlc nang xuc tién
dau tu cho dia phuong/ving
clia minh nhu Trung tam xuc
tién dau tu Da Nang, Trung
tam xdc tién Dau tu Thuong
mai- Du lich Daklak... Trén
pham vi quédc gia 1a Cuc xuc
ti€n dau tu nudc ngoai thudc
B& Ké hoach Dau tu. Ciing tén
tai nhiing céng ty, Van phong
dai dién ¢6 chitc nang xuc tién
dau tu. Vi du nhu VPBD Céng
ty EXPOMAL INTERNATION-
AL vira t8 chiic chuang trinh
“Thu hut dau tu vao Khu Céng
nghiép/ Khu Ché xuat/ Khu
kinh t& & cac tinh phia Bac
nam 2009”.

Theo quan didm marketing
va trén thuc té&, cac té chlc
(hay Trung tam) xuc tién dau

Bang 1: Cac ky thuat xiic tién dau tu

tu thuong thuc hién hai loai
hoat déng ca ban nhu sau:

- Hoat déng xic tién—
khuéch truong hudng, téi truse,
hét truyén phat hinh anh tich
cuc clia dia diém dau tu va tiép
can cac nha dau tu nudc ngoai;

- Hoat ddng dich vu huéng
téi viéc cung cap thong tin, tu
véan, tiép dén nha dau tu trong
sudt qua trinh ho lua chon dia
diém dau tu. Hoat déng th( hai
cling bao gém dich vu “sau
dau tu”.

Bang 1 liét ké nhimg céng
cu marketing khac nhau
thusng dugc cac Trung tam
xGc tién s dung.

Trén thuc t&€, ranh gidi gilra
2 hoat dong thudng khéng ro
rang. Chang han, tap gap do
h&ng xuc tién bién soan déng
thi la phuong tién xUc tién
(cho phép hiéu biét tt hon

viing lanh thé cling nhu dia
diém dau tu) va cong cu phan
tich ma nha dau tu s dung
nhu 1a mét ngudn thong tin
tham khao.

Vai tro clia cac Trung tam
xUc tién trudc hét la cung cap
théng tin, va tuy theo ting
trusng hgp, thuc hién dam
phan vé nhimng diéu khoan
dac biét doi véi nha dau tu.

Theo két qua nghién clu
gan day (xem sé liéu bang 2),
déi v6i hoat dong xuc tién dau
tu (XTDT) cta Ha Noi, 54,5%
cac co quan t6 chirc cho rang
hoat ddng nay clda Thanh phd
tuong déi hiéu qua trong thu
hut dau tu (nhat 1a dau tu nuéc
ngoai) vao Ha No6i. Tuy nhién,
19,2% cd quan cho rang cac
hoat déng nay van mang lai
hiéu qua rat thap cho doanh
nghiép, dac biét 28,6% hiép

Hoat déng khuéch truong
hinh anh

Nghién clru nha dau tu

Dich vu cho nha dau tu

- Quang cao (chung va dac
biét)

- T6 chifc cac chuyén khao
sat dau tu va/hoac hdi thao
vé co hoi dau tu

- Xay dung va phat trién cac
trang web trén mang internet
- Tham gia vao hoi chg

- 8an xuét va phan phat cac
| tai lidu, an pham

- Chién dich gl thu truc tiép ho4c
telemarketing

- T8 chlrc cac chuyén khéo sat
dau tu trong diém ‘

- Nghién clru d4c biét vé hang-dai
dién .

- Xay dung va phat trién trang web
trén mang interrnet

- Tap gép

- Ho trg xin gidy phép

- Tu vén vé phuong dién dau
tu (dé xudt du an, nghién clu
kha thi)

- Cung cap thong tin day du

- Ho trg trién khai

- Cung cap dich vu sau dau tu
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Bang 2: Cac hoat déng XTDT kém hiéu qua nhat

Cac hoat déng XTDT nao Loai hinh t3 chirc Téng
kém higu qua nhat ‘

s quanhe Don vi eu Hiep Truong BH,

CQ quan ly Nha nudc r?nh\'q St héi/nganh CQ nghién
ghiep nghé cltu

Vvan déng thu hat dau tu g | 66.0% 64.7% 57.1% 33.3% 59.6%
nUac Nngoai
TS chic hoi thdo, dién | 43.4% 58.8% 78.6% 40.0% 50.5%
dan veé XTDT
Kénh thong tin gidi thiéu, | 15.1% 7.6% 35.7% 46.7% 232%
kéu goi dau tu

hoi, nganh nghé Gng hd v kién
nay.

Cilng theo két qua nghién
clu nay, hiéu qua cla cac
hoat déong xuc tién. kéu goi
dau tu (xay dung cac website,
phat hanh &n phadm...) con
chua dép Ung yéu cau. 23,2%
y ki€n danh gia “Kénh thong
tin gidi thiéu, kéu goi dau tu”
kém hiéu qua. Tham chi, déi
véi hoat dong “Té chlc hoi
thao. dién dan vé xuc tién dau
tu”, c6 dén 50,5% co quan, té
chlc dudc khao sat cho rang
kém hiéu qua.

Trén thi trudng dia diém dau
tu, cac tac nhan thuong khong
du théng tin. Tu thuc té nay,
cang khang dinh vai tro quan
trong clia cac té chiic xuc tién
trong viéc thuc hién tat cac
hoat dong truyén théng, cung
cap théng tin cho cac nha dau
tu. Cac cong ty dang tim kiém
dia diém dau tu cé nhu cau thu
thap moét khoi luong 16n théng
tin d& c6 thé ra quyét dinh mot
cach hop ly va dung dan.

Vai tro quan trong cda théng
tin con do tinh chat phic tap
va ban chat chién ludc cla
qua trinh lua chon dia diém
dau tu'. Do vay, nha dau tu
thuong phai tén nhiéu thoi
gian va tién bac dé cod duoc
nhing théng tin can thiét cho
viéc ra quyét dinh. Théng tin
do dia phuong cung cap trd
thanh mét nguén tham khao
quan trong déi véi nha dau tu.

Nh& né, nha dau tu ti€p can
truc ti€p va chi tiét cac dia
diém, lam gidm bét chi phi thu
thap théng tin.

Chlc nang xuc tién— thong
tin lai cang quan trong néu dat
trong bdi canh réng hon cla
qua trinh thu thap théng tin
cla nha dau tu. Cac trung tam
xuc ti€n clng déi mat vdi
khéng it thach thic khi thuc
hién chinh sach truyén théng.
Cac don vi nay thudong su
dung nhiéu ky thuat khac nhau
nh&m cung cdp théng tin vé
“cung” cla ho. Cac ky thuat
nay dudc sap xép thanh 2
nhom :

- Cac ky thuat hudng tdi viéc
tao 1&p hodc cling ¢6 hinh anh
hap dan cla dia diém dau tu;

- Cac ky thuat hudng tdi viéc
xac dinh va tao cac cuéc tiép
x(c v8i nha dau tu tiém nang.

Su phan biét nay dua theo
cac md hinh phat trién khac
nhau cla marketing céng
nghiép, theo d6, ngudi mua
thudng trdi qua nhiéu giai
doan trudc khi thuc hién mua
(nhan thlc, quan tam, danh
gia, th& nghiém va chéap
nhan). Muc tiéu cla chuong
trinh giao tiép 1a “tao ra trudc
khach hang’, thdng qua cac
giai doan khac nhau cho dén
Khi mua.

Thuc té cla cac nudc kinh
t& phat trién cho thay giai doan
xay dung hinh anh 1a giai doan
dau tién clia chuong trinh xuc

tién hudng téi cac nha dau tu
nudc ngoai. Viéc truyén phat
hinh anh clia mét dia diém dau
tu v4i méi trudng hdp dan la
cong viéc dau tién dudc tién
hanh trudc giai doan “phat
hién nha dau tu” va “dich vu
cho cac nha dau tu”.

Nhiéu nghién clu da cho
thay hinh anh vé dia diém dau
tu c6 thé ¢ y nghia ddi véi nha
dau tu theo 2 cach khac nhau:

- Nhu mot phuong tién danh
gia gian tiép doi véi dia
phuong/vung; vi vay, hinh anh
dugc xem nhu 1a mot bién s6
can phai tinh dén trong qua
trinh lua chon dia diém dau tu:

- Nhu mét phuong tién danh
gia truc tiép dia phuong; vi vay
hinh anh dugc xem nhu la mét
chi s& danh gia chung.

Néu nhu &nh hudng cla
nudc xuat s (déi véi qua trinh
lua chon san pham tiéu ding
clla ngudi tieu dung) la déi
tuong cla nhiéu nghién clu thi
vai trd hinh anh cla nudc sd
tai d6i véi qué trinh lua chon
dia diém dau tu rat it dugc
quan tdm. V& mat nay, can dé
cap dén 2 van dé gan lién véi
khai niém hinh anh va dau tu
nudc ngoai.

Thir nhét, tac dong cla viéc
dich chuyén dia ly cla cac
hang déi voi gia tri cam nhan
clia khach hang vé nhan hiéu.
Noi cach khac, dé 1a viéc danh
gia mic lai (hay 16) ti€ém nang
ma nhan hiéu cla céng ty cé
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thé dugc hudng (hoic bi mat)
do viéc dau tu san xuét trong
mét quéc gia mdi cd hinh anh
t6t hon (hoac xau hon).

Viéc dich chuyén cac hoat
déng san xuat sang cac nudc
c6 hinh anh tich cuc hon thi
san pham sé& dugc ngudi tiéu
duing danh gia tét hon. Chang
han, viéc san xuat 6 t6 tai Dirc
gbép phan cai thién hinh anh
cla cong ty 6 to da lua chon
day la dia diém dau tu. Nguoc
lai, viéc lua chon dau tu vao
cac nudc c6 hinh anh kém
thuan Igi s& lam mat di tinh
hap dan cla nhan hiéu. Mot
s6 nuéc doi khi gan lién véi
nhimg “thanh ki€n" nhu noi
dén nuéc Dlrc, ngudi ta thudng
nghi dén su chac chan, Phap
la sang trong, Y la dep va
Trung quéc la ré tién.

Vi vay, cac hang xuc tién
can phai nhan manh nhing loi
thé ma nha dau tu cé thé dugc
hudng vé mat hinh anh néu
dau tu tai dia phuong. Co vé
nhu hinh anh dai dién cho dia
phuong la mot cd s6 khac biét
héa trong cung hén hop cua
dia phuong, déi khi rat quan
trong.

Thir hai, do ludng tac dong
clia hinh anh dia diém dau tu
ddi véi hanh vi clia nha dau tu.
Van dé nay gan véi khai niém
“mdi trudng kinh doanh”, mét
yéu t6 quan trong ma cac nha
dau tu ludén phai tinh dén khi
lva chon dia diém dau tu.
Nhiéu nghién clu cho thay
hinh anh vé dia diém dau tu
ma cac coébng ty nudc ngoai
cdm nhan dugc c6 thé dua
trén mét s& lién tudng. Su
nhan thc nay thuong dua vao
mot s6 yéu té nhu dac diém
cla dia phuong, dan cu dia
phuong, san pham dugc san
xuét tai dia phuong. Nhan thic
nay cling cé thé bi anh hudng
bdi vi tri canh tranh cla dia
phuong (xét vé phuong dién
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diém manh, diém yéu cla dia
phuong so vdi cac dia phuong
“canh tranh” khac). Nhiéu bién
s& quan trong trong cau thanh
cla hinh anh dia diém dau tu
nhu: chat luong séng cla dan
cu, su ndi tieng gan lién véi
“nguén géc xudt x{&", su hién
dién cla cac cong ty co uy tin
trong vung, thai do cta chinh
quyén/ngudi dan dia phuong
doi véi cac nha dau tu nudc
ngoai, su 6n dinh chinh tri, thai
dé déi véi lao dong va truyén
théng/tiéng tam cla ving vé
mh vuc san xuat/kinh doanh
nao dé (dac biét 1a bi quyét
san xuat).

Dua vao nhitng phan tich
trén va tuy thudéc vao nhan
thitc clia nha dau tu "muc tiéu”
déi v6i hinh anh cuia dia
phucng (tich cuc hay tiéu cuc,
ndi tieng hay khéng ndi tiéng),
mbi dia phuong can phai dinh
vi va phat trién chién lugc
truyén théng khac nhau huéng
tdi:

- CUng cd/duy tri hinh anh
(dia phuong c6 hinh anh tich
cuc va vi tri canh tranh thuan
loi);

- Phat trién hoZc cai thién
hinh &nh (dia phuong c¢é hinh
anh xau hoac “khéng ton tai”
va vi tri canh tranh manh);

- Trong nhing truéng hop
khac, cai thién vi tri canh tranh
can phai dugc tién hanh trudc
khi truyén phat hinh anh.

Quyét dinh trén day cla Ha
Noi hoan toan phu hop vai két
qua diéu tra thuc t€. Cai thién
mdi trudng dau tu-kinh doanh
clia Ha Noi van duoc xem la
van dé thai su. Méi trudng kinh
doanh théng thoang, minh
bach sé la co s ving chac
cho doanh nghiép quyét dinh
dau tu, yén tdm lam an, phat
trién san xuat.

Vé cac giai phap cai thién
méi trudng dau tu kinh doanh,

két qua nghién clu cho thay
cod dén 59,2% 6 chitc dé cap
@&n cai cach hanh chinh,
41,8% dé nghi trong sach hoa
bd may va chi c¢b 36,7% dé
xuat hoan thién co sd ha tang.

Cac chién lugc xay dung
ho3c cai thién hinh anh cla
dia phuong chi ¢6 y nghia néu
cac t6 chifc xdc tién cd nhimg
hiu biét day di vé vai trd va
tam quan trong cla hinh anh
so v4i yéu cau hay véi “chuan”
(so sanh hinh anh nhan dugc
véi tiém nang cla dia diém
dau tu). Luu y nay gia dinh
rang dia phuong tién hanh
phan tich dinh ky vé hinh anh
va s dung cac tiéu thic (bién
s6) danh gia déi véi nhimg
hoat déng dang thuc hién.

Viéc phan tich hinh anh bao
gém nhiéu giai doan nhu sau:

- Xac dinh khung canh
nghién cltu (nhat 1a cac bién
s& danh gia va tang 16p cong
chung diéu tra) ;

- Thu thap thong tin;

- Phan tich d liéu va cac
hoat dong xay dung hinh anh

Trén thuc t€, rat it cac dia
phuong thuc hién qui trinh
danh gia hinh anh va su tién
trién vé hinh anh cla dia
phucng minh theo thai gian.

Céc trung tdm xUc tién dau
tu thudng s dung nhiéu céng
cu, dac biét 14 dé truyén phat
hinh anh hap dan vé dia diém
dau tu cho cac nha dau tu tiém
nang. b la:

* Quang cao: phan 16n céac
Trung tdm xuc tién chi tiéu mot
phan 16n ngan sach cho hoat
dong quang cao théng qua
cac to bao khac nhau (bao
hang ngay nhu Thai bao kinh
té Viét Nam, tap chi chuyén
nganh nhu Tap chi Kinh té &
Du bao, B6 KH-BT hay Viet-
nam Investment Rewiew...).
Nhimng quang céo nay thuong
gan kém “thu trd 181", ¢ muc
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Niang cao chat lugng, hiéu qua XTDT cia Ha Noi :
Tuyén truyén, cung cap théng tin vé moi trudng dau tu

- Xay dung hé théng thong tin kinh t&-xa hoi, gidi thiéu tiém nang, tuyén truyén, quang
béa, cung c&p théng tin vé moi trudng dau tu, dinh huéng phat trién, chl truong va chinh
sach, phap luat, kéu goi dau tu trén cac phuang tién théng tin dai chung.

- T6 chiic tham gia hoi chg, trién 1dm gidi thiéu vé mai trudng dau tu va két qua hoat
déng dau tu trén dia ban Thanh phd; tiép tuc t chiic cac dién dan, hoi thao gidi thiéu
tiém nang, kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai nudc ngay tai Viét Nam va cac quéc
gia, ving lanh thé cé tiém nang vé vén, cdng nghé, trinh d6 quan ly.

- Xay dung, duy tri cd s& dif liéu cha mét sé nganh, Iinh vuc, s&n phdm trong diém thu
hat vén dau tu; xay dung cap nhap ca sd dir liéu, théng tin vé dau tu, xuc tién dau tu dé
cung cap cho cac nha dau tu va déi tac dén tim hiéu co hdi dau tu; té chiic cung cap

thong tin qua mang.

- T6 chlc dinh ky cac cudc gép gd doanh nghiép dé gidi thiéu cho cac doanh nghiép
hiéu va ndm vimg chd truong phat trién clia Thanh phd; kip thdi thao gd, giai quyét
vudng mac cho cac doanh nghiép.

(Nguén: Cac gidi phap nang cao chét lugng, hiéu qué xuc tién thuong mai va xuc tién dau tu cia Ha
N6i trong diéu kién Hi nhap kinh t€ quéc té, dé tai ma s6 01-07/13/2008-2, nam 2009)

dich 1a xac lap quan hé vdi
nhiing nha dau tu quan tam
dén dia phuong/dia diém dau
tu va cb thé xac dinh dugc cac
nha dau tu tiém nang

* Interrnet: nhiéu Trung tam
xuc tién da phat trién cac trang
web nham cung cap théng tin
trén mang internet. Phuang
tién nay cho phép cac nha dau
tv thu thap nhanh choéng
nhiing théng tin cd ban vé dia
phudng (vi du nhu trang web
clia Khu céng nghé cao TP
HCM, trang web xuc tién dau
tu Tinh Khanh hoa...). Day la
coéng cu giao ti€p rat manh va
hiéu qua cla Trung tam/dia
phuong déi véi cac nha dau tu
tiém nang.

* An pham- Ban tin: viéc
phat hanh Ban tin khéng chi 1a
phuong tién duy tri quan hé vdi
cac nha dau tu hién tai ma con
tao ra kha nang thu hat thém
cac nha dau tu dang quan tam
dén dia phuong. Vi du nhu
Ban tin bat doéng san Viét
Nam, Ban tin dau tu B4t déng
san Viét Nam...).

* T6 chiic hol thao va tham
gia héi chd trién 1am: hinh thic
nay dé cap dén méi quan hé

truc ti€p hon gilra nha dau tu
va nhung ngudi dai dién cla
cac Trung tdm xuc tién. Trong
da s6 cac trudng hap, hdi thao
va dién dan xuc tién dau tu
dugc thuc hién tai vung hay
dia phudng cé y dinh thu hut
dau tu. Clng cé nhiing cudc
héi thdo hay dién dan xuc tién
dau tu do cac t6 chlc cé tam
anh hudng 16n han thuc hién
(nhu Cuc xuc tién dau tu, Bo
KH-BT). O day, vai tro “thd linh
y ki€n" rat quan trong ddi voi
viéc khuéch truong hinh anh
tich cuc cho cac dia phudng
tham gia.

Xay dung va khuéch truong
hinh anh cla dia phudng
nham thu hat dau tu ngay
cang dudc cac dia phudng
(Tinh, thanh phé...) quan tam.
Tat nhién, van dé co ban ma
cac nha dau tu quan tam 13
“chinh sach cung” cla dia
phudng doi v8i ho so véi cac
dia phuang “canh tranh” khac.
Viéc cong bd Chi s6 nang luc
canh tranh cédp Tinh (PCI)
clng cho phép lanh dao cac
dia phuong nhan thic dugc
hinh anh clia dia phuong minh
{tich cuc hay tiéu cuc) trong

con mat cac nha dau tu nudc
ngoai, qua dé, dua ra cac
chinh sach dé clng c6
hodc/va cai thién hinh anh
theo hudng tich cuc han.m
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