VAI NET VE DONG CO GIANG DAY
CUA GIANG VIEN TRUONG BAI HOC
KHOA HOC XA HOI' VA NHAN VAN -
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

Nguyén Van Luat
Truong dai hoc Khoa hoc xa hoi & Nhan van - Dai hoc Quéc gia Ha Néi.

0

Pat van dé

Giang vién (GV) Ia luc lugng quan trong trong hé thong gido duc dai
hoc, 12 mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh chat lugng dao tao. Vi vay, xay dung
doi ngii GV 1a nhiém vu quan trong hang ddu cha céc nha truong. C6 nhiéu van
dé can quan tam trong viéc xay dung doi ngii GV. trong d6 c6 viéc xay dung
dong co giang day cua ho.

Pong co hoat dong 1a yéu t6 anh hudng truc tiép va c6 tinh chat quyét
dinh dén cuong do va hiéu sudt lam viéc ctia méi cha thé. Dai véi GV dai hoc,
Xudt phat tir nhitng dong co khac nhau sé qui dinh chiéu hudng va dong luc cho
nhirg hoat dong da dang cua ho. S6 liéu théng ké cua Bo Giao duc va Dao tao
gan day cho thdy, s& luong GV chuyén khoi nganh gido duc ¢é chiéu hudng gia
tang. Su chuyén nghé khong han chi vi 1y do kinh t€ ma con vi nhiéu 1y do khic
nita. Day 1a mot dau hiéu cho thay, dong co giang day ciia mot bd phan khong
nho GV khong ¢6 diéu kién dugc théa man. Vi vay, viéc quan tAm nghién ciu
dong co giang day ctia GV néi chung, GV & Truong dai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhéan van (DH KHXH & NV) néi riéng la moét viéc lam ¢é y nghia.

Nghién citu nay nham chi ra hoat dong giang day ctia GV truong DH
KHX!{ & NV hién nay dang hudng ti nhimg dong co ndo, dong co nao giil vai
trd noi troi, cling nhu chi ra cdc yéu t6 anh hudng dén dong co giang day cua
ho dé tir d6 dé xuat cac bién phap nhim tao dong luc cho GV lam viéc c6 hiéu
qua hon.

Phuong phap nghién citu, khach thé nghién ciru va tiéu chi danh gia

Phuong phap chinh dugc st dung trong nghién citu nay 1a diéu tra bang
bang hoi va phdéng van sau.
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’ Téng s6 mau nghién citu la 98 GV truong PH KHXH & NV Dai hoc
Quéc gla Ha Noi, trong d6, miu khao sat dinh luong 1a 80 GV, mau khao sat
dinh tinh Ia 18 GV Thoi gian khao sat dugce ti€én hanh vao nam 2011.

Mau khao sat dinh luong duge phéan b6 theo bang dudi day:

Bdng 1: Ddc diém mdu khdch thé nghién ciu

TT Tiéu chi So luong %
Nam 3
1 | Giéi tinh 0 37
Nir 50 62,5
.. Dudi 40 tudi 62
5 | Tugi 1 7u 1 77,5
Tir 40 tu6i<rd 1én 18 22,5
. Dudi 15 nam 66 82,5
3 | Tham nién cong tac
Tir 15 nam trd 1én 14 17,5
. Cir nhan, thac sy 60 75,0
4 | Hoc vi
Tién si 20 25,0

Vé cac tiéu chi danh gia:

Pong co giang day cia GV dugc do dac thong qua céc chi bao sau day:
(1) Mat nhan thic (khia canh ndi dung ctia dong co);

(2) Mat xdc cdm  tinh cam (khia canh chiéu huéng cla dong co giang

day);
(3) Mat hanh vi (khia canh luc trong dong co giang day).

Hoat dong giang day ctia GV dugc xéac dinh vdi bon dang dong co ndi
bat dé la:

- Pong co tu khang dinh béan than;

- bong co vi nguoi hoc;

- bong co kinh t&/thu nhap;

- bong co nghé nghiép.

MB&i dang dong co chia GV dugc bi€u hién & ba mat: Nhan thic, xdc cam

tinh cam va hanh vi.

Két qua nghién ciu
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1. Cac dang dong co giang day cia GV

Hoat dong gidng day cia GV duoc thiic ddy bdi nhiéu dong co khéc
nhau, tuy nhién, trong méi thoi diém déu c6 dong co chi€ém wu thé€ (ndi troi) so
véi cac dong co khac. Cau hoi dat ra 13, hoat dong giang day cia GV truong
DbH KHXH & NV duogc thic ddy bdi nhitng dong co nao va dong co nao la
déng co chiém uu thé (ndi troi) so véi cdc dong co khac? S6 liéu & bang 2 cung
c4p cho chiing ta bitc tranh t6ng thé vé vdn dé nay.

Bdng 2: Cdc dang dong co trong hoat déng giang day cua GV

. Do
Dang dong co Nh?n X7uc Héf‘h DTB | léch Tha
thic | cam vi ) tu
chuln

1. Dong co tu khdng dinh ban| 341 | 4,08 | 4,09 | 3,86 | 0,51 3
than (M 1)
2. Dong co vi su phat trién cha | 3,81 | 4,21 | 4,17 | 407 | 0,31 1
nguoi hoc (M2)
3. Béng co kinh té/thu nhap (M3) 226 | 2,75 | 2,41 | 2,47 0,44 4
4. Dong co nghé nghiép (M4) 406 | 396 | 405 | 402 | 0,33 2

Ghi chii: Diém trung binh (DTB) dugc tinh theo thang diém tir 1 - 5, trong do thip
nhat la 1, caonhatla 5

S6 liéu & bang 2 cho thay, hoat dong giang day clia GV duoc thiic ddy
bdi dong co tu khang dinh ban than, dong co kinh t€/thu nhap, dong co vi su
phat trién clia ngudi hoc va dong co nghé nghiép. Trong s6 cac dang dong co
thiic ddy hoat dong giang day ctia GV thi dong co “vi su phdt 1rién ciia nguoi
hoc” la dong cd ndi troi so véi cac dang dong co khic (DTB = 4,07, x&p vi tri
s0 1). Diéu nay cho thdy, GV da xdc dinh viéc gidng day vi ngudi hoc la chl
y€u, trong d6 viéc trang bi tri thic, ky nang, thdi do nghé nghiép 1a wu tién
hang dau trong hoat dong giang day clia minh. C4c két qua phong véin sau vé
muc dich cha yéu ma GV huéng t6i trong gidng day ciing cho két qua tuong tu.
Da s8 cic GV déu cho rang, muc dich quan trong nhit ma ho hudng téi 1a vi
sinh vién, chang han nhu: “Giup ngum hoc c6 kién thicc, ki ndng phu hop ddp
ung yéu cdu cua cong viéc sau nay” [GV nam, 36 tudil; “Truyén dat lai kién
thitc va kinh nghiém nghién citu cho sinh vién theo cdch thiét thuc va ré rang
nhat” [GV ni, 27 wdi]; “qup ngum hoc cé ky nang gidi quyét cdc van dé cu
thé trong cong viéc va cuéc séng” [GV nam, 45 téi]. ..
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Dong co it ¢6 stic thic ddy hoat dong giang day ctia GV huéng t6i d6 1a
"dong co kinh télthu nhap” (DTB = 2,47, x&p vi tri thit 4). Theo ching toé1, so di
dong ca nay it ¢6 sitc manh v6i GV vi hai 1y do:

Thtt nhét, da s6 GV lua chon trd thanh GV 14 vi niém dam me, su yéu
thich va giém vui gan b vdi nghé chit khong phai vi muc tiéu thu nhép la
chinh, chang han nhu quan niém sau cia mot GV té: “Gido vién la nghé 16i
mo woc tir nhd. Téi chon hoat dong gidng day trong truong dai hoc vi téi vira cé
diéu kién lam viéc, vita c6 moi triong nghién ciiu. Dady la nhiing céng viéc toi
yéu thich. Téi ciing c6 nhicu thoi gian hon danh cho gia dinh” [GV ni, 26
tudi].

Thu hai, ché do, chinh sach tra Iuong hién tai cling khong cho phép
ngudi GV dat ra muc tiéu lam giau bang hoat dong giang day cia minh.

Cau hoi dat ra la liéu ¢6 su khac nhau vé dong co giang day giita GV
nam va GV nii? GV ¢6 tham nién cong tic va nhitng GV mdi vao nghé? GV c6
hoc vi tién si va nhitng GV chua ¢6 hoc vi tién si? Dé tra 1di cho nhiing cau hoi
trén, ching to1 da tién hanh so sanh gia tri trung binh 2 bién bang phép thong
ké T-test, két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 3: So sdnh dong co gidang day cia GV theo gidi, tham nién
cong tdc va hoc vi

Dang Gidi tinh Micy | Thamnién | Mircy Hoc vi Miic
dong | Nam Nir | nghia | 1-15| >15 | nghia [ CN, TS y
co nam | nam ThS nghia

M1 3,64 | 3,99 0,03 3,86 | 383 | 0,90 | 3,91 3,70 | 0,26

M2 4,05 4,07 407 | 2,50 | 232 [ 0,35 | 2,51 2,34 | 0,29

M3 2,40 | 2,51 2,51 4,06 | 4,08 0,83 4,06 4,07 0,95

M4 397 | 4,05 4,05 398 | 422 | 0,07 | 3,98 4,13 0,22

Ghi chi: M1 - dong co tu khang dinh ban than; M2 dong co vi sur phét trién cha
ngudi hoc; M3 - dong co kinh té/thu nhap; M4 - dong co nghé nghiép.

S6 liéu & bang 3 cho ching ta thdy, nhin chung c6 su khéc nhau vé m(rc
do thic ddy cuta timg dong co giang dgy >5ét theo tiéu chi’gic’n tinh, thﬁm nn?n
cong tac va hoc vi. Tuy nhién, co thé\dé qang nl}an tl}ﬁy, su khac biét nay
khong c6 y nghia vé mat thong ké vi hau hét mac y nghla p-value > 0,05.\Ch}l
c6 su khédc biét c6 ¥ nghia & mot dang dong co (le) glfra GY nam va G\{ la co
y ngiﬁa v6i mic y nghia p = 0,03. Nhu vay, c6 thé két luan rang, trong tong s6
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mau nghién ciu dinh lugng 80 GV cta nghién ctu nay chua thay cé su khic
biét ¢6 y nghia v¢ muc do thic ddy cha cic dang dong co gitta GV xét theo cdc
tiéu chi gidi tinh, tham nién cong tac va hoc vi. K&t qua nay gai y cho ching toi
phai ticn hanh nghién ¢iu moét so lugng mau 16n hon nira!

Liéu rang ¢4 moi twong quan gitra cic mat biéu hién cua tiing dong co?
Két qua thu duge ¢ bang so lieu 4 cho thdy, & méi dang dong co thic day hoat
dong giang day cua GV cé méi tuong quan thudn va tuong d6i chat ché:

e dong co tu khang dinh ban than (M1), ¢6 su tuong quan giita mat
nhan thic vér mat xic cam - tinh cam (r = 0,63 véi muac y nghia p < 0,01);
tvong quan gitra mat nhan thac va hanh vi (r = 0,54 véi muc y nghia p < 0,01).

Bang 4: Moi niong quan gitia cdc mdt biéu hién ciia cdc dang dong co

Pong co tu khang dinh ban than | Mat xidc cam tinh Mat hanh vi
(M1) cam

Mat Tuong quan Pearson 0,632(**) 0.540(**)
nhan | vge ¢ nghia (p) 0,000 0,000
thic

N 80 80

Pong co vi nguoi hoc (M2)

Mat Tuong quan Pearson 0,542(**) 0,373(%)
nhan | vic ¢ nghia (p) 0,000 0,018
thuc

N 80 80

Dong co kinh té/thu nhap (M3)

Mat Tuong quan Pearson 0,272 0.430(**)
nhan | Mec ¢ nghia (p) 0.090 0.006
thic

N 80 80

Pong co nghé nghiép (M4)

Mat | Tuong quan Pearson 0.421(**) 0,566(*%)
nhan | vge ¢ nghia (p) 0,007 0,000
thuc

N 80 80

Ghi chui: ** p< 0,01; * p< 0,05

O dong co vi ngudi hoc (M2), cling ¢6 su tuong quan chat ché gura céc
mat bi€u hién cia dang dong co nay: Tuong quan gilta mat nhan thic va mat
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Xl’l? Cérr}/tinh cam (r = 0,54, v6i mic y nghia p < 0,01) va tuong quan giira mat
nhan thidc va hanh vi (r = 0,37. véi muc y nghia p < 0,05). |

) -/O <\icf>ng co kinh te/thu nhap (M3), ¢6 méi tuong quan yéu gilta mat
nhan thic va mat xiic cdm/tinh cam (r = 0.27) va khong c6 y nghia khi p = 0,09
> 0,05, trong khi d6 tuong quan giia mat nhan thitc va hanh vi lai 13 méi tuong

quan tuong doéi manh (r = 0,43) va ¢6 y nghia khi p < 0,05.

‘O dong co nghe nghiep (M4) c6 méi twong quan thuan va tuong doi
manh gilta cdc mat bi€u hién: giita nhan thic va xdc cam/tinh cam (r = 0,42, p
<0,05), gitta nhén thic va hanh vi (r = 0,56, p <0,05).

M1

0,38*

0,24
M3

So do 1: Twong quan giita cdc dang dong co gidng day ciia gidng vién

0.427
0,42
M4 0,60 M2
0,20

Ghi chii: r' khi p < 0,05; r"khi p<0,01; rla hé s& twong quan Pearson

T so d6 1, chiing t6i rit ra mot s& nhan xét sau:

- C4c loai dong co giang day khong ton tai mot cach doc lap ma tac
dong qua lai 1an nhau. Néu mét loai dong co nao d6 tang (hoac gidm) thi céc
loai dong co giang day khéc ciing c¢é xu hudng tang (hoac giam) theo.

- Céc loai dong co giang day khong tic dong riéng 1é t6i hoat dong
giang day cia GV ma chiing c¢6 su két hop v&i nhau tao nén mot hé théng thi
bac dong co, trong d6 cé nhitng dong co ¢ sic thdc ddy manh mé nhat va
nhiing dong co khdc ¢6 sic thic ddy yéu hon.

- Hé s6 tuong quan giita cac loai dong co khong nhu nhau. Gid tri cta
cic moi tuong quan cho thdy, dong cd vi su phét trién clia ngudi hoc (M2) va
dong co nghé nghiép (M4) la cap dong co ¢ méi tuong quan véi nhau tuong
dsi manh (r = 0,60) so v4i mai tuong quan khac nhu dong co kinh t&€/thu nhap
va dong co nghé nghiép (r = 0,20). Dieu nay ciing phl hgp vi trén thuc té,
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nhimg GV bi thic ddy manh mé boi dong co vi sy phét trién ciia ngudi hoc
cling thudng 14 nhitng ngudi gan bo, tam huyét véi nghé nghiép.

Nhu vay, c6 thé ket ludn rang, cdc dong co giang day ctia GV luon luon
gan bo chat ché va cung nhau dinh hudng, thic ddy hoat dong giang day cta
ho. Hoat dong giang day khong bao gid chi huéng dén mot dong co cu thé ma
thuong 13 huéng dén nhiéu dong co, chi c6 di€u, trong moi thai diém, & mdi
ngudi GV thi ¢é su sap x&p, uu tién dong co nao la dong co noi troi codn céc
dong co khac mang tinh tha yéu: “Gidng day dé ddm bdo cuoc séng cho bdn
than va gia dinh. Ngoai ra, gidng day vi yéu nghé day hoc. Tuy nhién, phdi
ddm bdo cuoe song moi néi den chuyén yéu nghé duoc. Giang day dé dioc thé
hién bdn than. Tiép nita, vi no nhe nghiép réi, khéng muon thay doi nita” [GV
nam, 33 tudi].

2. Cac yéu to tac dong dén dong co giang day coa GV

C6 nhiéu y&u 16 khac nhau anh huéng dén dong co giang day cla giang
vién dai hoc, khadi qual lai, ching 16i cho rang, cé hai nhém yé€u t6 anh hudng
dén dong co giang day cia GV: Nhém cdc yéu 16 chit quan bao gom: Dinh
hudng gid tri cia GV trong giang day; Hing thd giang day ciia GV; Tinh than,
trach nhiém ctia GV trong giang day va nhém cdc yéu 16 khdch quan bao goém:
Moi truong lam viéc; Co so vat chit phuc vu giang day; Chinh sach luong,
thudng, dai ngd doéi vai GV.

Badng 5: Cdc yéu 16 anh huong dén déng co giang day clia giang vién

- Do) Tha

TT Cac yéu to bTB Iécth o
chuan '

1 | Dinh hudng gia tri trong giang day cua GV 4,35 0,47 2
2 | Hing thd giang day ciia GV 4,14 0,54 3
3 | Tinh thén, trach nhiém cia GV trong giang day 4,43 0,35 1
4 | Méi trudng lam viéc 4,12 0,55 4
5 | Co sd vat chit phuc vu giang day 3,56 0,55 6
6 | Chinh sach luong, thudng dai ngd vat chat 3,84 0,42 5

Ghi chii: DTB dugc tinh theo thang di€m tir 1 - 5, trong d6 thap nhat 13 1, cao nhat 1a 5

Béng 5 cho thay, GV danh gid nhém céc yé&u té chli quan anh huéng dén
dong co gidng day ciia GV manh mé& hon so v6i nhém cac yéu t6 khach quan.
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Cac y€u t6 chii quan: Dinh hudng gid tri, hing thd, tinh than/trach nhiém cta
GV xép vi tri thi 1, 2, 3, trong khi d6 cdc yéu t6 khach quan: Moi truong lam
Vi€c, ¢ s§ vat chat phuc vu giang day va chinh sach luong/thuéng xép vi trf 4,
5, 6. Nhu vay, GV dénh gi4 cac yéu t6 chi quan mai la nhitng yéu td co ban,
quan trong nhat tac dong dén dong co giang day clia ho. Piéu nay cho thay, c6
thé tac dong nham tang cuong dong luc giang day cho GV bang cédc bién phap
giao duc, nang cao nhan thic vé tinh thin, trich niém cua GV déi véi hoat
dong giang day & trudng.

Trong cac yéu 16 khiach quan thi GV cho rang, “méi truong lam viéc” la
yéu t6 ¢6 anh hudng manh mé nhat dén dong co lam viéc ctia ho. Trong moi
truong gido duc, cach thic quan ly dan chii, bau khong khi tam ly thoai mai, c6
su tranh luan dan chu va binh déng trong tranh luan khoa hoc... la nhitng van
dé dugc nhicu GV danh gid cao va cho rang d6 13 yéu t6 quan trong anh hudng
dén dong co giang day cua ho.

Mot diéu kha ly thi 1a rdt nhiéu GV cho ring, chinh sich vé luong
thuong khong tuong xing véi cong viéc hién tai chia ho nhung khi duoc hdi thi
yéu t6 “chinh sach luong thuéng, dai ngo vat chat” lai 1a yéu t6 ¢6 mic do anh
hudng it manh m& nhat dén dong co gidng day ctia GV (DTB = 3,84, xép vi tri
thu 5).

3. Cac bién phap tao dong luc cho hoat dong giang day cia giang
vién

Bdng 6: Cdc yéu t6'tao dong luc cho hoat dong gidng day ciia gidng vién

Poléch | Tha
. A 1A 3 T A
TT Cac bién phap bTB chuin | tu
1 |Tang luong, thudng, phu cép, thu nhap ting | 298 | 0.15 2
thém...
2 | Giang vién dugc dao tao dé cé su am hiéu sau sic 3,00 0.00 1

v€ linh vuc minh giang day

3 | Co sd vat chat phuc vu giang day (phong 6;, mé,}f
| méc, phong thi nghiém...) di qua lac hau can phai | 2,70 0,51 6
dau tu xay dung hién dai hon

4 | Giang vién cén gioi ngoai ngit 1a thuc su céan thi€t | 3,00 0,00 1
5 | Nha trudng phai dao tao tay nghqé‘ su ptlam c}}o
gidng vién vi giang vién khong chi can c6 chuyén | 2,70 0,56 6
mon gioi
6 | Giang vién can nim vimg phuong phdp gidng day | 2,82 0,38 4
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hién dai

7 | Xay dung méi trudng hoc thuat cdi md, dan chu,

binh déng giia cdc gidng vién trong Khoa/Trudng 298 | 0,15 2

8 | Giang vién cdn phai c6 su hiéu biét vé tam 1y clia

Y, 2,78 0,53 5
9 | Lanh dao Khoa/Trudng d6i méi phong céch lanh
N . R B 2,88 0,40 3
dao/quan ly theo huéng dan chu  binh dang
10 | Giang vién can lam cha trang thiét b1 giang day 2,88 0,33 3

hien dai

Ghi chii: DTB dugc tinh theo thang diém tir 1 3, trong d6 thdp nhat la 1, cao nhét 1a 3

Két qua nghién citu & bang 6 cho thdy, nhin chung c6 su thong nhat giita
danh gia cia GV v¢ cdc yéu 16 anh hudng dén dong co giang day cua ho va
viéc dé xudt cdc bién phdp nhim tao dong luc lam viéc: Cac bién phdp vé phia
ban than GV nhu “am hiéu sau sic linh vuc minh giang day”, “gidi ngoai ngir”,
“lam chu trang thiét bi giang day hién dai”... la nhiing bién phap duoc GV cho
la quan trong va cin thiét nhat.

“Xay dung moi truong hoc thuat c&i mé, dan chi, binh dang giita cic
giang vién” dugc GV dénh gia 1a mot trong nhitng bién phap quan trong dé tao
dong luc cho ho 1am viéc.“Moi truong sinh hoat khoa hoc dan chu, xdy dung
trén co sé hiéu biét va ton trong lan nhau. Dén Khoa nhie dén véi ngoi nha thir
hai cia minh la diéu quan trong nhat kich thich méi giang vién gidng day tich
cuc, hdng say va gan bé véi cong viéc” [GV nit, 37 tubi].

Tuy nhién, két qua & bang 6 cling cho thiy, c¢6 su mau thuan khi GV cho
rang “chinh sdch vé luong, thudng dii ngo6 vat chit” la y&u t6 it anh hudng nhat
dén dong co giang day cta ho nhung khi dé xuat cdc bién phap thi c¢6 téi 79/80
GV (chi€ém 97,5%) cho ring “bién phdp hang ddu dé GV cé thé lam viéc tot 1a
tang luong, thudng, phu cdp, thu nhap ting thém... cho ho” Khi tién hanh
phong van sau ciing c6 nhiéu y ki€n dong tinh nhu vay: “Hdu hét gidng vién
déu khong c6 thu nhdp cao. Viéc day chit, day nguoi la quan trong trong xd
hoi, nhung nguoi GV lai duoc “trd cong” khong twong ximg véi nhiing gi ho bé
ra. Khi doi song vat chdt chua dugc ddm bdo thi khé c6 thé chuyén tam cho
cong viéc” [Nt GV, 28 tudi].

Két luan

Tu nghién ctu trén, chiing toi rit ra mot s6 két luan sau day:
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5 1. Hoat dong giang day cta GV truong PH KHXH & NV hudng dén
nhleq dong co khac nhau, trong dé ndi troi nhat la dong co “vi su phat trién clia
nguoi hoc™ va y&u nhat 1a “dong co kinh t&/thu nhap”

2. C6 su khac biét vé cic dang dong co giang day clia GV theo céc tiéu
chi gidi tinh; tham nién cong tac va hoc vi. Tuy nhién, su khic biét d6 khong c6
y nghia vé mat thong keé.

3. So v6i cic yéu t6 khach quan, cic yéu t6 chi quan nhu dinh hudng
gia tri, hung thu trong gidng day cua GV... anh hudng manh mé dén dong co
giang day cua GV truong DPH KHXH & NV.

4. Cic GV trong dién khao sdt cho rang, ba bién phdp quan trong nhat
dé tao dong luc cho ho lam viéc 1a: (1) “Tang luong thudng™; (2) “GV am hiéu
sau sac linh vuc minh gidng day”; (3) “Lanh dao Khoa/trudng ddi méi phong
cach lanh dao”

Tai liéu tham khao
1. Pham Minh Hac Lé Duc Phic (chu bién), Mot s6 vdn dé nghién citu nhan cach,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2004, tr 207 253.

2. Lé Thanh Huong, Pdng co va diéu chinh hanh vi, D€ tai cap Vién, Vién Tam ly
hoc Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam, 2002, tr 12 21.

3. Duong Thi Kim Oanh, Ddng co hoc tdp cua sinh vién (nghién ciu trén sinh vién
cdc nganh ky thudt), Luan an tién si Tam ly hoc, Ha Noi 2009, tr 51 - 55.

4. Ngo Thi Kiéu Oanh, Viéc xdy dung déi ngii cdan bo ddp img yéu cdu, nhiém vu
trong giai doan mdi cua Truong dai hoc Khoa hoc xa héi va Nhdn vdn, Tap chi Khoa
hoc Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Khoa hoc Xa hoi va Nhan van 24 (2008), tr 49 53.

5. Nguyén Thi Tinh, Tinh tich cuc gidng day cua gidng vién dai hoc, Luan éan tién si
Tam ly hoc, Ha Noi 2009, tr 80 - 82.

TAP CHi TAM LY HOC, S6 11 (152), 11 2011 99





