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MARKETING DUOC:
NGHE THUAT MARKETING VA DAO DUC KINH DOANH

PGS.TS. Vi Tri Ding
Dai hoc Kinh 10 Qmi’(' dan
TS. Nguyén Viét Anh
Dai hoc Qu&' gia Ila Noi

Duroe /)/1(?111 (thuoc chita bénh) la mot loi hang hoa dac biét, lién quan dén sic khoe cua

ngudGi su dung cimg nlue nhitmg van dé xa hii va cong dong. Ngieoi dimg thuoc, ve co ban,

khong ne quyé'l dinh su dung logi thuoc nao, so lwgng bao nhiéu va cach thire sie dung ra sao.

Ngieot benh buge phai tucn thi nghiém ngat nhimg chi dan, qui dinh lien quan dén vice sirdung

thuéc.

RO rang, nhu cau sir dung thuoc rdt lon va da dang, nhimg co tinh bj dong cao nén trong

nhicu triomg hop, quyén hee cia nguci ban manh hon quyén lwc cau ngueoi mua. Viy, cdc

doanh nghiép duoc cé can dp dung marketing hay khéng? Quan hé giita nghé thudt marketing

voi1 trach nhiém xa hoi, dao dirc kinh dounh cua cdc doanh nghiép dicoc sé nlue thé nao? Bai

viét nay thir phan tich va danh gia méi quan hé trén trong hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh

nghiép dwgc Viét Nam hién nay.

Tir khéa: marke ting, dugc pham, dao dic kinh doanh

1. Marketing duge phim & Viét Nam

Tu tuong co ban cua marketing la thda man nhu
cau va mong mudn cua khach hang (trudc hét la
khach hang muc tiéu) thong qua cac hoat dong san
Xuét va thuong mai cu thé nham dat dugc hiéu qua
kinh doanh cao hon déi thi canh tranh. Chinh vi
vdy, tac ca cac doanh nghiép hoat dong trong nén
kinh té thi truong ¢ canh tranh, déu can phai ap
dung marketing.

Trong tdm ctiia m6 hinh marketing dugc 1a khach
hang/ ngudi bénh “Diéu quan trong hon ca la ching
ta can biét bénh nhan cua chiing ta thugc nhom nao
hon la viéc ching ta chi quan tdm xem nguoi do
méc bénh gi”! Va dbi véi nganh cong nghiép duge
pham thi tht ca moi ngudi déu 1 khach hang,

Theo tu duy marketing, khach hang luén 1a trong
tdm cua moi hoat déng va cén phai nim bt dugc
nhimg thay ddi ctia né. Tap doan Mattson Jack (St.
Louis, MO) cho théy ring viéc sir dung nhitng mo
hinh I3y bénh nhan 1a trung tam dé du bao thi truong
s& rét ¢6 ich. Ho chi ra ring nhitng mé hinh 4y bénh
nhan lam trung tim ciing c¢6 thé ap dung trong
truong hop: dan sé thay ddi; nhitng thay ddi vé tac

dong, phd bién va ty 1é tir vong cao; nhirng thay doi
trong chan doan va ty 1& dicu tri; viéc xac dinh cac
nhu cdu hién tai; cac nhom bénh; cac phuong phéap
diéu trj.

Viét Nam nim trong khu vire Khi hdu néng Am
nhi¢t déi, vi vay, tinh hinh bénh tit v6 cung phic
tap, trong do dac bi¢t 1a cic bénh lién quan téi
duong ho hap, viém nhiém. sét rét... Mat khac, doi
song cua nhan dan con thip, hiéu biét con han ché
kéo theo cac bénh vé thiéu vitamin, canxi, khoang
chat pay coi xuong & tré em, cac bénh vé co, khép
& ngudi gia... Do nhing dac diém trén, c6 thé thay
nhu cau cho cac loai thudc nhu giam dau, khang
khuin, viém nhiém, khang sinh, ho lao... & ngudi
I6n va tré nho rat cao. Ngoai ra, cac bénh vé tim
mach, ung thu, viém gan, viém phdi & ngudi gia vo
cung I6n. Chi tinh trong nam 2010, tdng sé tién
thude sir dung trong bénh vién Ién t&i 13,4 nghin ty
dong, ting 26,7% so v&i nam 2009, Trong do, thude
cho déi tugng Bao hiém y t& chiém 65,6%, ting
34,9%. Tién thubc cta cac dbi tuong thu vién phi
tryc tiép chiém 29%, khoang 3,9 nghin ty ddng,
ting 25,4%?2. Tuy nhién, do thu nhap ciia nhan dan
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con rat thdp nén ngudi tiéu dung co nhu cau dugc
phém gia ré, da cong dung, phuc vu nhanh chong,.

Chinh do bénh nhan la loai khach hang djc biét
va trong bdi canh riéng c6 cia Viét Nam ma
marketing duoc c6 nhiing diém khac biét so voi
marketing cta cac doanh nghiép san xuat hang ticu
ding (thi truong B2C) hay hang cong nghi¢p (thi
truong B2B). Nhimg dic diém co ban cua
marketing duoc dugc thé hi¢n trude hét va chi yeu
& viée dap tng day du ycéu cau 5 ding™ la ding doi
twong, dung cach thace, ding lidu luong, ding thoi
gian, dung thude (Right Patient; Right Route: Right
Dose; Right Time; Right Medication)’.

Bén canh do, marketing dugce con co mot s6 dic
diém riéng biét nhu sau:

Vai tro cua tu van rat quan trong, dic bict doi
thue ké (ATC: Anatimical
Therapeutic Chemical, khac vé1r OTC: Over The
Counter)

véi dong don

Duoc phﬁm la mét loai san phfxm rat dac biét
nén trong chuong trinh quang cdo cua cac cong ty
ngudl ta thuong han ché sur dung kénh ATL (Above
the line: kénh rruyén théng dai ching) nham tranh
viéc nhan thac théng tin sai léch vé cac mau quang
cdo dan dén nhitng hau qua dang tiéc. Thay vao do,
cac cong ty duge cha trong quang cao ¢ kénh BTL
(Below the line: kénh truyén théng triec tiép), trong
dé hinh thie dugc sir dung va cha trong nhiéu nhat
la POP - Point Of Purchasing (dung cac vét pham &
an phim quang co tai diém ban nhu poster, banner,
standee, day co, ké trung bay,...).

Quang cao truc tiép tai noi ban hang c6 tam
quan tong dac biét. N6 cho phép dong thai tiét kiém
chi phi va tang sur tin cdy cua khach hang dbi voi san
phim. '

Mot s& doanh nghiép Viét Nam da ap dung thanh
cong chién luge marketing. Vi dy, nhu truong hop
clia Cong ty c6 phan Traphaco, tir y tudng san xuit
thude trén co s& sit dung nguyén liéu tu nhién (thao
mdc), nay di 1a mdt trong nhitng doanh nghiép di
dau trong viéc phd bién va phat trién déng dugc cia
Viét Nam. Bén canh chién luoc san pham, chién
lrge truyén thong cia Traphaco ciing dugc danh gia
la thanh céng véi thuong hiéu san phim “Hoat
huyét dudng nio” da di vao tam tri cta khach hang.

b6 ciling 1a truong hop cua CTCP Duoc Hau
Giang, voi vi tri dimg déu nganh dugc Viét Nam.
Day 1a mét trong sb it cac doanh nghiép Viét Nam

——

NGHIEN CUU TRRO Dé’

¢o phong marketing doc 1ap. Hoat dong canh tran
va marketing cua Dugc |1du Giang khéng dua vao
gid ca ma vao san pham. [i¢n nay, Duge Hau Giang
¢ hon 250 san pham duoc Bo Y té cap sb dang ky
luu hanh trén toan qubc. Cac nhom san pham duoc
san xuat dudi nhi¢u dang: vién nén, vién nang cing
(capsule), vién nang mém, vién bao phim, vién bao
dudong, vién sui bot, thude bot, thude bot sui bot,
sitd, thude kem, mo, hon dich uéng, dang thuc
pham chuc nang... véi nhicu quy cach dong goi
khac nhau nhu dong chai, ép goi, ¢p vi,... Mau ma
bao bi duge thict k¢ doc dao, hap dan, dam bao yéu
cau bao quan chit luong theo tiéu chuin quoc té.
Thuong hi¢u Dugc Hau Giang nam trong 10 thuong
hi¢u manh nhat Viét Nam do Thoi bao Kinh té Viét
Nam td chire (2009), trong 100 thuong hiéu manh
Vi¢t Nam do nguoi tiéu dung binh chon qua Bao Sai
Gon Tiép Thi. Hinh anh Céng ty di tro nén thén
thudc v6i ngudi tiéu dung va cac hé thong diéu tri
trén khap ca nudce. Ngoai ra, Cong ty con dugc biét
dén nhu 1a mot & chirc tich cuc lam tir thién, gop
phan vao céng tac xa hoi cua dat nudc.

2. Nhirng bit 6n trong marketing dugc phﬁm
o Viét Nam

Tuy nhién, hién nay, hoat dong marketing trén thi
trudong duoc pham van con nhiéu bat hop ly. Ching
ta biét réng, marketing dugc [a mot hoat dong nham
thuc ddy su phat trién cua thi truong thube va tao
diéu kién dap (ng tot hon nira nhu cau thude cla
ngudi dan.

pé dam bao loi ich cia Ngudi bénh/ Khéach hang
trong mbi “tuong quan sirc manh” nghiéng vé nguoi
ban, Nha nudce da ban hanh nhiéu van ban phap lut
ma dién hinh 1a Luat duoc. Theo do, cac hoat dong
kinh doanh thudc (san xuét, ban budn, ban lé, xudt
khiu, nhap khau thude) déu phai chju trach nhiém
vé chit luong thude va phai bdi thudng cho nguoi
sir dung néu 6 nhitng thiét hai do co s¢. Cac thude
nhap khau phai tudn thu cac quy dinh vé ké khai gia
nhap, gia ban du kién, tuin thu cac quy dinh vé thuc
hanh tét trong bao quan, phén phdi, ké khai gia va
¢o trach nhiém vé chat [vong thude trén thi truong
do Doanh nghiép xuat khiu, nhap khau. Tat ca cac
truong hop gia ban chénh 1éch qua cao v6i gia nhap
hoic doanh nghiép khong thuc hién nghiém tac gia
niém yét, ban nhiéu muc gia trén thi trudng, tu y
nang gia khi chua duoc phép... s€ bi xir phat hodc
rat sb dang ky.
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Nhung trong nhirng nam gan day, hoat dong
marketmg thudc co nhiéu bién tudng, chmh sach
xtc tién va ho trg kinh doanh sir dung chu yeu cac
anh huong cua lgi ich vat chit tac dong dén cau thj
trudng vé thudc. Chi phi cho hoat dong marketing
thude thay doi nhiéu, chlnh sach xtc tién va hd trg
kinh doanh sir dung chu yeu cac anh hudng cua lgi
ich vat chét tac dong dén cAu thude cua thj trudng.
Chi phi cho hoat dong marketing thude c6 khi Ién
t61 30- 40% gia trj cua san phim, gdy ton hai 16n
dén loi ich cua ngudi tiéu dung va gay kho khan cho
cac doanh nghiép co chién luge marketing bai ban
va lanh manh.

Tham chi, trong linh vuc nay, ton tai khai ni¢m
“Black marketing” (marketing “den”) mo ta cac
hoat dong “khéng chinh thic” nhiam vugt qua
nhiing can tro vé cac yéu td mai truong thé ché-luat
phap. Noi cach khac, marketing dugc van dung mot
cach “nghé thuat” nhung lai vi pham chinh sach, qui
dinh va hon thé nita, vudng vao pham tru “dao dic”
trong kinh doanh.

Hién tuong nay rat kha phé bién vai dong thude
ké don (OTC) vi thuong l1a nhitng san pham chuyén
khoa diéu tri bénh cép tinh, khach hang phai mua
ding tén san phidm do bac si ké. Ddi vai cac san
phém ban trong bénh vién can ké don, thuong 1a
nhitng san pham chuyén khoa diéu tri bénh cip tinh
thi tuyét doi khach hang phai mua ding tén san
phdm do bac sT ké. Do vdy, bénh vién thuémg kiém
soat chit ché cac san pham ngay tir diu vao vé danh
muc, chét lugng va gid ca thong qua déu thau. Voi
nhém hang nay thi nhan vién marketing phai tiép
can vai bac st dé ké don va lam viéc voi bénh vién
dé vao danh muc thiu sau d6 méi ban hang. Noi cu
thé, mudn ting doanh s6, doanh nghiép dugc hay
nhan vién marketing cua h¢ phai xdy dung dugc
“mdi quan hé tt” vgi bac si.

Theo tiét 16 ciia mot trinh duge vién nir phy trach
mot loai thude dic tri bénh viém gan, néu bénh nhan
¢6 chi dinh tiém thudc nay thi phai tiém lién tuc 6-
12 thang, mdi tudn mét lan vai chi phi hon 3 triéu
dong/lan. Khong phai vi phu trach mit hang gia qua
cao nhu vay ma c6 gai nay khong dat duge doanh
sé. Thyc té, “thude van dugce ké don déu déu”, trinh
dugc vién nay thdm chi con dugc thudng vugt
doanh sé ma khong cin dén bénh vién nhic nho bac
si. Chj cho biét “hoa hdng cao” 1a mot yéu td cua
thanh cong... Khong chi mua chudc bac si, hau hét

trinh dugc vién con phai lay long y ta, nhdn vién
khoa Duoc va nha thudc?. Mot trinh duge vién ting
noi: “néu bénh nhan coi bac s7 la vi ctu tinh cia
minh, thi cac cong ty duqc va TDV coi bac si la
thugng dé&” Vi the mubn khong bj mat viéc va co
lrong cao, cac TDV phai ‘bam riet’ lay bac s7 o moi
lac moi noi (bénh vién, phong kham tu, nha riéng,
quan ca phé...). Viéc ‘bam riét’ nay c6 thé don gian
nhu ting qua, chiéu dai dn udng, moi bac si di choi
nhung quan trong nhat van la phai chi hoa héng. Chi
hoa hdng cang dam, bac s7 cang ké don nhiéu’

bay la van dé khong chi c6 ¢ Viét Nam. Cubi
thang 11 vua qua Sun thgang, giam dbc co quan
cai cach duge pham cia Hoi ddng Trung uong cho
biét Trung Qudc s& cai cach hon nita h¢ thong phan
ph01 dugc pham pha v su phu thugc cua cac bénh
vién vao thude ctia cac doanh nghlep l6m, giam thiéu
anh huong cua cac hoat dong hdi 16, tham nhiing

nhu “chiét khau, hoa héng” cho bac sT°

Vé phia cac cong ty dugc, chi thé clia hoat dong
marketing, cAn phai lam gi dé c6 thé vira ban dugc
hang, vira khong vi pham dao duc kinh doanh? Céu
tra 101 hoan toan khong don gian khi ma canh tranh
“khong lanh manh” giira cac doanh nghi¢p duoc,
cac trinh duge vién tro thanh xu huong trén thi
truong duge phim. Bai vi, dbi véi cac trinh duge
vién, bac s7 12 “Thuong dé’ ma theo nguyén ly mar-
keting, phai tim cach thoa man va hai long “Thuong
dé”

3. Mt s6 khuyén nghij

Khong dé cap dén khia canh méi truomg thé ché
va hanh vi cta béc si, cac doanh nghiép dugc Vit
Nam ¢6 thé va can phai thuc hién cac giai phap mar-
keting hiéu qua, dac biét la cac giai phap vé san
pham, gi4 va doi ngil trinh dugc vién.

Thir nhat, doanh nghiép duge can phai xac lap
chién lugc san pham tbi uu. Tuy theo qui md va dic
diém riéng c6, mdi doanh nghiép dugc s& td chirc
danh myc san phim theo san phim chinh yéu. 0
day, yéu ciu quan trong 1a dam bio cén bing giira
nhu cdu da dang cua thi truong va ning lyc sin Xuat
cua doanh nghiép. Hon nira, trong-linh vyrc duge
pham, kha nang dbi méi san phém tén co sd nghién
ctru va phat trién (R&D) dong vai trd rat quan trong.
Vin dé bao géi ciing nhu dich vu sau ban ngay cang
¢6 y nghia hon. Cac doanh nghiép dugc Viét Nam
cling can cha y nghién ciru don déu cac ché phém
sip hét ban quyén s& hitu tri tug, cac thudc chuyén
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khoa d‘éc tri ma cac thude ngoai dang gitr thi phan
l6n. Dong thoi, can quan tam hon nita dén viée phat
tri€n nhom san phan ¢é ngudn gbe tir duoc liéu, dua
ra thi truong cac san phim cac san pham co ngudn
goc thdo dugc cé chit lurong pht hop véi nhu cau
phat trién cla nganh va ciing 1a thé manh cua nén y
hoc dan toc Viét Nam.
Thir hai, vé chinh sach gia, tuy theo chién lugc
"dinh vi thi trudng, cac doanh nghiép dugc Viét Nam
can lua chon chién lugc gia phu hop. Do sirc mua
ctia nguoi Vigt Nam chua cao nén gia canh tranh va
linh hoat ¢4 vai tro quyét dinh. Diéu nay doi hoi cac
doanh nghi€p dugc phai nang cao hon nira nang luc
quan ly chi phi, xdy dung va phat trién méi quan hé
véi cac nha cung cip nguyén li¢u nham khai thac téi
da cac ngudn luc va tiét kiém chi phi, giam gia
thanh san pham. Ciing cdn vén dung chién lugc gia
theo ting giai doan cua chu ky séng san pham.
Thir ba, cac doanh nghiép can xac lap chién luoc
truyén thong marketng tich hop phu hgp va linh
hoat. Trén thé gidi, quang cdo vé thudc xuat hién
ngdy cang nhiéu va trd nén phd bién trén cac tap chi
va cac hdi nghi. Cac cong ty duoc tai trg kinh phi dé
td chirc cac chién dich cham séc va nang cao suc
khoe. Nganh dugc tai My va mét sb nudc tién hanh
cac chién dich van dong hanh lang tdi cac bac si va
cac chinh tri gia nhiéu hon bat ky nganh céng
nghiép nao khac. Giai doan 1998-2006, nganh cdng
nghiép duogc cia My di chi tgi 855 triéu USD cho
cac hoat dong van dong hanh lang’
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Trong truyén thong marketing tich hop ddi véi

doanh nghiép dugc, trinh dugc vién cé vai trd rat
quan trong. Trinh dugc vién, cin phai dam bao hai
hoa 3 yéu cdu co ban theo nguyén tic ABC Ia “Thai
do” (Attitude); “Hanh vi” (Behavior) va “Nang luc”
(Capacity). Cy thé, mdi trinh duoc vién phai khong
ngung nang cao tinh chuyén nghiép thong qua trau
doi vé ky nang ban hang va giao tiép. Pdng thoi,
ludn gitra thai d§ va ¢6 hanh vi ang xr phu hop
nhiam xay dung va phat trién quan hé ca nhan bén
virng voi cac di tac nhu bac si, duge si. Trinh duoc
vién phai trg thanh nhan vién ban hang chuyén
nghi¢p, biét chi dong hudéng dan khach hang va
phan bd, quan ly thoi gian hop ly. Con ngudi la
nhén t4 quan trong, quyét dinh su thanh cong cta
hoat dong marketing. Nhung mubn phat huy duoc
ngudn lye nay thi cac doanh nghiép can phai lam tot
cong tac gido duc, dao tao, boi dudng ca vé chuyén
mon va dao dirc nghé nghiép.

Nhu vay, dé duy tri va phat trién khach hang trén
thi truong thude ké don, trong khi ¢é gang giam dan
cac hoat dong “ngam”, cac doanh nghiép dugc Viét
Nam can thuc hién tu duy “cham séc khach hang”
phu hop véi cac qui dinh va dao dic nghé nghiép.
Pong thoi, ciing phai c6 san phim phu hop, gia canh
tranh va doi ngii trinh dugc vién chuyén nghiép. Tat
nhién, viéc nay khong don gian va phu thudc rt
nhiéu vao hiéu qua cia méi truong thé ché- chinh
sach, su lanh manh cua méi trudong canh tranh va
trach nhiém x4 hdi cia moi doanh nghiép.0
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