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Xay dung
chlen Iugce marketmg cho

DU LICH CAT BA

Ung dung marketing
vao thu hit dau tu dé
phét trién dia phuong 12
cach tlep ¢4n hidu qud
trong diéu kién kinh t&
dang phat trién nhu Viét
Nam hién nay. Céc dia
phuong cAn phe’n tao ra
nhiing sn phim, nhung
dich vu c6 gi4 tri nhim
tao ra sic hap dan dai
v6i khach hang muc tiéu.
D6 chinh 14 tu duy cla
marketing dia phuong.
Bai vidt nay dua ra mét
s0 goi ¥ chién luge
Marketing dia phucng,
ché y&u 1a chién Juge
truyén théng, nhim thu

hit khéch du lich dén véi
Quan dao CAt Ba va ting
ty 1é khéch trd lai Cat
Ba.

Quén ddo C4t BA thude huyén
C4l Hai 12 mot don vi hanh chinh
cba Thanh ph& Hii Phdng. Quén
d30 C4l BA c6 vé dep hoang s va
hing vi, thién dudng mdng md diy
ning va gi6, dugc ménh danh I3
“Hon Ngoc cdia Vinh Bic B3". Dé
Céu Ba xifng v8i my danh “Pdo
Ngoc — Tinh Ngudi” m3 du khéch
trong nudc va quéc € da daL cho,
chinh quyén v ngut dan C4l Ba
cén c6 cing mdt muc tiéu, cing
x3y dyng va thuc hién mdt chién
luge vé phit trién bén vitng du lich
4o C4t Ba, Hiéu biét va van dung
thanh cong 1§ luan vé Marketing
dia phuong cho phép Cét ba thuc
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hién céc muc 1iéu di dé ra.

Marketing dja phvong 13 nhitng
hanh ddng c6 chi dich cda chinh
quyén va con ngudi thuge vé dia
phuong d6 nhim téc ddng 1én che
¢4 nhan, t§ chdc v doanh nghi¢p
(goi chung 1a khich hang) blng
cAch tao ra nhing sin phim dia
phudng c6 gid tri nhim thu hit sy
chd ¢ va tiéu ding cla ho.

Markelting dja phudng bao gém
3 nhém chd thé chinh 13: Chish
quyén, Cang ddng doanh nghiép v
Céng ching nhy s3 44 1.

Trong d6, khdch hang cda mar-
keting dia phudng gém c6 4 nhém
chinh: Du khéch; Cy dén va nhén
cong: Nha dAu n; Th tnuding xusl
khau.

D6 vdi cdc dia phuang, viéc 2o
ra gid i gia ting cho khich hang
thuc su 13 mdt théch thic 16n. Qud
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Marketing
dja phwong
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Cong ding Chinh quyén va cac
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So 46 2: Marketing hdn hep dia phwrong

Chinh quyén - -
Power Gia k1.|6ng gian
Vi tri, dja diém & dich vy -
Place Price
Binsic
DBinh vij lanh th
Positioning
Cung lanh thé Khuéch truong
Product A Promotion
Cbng ching
Puablic

(Nguén: Vit Trf Dilng va Nguyén Ptec Hai, 2011, Marketing lanh thd, NXB Kinh té quéc dén)

trinh ndy ddi hdi mdt hé théng phét
tién hoan chinh d6i véi sin phdm
dia phudng sao cho gi4 i gia ting
cla dia phwang c6 thé nhin (hdy
duge bdi khdch hang. Xdy dung
chién luge dinh vi v3 tao 1ap ban
sic thudng hiéu dia phuong I3 mdt
phdn d6éng gép tich cyc cho qua
trinh ndy. Dinh vi, mbt mat, gid vai
rd quan trong trong quyét dinh lua
chon “diém dén” ciia khach bang
vi mat khéc, 12 yé 16 cd ban quyél
dinh sy ddng bo, lién két cdc bién
s6 cia Marketing hdn hop dia
phuong, (Sa dé 2).

Nghién ¢u va thao luin

Du lich C4t B c6 wdi ddsi rét
tré - chi khodng hon chuc nim.
Trwde ddy nha nghi trén ddo rdl it,
khach ra d3o (hudng phdi nghi nhd
nha dén. Tuy nhién ké& (Y nam 1997
- 1998, cing véi sv c6 mét cla
mang heéi dién quéc gia va céc
chinh séch khuyén khich phét tién
kinh € cda Lanh dao Cé4t B3, du
lich C41 Ba da c6 dién mao méi.
Hang nim, C4t Ba thu hit gon mot
triéu khéch du lich. Khéch quéc t€
chti yéu G thi trudng: EU (Anh,
Phép, HA Lan, T4y Ban Nha.),
ASEAN (Thdi Lan, Malaysi?,
Singapore), Chau A (Trung Quéc,
Nhat Bén, Han Quéc). Trong d6
khéich dén nhim muc dich du lich

I TAI CHINH DOANH NGHIEP

chi€m dén 81%.

Mic db dat dude k&l qui wong
461 kha quan nhung du lich C41 Ba
vin cdn mdt s§ han ché chil yéu vé
phuong dién marketing dia phuong
nhu: Thi€u Quy hoach phét trién du
lich bén vimg: San phim du lich
chat lwgng chua cao; Dich vu giao
thdng, vién théng con chua ddéng
bé; Chua ¢6 duge mot chién lude
xGc ti€n quang bs du lich cu thé;
Ngudn nhan lye chdt lwgng cao cdn
thi€u; Nhan thic cta xd hoi vé du
lich vin con nhiéu bat cap.

Mot s6 ggi ¥ xay dung
chién luge Marketing dia
pbuong cho Cét Ba:

Thi nhdt 13 chién luge
Marketing hinh twdng dia ghUdng.
Hinh wong dia phudng [a (dng hdp
nhimg niém tin, ¥ wdng va 4n
wwong ma ngudi ta ¢6 vé€ mot dia
phudng. Dy 13 buéc ddu tién trong
viée tuyén truyén cho céc d6i tugng
muc tiéu 12 khdch du lich v& hinh
4nh cda C4t BA nhyv 13 mol ndi Iy
wéng d€ du fich, d nghi ngdi va
chiém nguBng c4c danh lam thing
cinh. D& tao dude &n wigng cla
moi ngudsi vé dia phuong, cAn xdy
dung hinh wigng dia phuong that
hap din va doc dédo.

Khi gi6i thidu vé hinh &nh Cat
B2, cdc du khich cdn dugc bt

diém déh cda hanh inh 13 “Cat Ba
- Pdo ngoc, tinh ngudi”. Du khéch
dén véi Quin ddo Cit Ba 1a dén
v6i ndi ¢6 vé dep hoang.sd vi hing
vi, cdn dvge ménh danh 1A Hdn
Ngoc cda Vinh Bic B6 - ndi thién
dudng mong md ddy ning, gid.
Pén v6i Quan ddo Cét Ba 13 dén
v6i Khu dy tri¥ sinh quyén thé gidi
qudn d4o Cat Ba, dén véi Di tich
danh lam théng canh quétc gia dac
biét, dén v6i Di san thién ghién th€
i6i va 1a thanh vién ciia hé thong
Céng vién dia chal oan ciu rong
wang lai khéng xa.

Thit hai 12 chi€n luge Marketing
c4c dac trung cla dia phudng. Dy
Ja nhing diém n6i bat cla dia
phudng c6 gid (1 thu hdt khich cao.
Céc diém ndi bit ndy c6 th€ do
thién nhién wu d3i, lich st d€ lai
hay do dia phudng x4y dung nén.

Quan ddo Cét Ba c6 thé dudc
coi 1a mdt trong nhing ving d4t ky
la bac nh4l tén hanh tinh, diy 12
ndi hdi tu cdnh dep cla nii, ning va
bién ma thién nhién nhu md long
ban tang cho nhifng ngudi con cla
@4t Viét. C4t Ba dude meénh danh
13 Hon Ngoc ciia Vioh Bic Bo - noi
thién dudng mong mo ddy ning va
g6 c6 hé sinh th4i da dang néi bat
102n cAu véi nii non, hang dong,
ritng mua nhiét d6i, cic ao hd wén
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nii d4 véi, rimg ngép mén, bai
triéu, c4c ran san hd rong 16n dudi
bién ci. Canh vat huyén 3o nhy
minh ching cho nhitng cdu chuyén
truyén thuy&l ngdn ddi 1Am rung
dong va hwu luyén bal cif ai timg
dén noi day.

Quén ddo C4t B cdn dude xem
nhu 12 “mdt he sinh (hdt d4 v6i dc
déo, phan Wp véi A&t lién", B ndi
sinh sdng cda 3.860 lodi thyc vit vd
dong Vit uén can v dudi bidn.
Trong s§ viv lodi dong, thyc vt
ndy, ¢d 181 130 lodi dwde Chinh phi
Viét Nam va (hé gidi xdc dinh A
cdc 10di quf hidm dua viio séch DS
d& bio vé. Pac hidt lodi Voor ddu
tring Cdt Ba dugc Hiép hdi Bao
150 (hién nhién thé gidi (IUCN) xéc
dinh 13 lodi dac hitu véi 63 ¢ thé
phdn bd duy nhat trén hé gidi 3
C4t Ba. Ndi ddy cdn ¢6 Vinh Lan
Ha - 1 mt trong nhﬂng vinh hién
dep nhat trong qudn thé danh thing
vinh Ha Long (di san thién nhicn
(hé gidi). Quan dao Cit Ba da dudc
UNESCO céng nhan 13 khu dv rir
sinh quyén the gidi va dang irén 16
trinh dé nghi UNESCO céng nhan
13 Di san thuén phién vi 12 thinh
vién cha hé théng Cong vién dia
chil toin cAu trong nfong lai khong
xa.

Nh vy 1a0 héa di dem dén
cho C4L Ba médt i th€ vé cdng
thuan 1¢i trong viée xdy dung
nhitng dic tng cla dia phuong:
Cét Ba - ving dat ky la bac nhat

trén hanh tinh; Vooc ddu rfng Cét
BA - lodi linh trwdng dic hitu trén
thé gidi; Vinh Lan Ha - vinh bién
dep nh&i Ha Long; Ao &ch trén nii
dé voi..

Dic biét 1a xay dung vd quing
b4 mot s6 sin phim du lich dic
irung khdc cdia Cat Bd: Céc bai tim
nhy: Cét Co 1, Cét Cd 2, C4t Difa,
C41 Ong, C4t Trai Géi, Pudng
Danh v.v... 13 nhing bai tim nhd,

cp, kin d4o, cét wrng min, nudc
bién 6 dd miin cao, trong sudl t6i
d4y. 1.3n bién ngdm san hd 46 v6i
nhidu hdi sin qug nhu bio ngu,
ngoc trai. 16m rdng cdng nhing din
c4 di mau sic mang Jai cho ndi diy
v& dep nye 8 hi€m ¢6, Ngim cdnh
W ph4o dAi Thin Céng nhin toan
canh ddo C4t B W wrén cao, ci
Vinh Cat Ba duge gbi gon (rong
thm mft v6i nhing chim diém
xuy& cia t3u be. Tham quan ddo
Khi trén ddo C4t Da nim trén
vinh Lan Ha c6 biy khi (18n 1ai
nhién (Y ngdn ndm nay) vui nhdn,
rt thich hgp cho dodn khéch c6 tré
nhd. Khém phd hang domg nhv
Bong Trung Trang (c6 thé chia
hang trdm ngudh), Dong Quan Y
(cd mdt bénh vién hang trin
givdng ndm & trong long ndi. Tham
vudn Qudc gia Cét Ba

Thit ba 13 xdy dyng chién luge
Marketing cd sd ha tdng, Hién nay,
C41 Ba chil yéu khai théc yéu 1§
thién nhién ma chua c6 mot quy
hoach wong xing v6i nhing gi

minh c6. Vi th€ cn ra soAt lai quy
hoach dé Céit BA trong ong lai s
1ré thAnh Pédo ngoc - 13 mot méi
neding 19 wdng cho phét wién dy
lich.

Tap trung ddu 1 ¢ s3 ha tdng
ky thudt ddm bdo 120 ra méi tnrding
thudn 16i cho mét (rong nhimng
khéch hang muc tiéu quan trong
tao ra mOt pham vi i€p thi rdng rai
& thanh phd HAi Phong, céc tinh
ving Ddng bing S6ng Héng ciing
nhi & nude ngoai,

Trén dja ban huyén ddo CATHi
¢6 02 dy 4n wrong diém cfp quéc
gia dang dugc ddu w xay dung I3
Cing cra ngd quc & Hai Phong
va Pudng 6 16 Tén Vi - Lach
Huyén. Céc dy 4n ndy dén nim
2020 hoan thanh dva vao st dung
do d6 s& phat huy hiéo qud khai
thac hé théog dubng xuyén dlo
méi dugc ning cip cai tao; déng
thi tao didu kién phét wién kinh (€
bién, du lich dich vy, bio dim quéc
phong - an ninh v2 bdo vé méi
trudng cia khu vic phia Bic.

Bau nr hé thong Hign dai hod
hé th&ng théng tin lién lac va hoan
chinh c4c hé théng, mang ndy vio
nam 2020. Hoan chinh hé théng
duding bd wén dao Cét Ba phuc v
phat trién du lich: Nang cdp cée
bén, cang hién ¢6 vi hoan thith
xfy dung cing. Néng cip he lh6ng
dién W61 qubc gia hién c6 o€ bio
dam ddp tng dv nhu cu dién cho
san xuél - kinh doanh (nh4t 12 phuc




vu du lich) thay th€ dudng dién 35
KV rén ddo Cét Ba bing dudng
dién 110 KV. Dau t xdy dung cdc
hd chita 18y nguﬁn nudc mat trén
do Cdt B (HS Pha Long, Xuin
D4m, Tran Chau, Dong C6) v dir
4n dua nudc ngot theo cdu Pinh Vi
vé ddo C4t Hai. Bio ddm cung c4p
a0 nude sach, nude ngot cho sinh
hoat cda nhén dén vA sin xu4t kinh
doanh trén dia ban huyén. Ning
mifc d4p tng vé cung cap nudc sinh
hoat binh quan ddu ngudi; ddm bio
cung cp di lugng nudc ngot phuc
vu cho lwgng khéch du lich wong
mda cao diém.

Ti€p e khuyén khich cdc
thanh phin kinh 1€ ddu w céc
phuong tién chd khdch, chd hang
hoé chét lugng cao trén cée tuyén
duding b, dudng thuy, dac biet 12
cdc tuyén mdi nhv Gia Luin -
Tuén Chiu, Gia Luan - C4t Ba,
tuyén 1au cao 16¢ Hai Phong - Ci
Viéng, Hai Phdng - Gia Lun.

Thit e 13 cdn ¢6 chién luge
Marketing con ngudi. Tiém ning
du lich cia Cét Ba con dude tao
nén bdi hinh dnh ngudi dan luong

Tai ligu tham khao:

thién, hi€u kh4ch, bdi ch€ 89 chinh
tri, an ninh &n dinh da tao nén méi
trudng du lich ddy “Tinh ngudi”.
Con ngudi C4t Ba chén chét, thin
{inh vA that thd thin thidn, hiéu
khéch 12 mot y&u 8 hdp din cia
dia phuong ndy. Viéc ndng cao §
thitc ngudi dan vé hdi do va céch
img x¥ c¢6 vin héa d6i véi céc
khéch du lich 13 mgt hoat dong cin
13ng cudng thyc hién hién nay.
Chn xdy dung vA 4p dung céc ca
ché dic thd wrong dinh hudng nghé
nghiép cho hoc sinh dia phuong,
30 120 viéc 1am cho thanh nién dia
phudng phuc vu nhu cu Jao dong
trong finh vwc du lich - dich vu oy
d6 xdy dung dwge e heigng lao
ddng phong phy, d4n ddp tng yéu
cAu lao d6ng chat hegng cao tai dia
phuong trong hoat dong du lich.
Phét huy vai trd cda Trung tdm day
nghé& va gido duc thuding xuyén ciia
huyén, céc trudng Trung hoc phd
théng C4t Ba, C4t Hai rong dinh
hudng nghé nghiép, dao tao nhin
Iyc du lich hudng vao s§ lugng va
ch4t lugng lao dong du lich qua dao
tao ngay cang ting, ddp dng mdt
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phin nhu cdu ph4t trién cla cc cd
50 du lich va du khéch trén dja ban.
Tao 13p méi tnrdng vin hod lanh
manh v g&n k€l hiu ¢d gia gia
dinh, cdng ddng dén cu v3 x3 hdi.
Tao ¢d hdi cho moi ngwdi 6 (hé
tham gia séng 20 v2 hudng (hy cic
hoat ddng van hoé - x3 hdi nhim
huy dong ngudn luc cia todn xa hoi
cho phdt wién van hod - xa hoi:
néng cao nhan (hitc ca cong dong
dén cu trén dia bn vé vai 1rd cla
du lich dich vu véi sy phét trién cla
dia phudng va vai trd, tréch nhiém
cla c4 nhin, cong ddng lrong sy
nghiéP chung d6.

Dé nganh du lich cta C4t B2
duge phél 1rién bén vimg, cdn nhin
thitc ddy &t vé vai ird cla market-
ing dia phuang. Ddc biét, lanh dao
C4t Ba phéi chi trong phél wrién du
lich ¢6 tinh chiéu siu, chuyén
nghiép va hd trg ndng cao hiéu qua
c4c doanh nghiép du lich, huy déng
sur vao cude cda cong ddng din cur..
Péy chinh 12 diém khéc biél gita
markeling dia phudng va market-
ing du kich.
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