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Vii Trf Diing*
Nguyén Tién Ding**

1. Giéi thi¢u chung v& nghién céu

Khéi ni¢m gia tri thuong hiéu (GTTH) da
thu hit sy quan tdm cua nhidu nha khoa hoc
trén thé giéi ké tir nhimg nam 1990. GTTH va
xdy dymg thuong hiéu (TH) dai hoc da bat diu
dugc nghién ciru nhidu hon trong nhimg nim
gin day. Tuy vy, cdn it nhimg nghién ciru vé
GTTH trong gido duc dai hoc tai Vigt Nam,
Bai béo nhim myc dich nghién ctru cac thinh
t6 (dimensions) ciia GTTH trudmg dai hoc dya
trén mé hinh ciia David Aaker. Céc thang do
d6i véi céc thanh té nay ¢4 dugc thiét ké va
kiém dinh dya trén ly thuyét va nghién ci
thye té. Mét cudc khao sit dinh lugng véi c&
mau 16n 43 duge tién hanh véi 587 sinh vién
tai 5 trudmg dai hoc & Ha Noi nhim kiém dinh
md hinh vé cc thanh t6 GTTH. Phén tich theo
md hinh chu tric tuyén tinh SEM (structural

equation model) da khing dinh tinh phu hop
chia md hinh va xac dinh dugce céc trong sé va
hé s6 tuong quan gitta cac thanh t8 nay.

Ké tir ndm 2000, sb luong trudmg dai hoc
(DH), cao ding (CP) va sb lugng sinh vién
DH-CD tai Viét Nam d ting nhanh. Vio nim
hoc 2001-2002, c6 114 trudmg CD va 77
trwdng DH. Téi nam 2013-2014, con sé ndy da
13 214 trudmg CP va 207 trudng PH. Trong
giai doan tir 2007 t6i 2013, sb lugng trudng
DH d4 ting ti 160 1én 207. Tinh binh quéin
mdi nim c6 gin 8 trudmg PH méi duge thinh
13p. Ciing trong thdi gian ndy, sé lugng sinh
vién d tang thém 1a 273.000 ngudi. Ty 1§ sinh
vién trén giang vién 83 gidm di, nhung vin &
mitc khé cao, khoang 23,6:1. Ty Ié giang vién
dai hoc c6 bing tién si méi & mic 14,4%, kha
thip so voi mit bing quéc & (Bang 1).

Bang 1: S8 lwrgng trudmg dai hoc, sinh vién va giang vién 2007-2013 tai Viét Nam

2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

2008 2009 2010 2011 2012 2013
S& trudmg dai hoc 160 169 173 188 204 207
- Truéng PH cong lap 120 124 127 138 150 153
- Truémg PH ngoai cang lip 40 45 46 50 54 54
S4 sinh vién 1.180.547| 1.242.778[ 1.358.861| 1.435.887| 1.448.021] 1.453.067
S8 ging vién 38.217]  41.007| 45.96) 50.951 59.672| 61.674
Ty 1§ sinh vién trén gidang vién 30.89 30,31 29,57 28,18 24,27 23,56
SG giang vién c6 bng tien si 5.643 5.879 6.448 7338 8.519 8.869
Ty 1§ giang vién c6 bang tién si 14,77%| 14,34%| 14,03%| 14,40%| 14,28%{ 14.38%)|

Ngudn: By Gido duc va Dao tao.

*Vii Tri Dlng, Phé gido su, Tién sT, Trudng Dai hoc Kinh 1é Québc dan, HA Noi.
**Nguyén Tién Dilng, Thac sy kinh té, Truong Dai hoc Bach khoa, Ha Ni.
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Su gia ting nhanh vé sé luong cic truomg
DH trong thi gian gn diy d4 din t6i sy canh
tranh gay gt giita c4c trudong. Cac truong PH
canh tranh véi nhau trong viéc thu hit sinh
vién bling nhiéu bién phap khéc nhau nhu ha
diém chudn véi hé PH chinh quy; khuyén mai,
cép hoc bdng hay thuémg cho sinh vién nhap
hoc va m& nhidu hé dio tao khdc nhau bén
canh hé PH chinh quy'.

RS rang d6 chi 14 nhimg giai phép tinh thé
va khé ¢6 thé tao ra tic déng mang tinh chién
luge téi. sy phét trién dai han cia nha truéng,
Chién luge tt nhit déi véi cac truong PH, ca
cbng 1ap va ngoai cong Mp la xiy dungchit
hegmg va GTTH.

Khai niém GTTH theo- quan diém khdch
hang (customer-based brand equity) da thu hiit
sy quan tam ciia nhidu nha khoa hoc trén thé
gi6i trong khoing hai thap ky qua. Cho dén
nay, mé hinh cdc thanh t§ GTTH cta Aaker
(1991) 13 mdt trong nhitng md hinh da nhén
dugc nhiéu quan tim ciia céc nha khoa hoc.

Tuy nhién, vé mit chung loai san phém, xu
thé nghién ctru v& GTTH dang dich chuyén
dn tir sin phim hiru hinh sang dich vu ma
gido dyc dio tao 1a mét loai hinh dich vy nim
trong xu thé . Céc trudmg PH gis day dang
hoat déng nhur 1a cac doanh nghiép (Veloutsou
et al,, 2004; Bunzel, 2007). Sinh vién déng vai
tro la khach hang. Céc dénh gia cua sinh vién
1a rit quan trong véi cong tac xdy dung va
quén Jy thuong hiéu clia nha tnromg.

Muyc tiéu clia nghién ciru 1a xac dinh cac

'Pham Mai (2014), C4c trrdmg dai hoc tung khuyén mai
khung thu hit thi sinh, Vietnam Plus, tin dang ngay
13/0372014, tai dja chi http://www.vietnamplus.vn/cac-
truong-dai-hoc-tung-khuyen-mai-khung-hut-thj-

$inh/248540.vnp, truy cip ngay 10/04/2014,
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thanh t5 ciia GTTH trrong DH trong linh vye
kinh té va kinh doanh. Dya trén mé hinh cia
David Aaker, céc thang do dbi véi céc thanh t6
cua GTTH trudng PH s& duge xdy dyng. Cic
thanh t§ nay s& dugc dua vao md hink cu tric
tuyén tinh SEM (structural equation model) dé
danh gi4d mirc 4§ twong quan va tic djng téi
GTTH truémg DH.

Nghién ciu dugc thyc hién theo 3 giai
doan. Giai doan 1 la x4y dyng thang do dua
trén ly thuyét. Giai doan 2 Ja nghién ciru so bd
@& kiém tra thang do. Giai doan 3 13 nghién
cru dinh lugng chinh thirc.

Giai dognl: Xéy dung thang do d6i véi cdc
bién nghién ciru tir Iy thuyét

Céc thang do déi véi bién sé GTTH va cic
thanh 16 cia GTTH dugc xy dung ban diu
dya trén co s 1y thuyét. Thang do nhap 1 14
két qua cva giai doan nay.

Giai dogn 2: Nghién citu so by

Nhitng thang do ¢6 duge tir ly thuyét cin
dugc chinh sira cho phd hgp véi linh vy sén
phim va didu kién thuc té. Dya trén cdc
nghién ciu dinh tinh (phéng vén siu va thio
ludn nhém), Thang do nhap 1 dugc chinh sia
thanh Thang do nhép 2.

Thang do nhap 2 dugc chinh sira bing hai
k¥ thuat chinh 1a phan tich Cronbach Alpha va
phan tich EFA (exploratory factor analysis)
dya trén mdt cude khao sit dinh lugng véi ¢
miu nhd gbm 80 sinh vién tai Trrémg PH
Bach khoa Ha N§i va Truémg PH Kinh té
Quéc dan.

Giai doan 3: Nghién ciru dinh lugng chinh
thirc

Giai doan nay bao g(‘)m mét khio sat djnh
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lugng v6i ¢ miu 16n nhim kiém dinh mé
hinh 42 da ra. K§ thuft phin tich CFA
(confirmatory factor analysis) va phan tich
phuong trinh cu triic tuyén tinh SEM s& duge
sir dung.

2. Két qui nghién ciru

Bang 2 thé hién déanh gia v& thuong higu
trudng theo nhém nganh hoc. Céc con s trong
bang la trung binh cdng cia dinh gia cia 4

myc hoi 1a BEI, BE2, BE3 va BE4. Nhin
chung, PHKTQD dugc chim diém cao nhét,
tiép theo la DHNT, DHTM, HVTC va
PHBKHN.

Tuy nhién, c6 nhimg sw khac nhau nhét
dinh theo nhém nganh hoc. DPHNT dugc d¢4nh
gi4 cao hon DHTM mét chut v& nhém nganh
Kinh 6 v Kinh doanh, trong khi hai trudng
ndy ngang nhau vé& nhém ngnh Tai chinh —
Ngén héng.

Bing 2: Panh gi4 thwong hi¢u trwomg PH theo nhém nginb hec

| Tridng |
TrusogDH | 4 wogDH | BH | Hecvitn | 17romeDH
Kinh te . . o Bich khoa Ha
Nhém nganh hoc Quéc din Thuoog mai Ngoai Tai chioh N3
(PHTM) thvong | (HVTC)
HKTQD HB.
® QD) (DHNT) (PHBKHN)
Kinh doanh 4,01 3,92 3,97 3,29 3,40
Ké todin — Kiém toén 4,24 3,95 n/a 3,56 n/a
Tai chinh - Ngan hang 4,15 3,89 3,89 3,51 3,46
Kinh té 4,13 3,58 4,07 3,46 3,25
Diénh gia chung 4,11 3,89 4,00 3,52 338

Ghi chii: n/a cé nghia 14 khéng c6 dit ligu, Thang do tir 1 dén S, trong d6 S 14 dénh gia tich cyc nhét.

Sau khi phén tich CFA, mé hinh khai ni¢m
dugc kidm dinh v6i miu khao sit gdm 587
sinh vién & 5 trudmg DH. Két qua kiém dinh
biing mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM cho
thAy md hinh ¢6 Chi sé CFI (Comparative Fit
Index) = 0,936, TLI (Tucker-Lewis Index) =
0,921 vi Sai s6 RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation) = 0,068.

M8 hinh céu tric tuyén tinh SEM dugc xem
1 ph hop v6i dif ligu thyc té néu nhu c6 CFI
> 0.90, TLI > 0.90 (Byme, 1994) vi RMSEA
< 0.08 (Browne & Cudeck, 1993). Dya trén
c4c tiéu chudn ndy, 6 thé két luan 12 mé hinh
phi hop véi dit liu thyc té.

84 60 (5/2014)

Bing 3 thé hién chi tiét hon vé& cic hé sb hdi
quy chudn hoé ciia mp hinh cAu tric tuyén tinh
d2 dé xuit. T4t ca cc hé¢ sb nay déu khac 0 (cac
gi4 trj x4c sult t6i han p-value d2u nhé hom
0,05). Céc hé sé nay thé hign mic 49 vA chidu
anh huéng cia cac bién ddu vao (cic thanh t5
GTTH) t6i bién du ra (GTTH trudmg DH).

Bing 3: Cic hi s6 hdi quy chuin hos ciia

md hinh ciu tric tuyén tinh

Standardi - p-
Effects | zed S.E. (ém:cal val
X atio
Estimate ue
BAW o
SBE 0,369 0,070 (6,802
BAS 0,00
SBE 0,112 0,043 3,145 2
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Standardi .. P

Effects | zed sk, | Sntical | g
. ls]

Estimate ue

BL ->BE {0,390 0,050 {7,007 it

PQ BE | 0,290 0,056 |5,981 b

Ghi chi: *** ¢6 nghia la p-value < 0.001.
Nhur véy, phuong trinh héi quy don v& anh
huéng ciia cic thanh t6 GTTH t6i GTTH c6
thé dugc viét nhir sau:

BE = 0,37.BAW + 0,11.BAS + 0,39.BL +
0,29.PQ + 1,05

Ky hiéu BE* = (BE 1.05)/
(0.37+0.11+0.39+0.29), nhim chuin hoa bién
diu ra BE. Khi d6, phuong trinh hdi quy sau
khi bién déi chudn hoa la:

BE* = 0,32.BAW + 0,10.BAS + 0,34.BL +
0,25.PQ.

Theo két qua kiém dinh cta mé hinh, long
trung thanh TH (BL) c6 tic dong manh nhét
t6i GTTH (0,32), tiép theo la nhan biét TH
(0,34) va chit lugng cam nhan (0,25). Lién
tuéng TH ciing c6 lién hé ty 1& thuin voi
GTTH, nhung h¢ s thc dong 4 nho nhat (0,1).
Nhu vdy, dé xiy dung GTTH truémg, cin tap
trung vao nhén biét TH va trung thanh TH.

Mic di vdy, trung thinh TH khdng phai la
mdt bién déc Iap hoan toan, ma néd cé mirc 4
twong quan khé chiit véi nhan biét TH (0,73)
va chét luong cam nhan (0,72). Trong ly
thuyét marketing, ldng trung thinh TH c6
duoc tir syr thoa man cua khich hang, con sy
thoa mén cia khach hang bj anh huéng manh
b chét luong cam phan. Do dé, dé xdy dimg
1ong trung thanh TH, trudng DH va c4c khoa-
vién chuyén nganh cin phai bit diu tr viéc
xdy dyng chét lugng cam nhin.

IEH QuAN LY KWK TE

Chét luong cim nhan ciing ¢6 hé sb tuong
quan cao véi phin biét TH (hé sb tuong quan l3
0,70). Chét lugng tt 1 nén tang cho t3 chirc c6
thé thye hién céc truyén théng truyén miéng va
m.lyén théng qua phuong tién khdng mang tinh
c nhan dé Jam ting nhén biét TH. Nguoc lai,
mét mirc db nhan biét TH cao céng véi cic lién
tudng tich cue v& TH ciing ham y mét mirc do
a0 hoc xuét séc ciia chét lwgng cam nhin,

3. Két lujn

Muc dich chinh cia nghién ciru 14 khdm
phé va kiém nghiém cac thanh t§ cia GTTH
truomg PH trong khéi nganh kinh t va kinh
doanh & béc dai hoc. Nghién ctru di ap dung
md hinh David Aaker véi bén thanh 18: nhan
biét thuong hiéu, lién tuéng thuong higu, trung
thanh thuong hiéu va chét lugng cam nhén.

Qué trinh nghién ciru bao gdm nghién ciu
tai ligu dé phat trién thang do ban diu va mé
hinh, nghién ciru so b dé chinh sira thang do
va nghién ctru chinh thirc thdng qua phéng van
v6i 587 sinh vién trong 5 trudmg dai hoc va 4
nhom nganh hoc. Nghién ciru c6 mét sé déng
g6p va y nghia nhu sau:

¢ Nghién ciru da khing dinh bén thanh t6
cia GTTH trong md hinh ciia David Aaker
trong Iinh vue gido duc dai hoc khéi nganh
kinh té va kinh doanh tai Viét Nam. Mé hinh
duoc xdy dyng phi hop véi dir ligu thyc té.

¢ Nghién ciu d4 xay dymg dugc céc thang
do phi) hgp dé do luomg cac thanh t6 cia GTTH
va GTTH trudng PH néi chung. Cac thang do
ny c6 thé duge str dung cho céc nghién ctru vé
sau trong cac dé i nghién ciru twong ty va ¢6
thé van dung d& xéy dyng hé théng théng nhit
vé thang do GTTH truong PH.

e Nghién ciru ciing xac dinh dugc céc

86 60 (5/2014)



CAC THANH T6 CUA GIA TR)...

wemw ciu Thao o6t [TE)

trong sb va cc hé s wong quan giita c4c thinh
téuén.Dvaocécgiéujnéya]acécmngsé
va hé sb twong quan, cac nha quan 1Y gigo duc c6
thé xdy dymg céc chién hrge phit hop dé lam
ting GTTH ciia trudng va chuyén nganh.
Nghién ctu ciing c¢6 mdt sé han ché. Bé
dinh gi4 GTTH va cic thanh t§ cia GTTH
trudng DH, nghién ciru d4 khdo sat ¥ kién cia

sinh vién nim cudi véi tu céch 1 khach hang -

cua dich vy. Tuy viy, gido duc do tao 14 san
phdm djic biét véi hai nhém khach hang: ngudi
hoc (khach hing tryc tiép) va ngudi tuyén
dung hay thj trudmg lao ddng (khach hang gidn
tiép). Nghién ciru chua cé didu kién khdo sat
céc doanh nghiép. Do d6, cac danh gi4 tét hon
vé GTTH va céc thanh t4 cia né s& c6 thé dat
dugc néu nhur cé nhitng khio sat 14y y kién cha
doanh nghiép, nhitmg don vj sir dung sin phim
cia qué trinh dio tao. Nghién ciru cling méi
tip trung vdo céc sinh vién hién tai, tac la
nhiing khich hang da lya chon san phdm cua
trudng PH rdi, chir chua tim hidu dugce nhimg
danh gia cua cac sinh vién tuong lai, nhimg
ngudi chuén bj vao trudng PH va dang xem
xét céc yéu té truée khi dua ra quyét dinh hra
chon nganh va tnromg DH dé theo hoc. Cac
nghién ctru tiép tuc c6 thé s& khic phyc nhimg
han ché nay.
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