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1. GiM thifu chung ve nghiSn cun 

Khii ni$m gia tri thuang hi?u (GTTH) da 
thu hut s\r quan tam ciia nhieu nha khoa hpc 
tren the gidi kk tir nhihig nam 1990. GTTH va 
xSy dimg thucmg hi$u (TH) d?d hpc da bit dhi 
durprc nghien cihi nhieu hon trong nhung nSm 
g3n ddy. Tuy vSy, cdn it nhiSng nghien cuu vh 
GTTH trong giao dye dai hgc tai Vi?t Nam. 
Bai bao nhSm m\ic dich nghien cuu cac theinh 
td (dimensions) ciia GTTH truong dai hpc d\ra 
trSn m6 liinh ciia David Aaker. Cdc thang do 
d6i v6i cdc thanh to nay da du<?c thi^t k^ \k 
kilm djnh d̂ ra trdn ly thuyet va nghien cuu 
thyc tL M§t cugc kh^ sat dinh luqmg vdi c& 
mSu 16TI da dugc ti^n hanh v6i 587 sinh vi6n 
tai 5 tru6ng dai hgc 6 Ha Npi nhSm kiem djnh 
mo hinh ve cac thanh to GTTH. Phan tich thee 
mo hinh cau tnic tuy^n tinh SEM (structural 

BSng 1: So lirgng trvong dai hoc, sinh 

equation model) da khang dinh tinh phu bpp 
cOa m6 hinh va xac dinh dupe cac trpng sit va 
he so tuong quan gii^ cac thanh td nay. 

Ke tu nam 2000, s6 lin;mg truong d^ hpc 
(T)H), cao d§ng (CD) va so lupng sinh vien 
DH-CD tai Vi^t Nam da tSng nhanh. Vdo nam 
hpc 2001-2002, c6 114 tni6ng CD va 77 
tnrong DH. Tdi n5m 2013-2014, con so niy da 
la 214 truong CD va 207 tnicmg DH. Trong 
giai dogn tir 2007 tdi 2013, s6 lupng trudng 
DH da tang tir 160 len 207. Tinh binh qudn 
moi nam c6 gan 8 tru6ng DH mdi dupe thanh 
lap. Cilng trong thin gian n^y, so lupng sinh 
vien da tang them la 273.000 ngu6i. Ty" 1? sinh 
vi8n tren gidng vien da giam di, nhung vlin 6 
mire khd cao, khoang 23,6:1. Ty le gidng vien 
d î hpc c6 bang tien si mdi 6 miic 14,4%, kha 
thdp so voi m§t bang qu6c te (Bing 1). 

vien va giang vien 2007-2013 tai Viet Nam 

So truong d^i hoc 
- Trucmp DH cong l^p 
- TrironR DH ngoai cong lap 
So sinh vien 
So giang vien 
Ty 1? sinh vien tren gians vien 
So giang vien CO bang tien sT 
Ty 1? giang vien CO bSng tien sT 

2007-
2008 

160 
120 
40 

1.180.547 
38.217 

30,89 
5.643 

14,77% 

2008-
2009 

169 
124 
45 

1.242.778 
41.007 

30,31 
5.879 

14,34% 

2009-
2010 

173 
127 
46 

1.358.861 
45.961 
29,57 
6.448 

14,03% 

2010-
2011 

188 
138 
50 

1.435.887 
50.951 
28,18 
7.338 

14,40% 

2011-
2012 

204 
150 
54 

1.448.021 
59.672 
24,27 
8.519 

14,28% 

2012- 1 
2013 

207 
153 
54 

1.453.067 
61.674 
23,56 
8.869 

14,38% 
Nguon; Bp Giao dye vl Dao tao. 
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Sir gia tang nhanh ve so lupng cac tnrdng 
DH trong thcri gjan gSn day da dan toi s\i canh 
tranh gay git giua cac truong. Cac truong DH 
cgnh tranh vdi nhau trong vi?c thu hiit sinh 
vien bang nhieu bien phap khac nhau nhu h^ 
diem chuan voi h6 DH chinh quy; khuyen mat, 
cap hpc b6ng hay thucmg oho sinh vi6n nhalp 
hpc va ma nhiSu he dao tao khac nhau ben 
canh h? DH chinh quy'. 

R5 rang do chi la nhihig giai phap tinh thi 
va kho c6 the tao ra tac dpng mang tinh chien 
lupc toi- sir phat trien dai hsm cua nha tnrcmg. 
Chien lupc tot nhat doi voi cac truong DH, ca 
cong I$p va ngoai cong lap la xay dungchit 
lupng va GTTH. 

Khai ni?m GTTH theo-quan dilm khach 
hang (customer-based brand equity) da thu hiit 
s\r quan tam cua nhiSu nha khoa hpc tren thi 
gidi trong khoang hai thap ky qua. Cho din 
nay, mo hinh cdc thanh t6 GTTH cua Aaker 
(1991) la mpt trong nhimg mo hinh da nhan 
dupe nhieu quan tam cua cac nha khoa hpc. 

Tuy nhien, ve mat chung loai san phim, xu 
thi nghien curu vk GTTH dang dich chuyin 
dan tir san phdm huu hinh sang dich vu ma 
giao d\ic dao tao la mot loai hinh dich vu nSm 
trong xu the do. Cac truong DH gio day dang 
ho t̂ dpng nhu la cac doanh nghiep (Veloutsou 
et al., 2004; Bunzel, 2007). Sinh vien dong vai 
tro la khach hang. Cac danh gia cua sinh vien 
la rat quan trpng voi cong tac xay dung va 
quan ly thucmg hi?u cua nha truong. 

Myc tieu cua nghien cuu la xac dinh cac 

'Pĥ m Mai (2014), Cic trufmg d̂ i hpc tung khuyin mSi 
khung thu hut thi sinh, Vietnam Plus, tin dang ngSy 
13/03/2014, t?i dja chi httD://www.vietnamplus.vn/gar-
truone-dai-hoc-tune-khuven-mai-khune-hut-thi-
sinh/248S40.vnp. tniy c|ip ngiy 10/04/2014. 
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thanh t6 cua GTTH truong DH trong ITnh v\ic 
kinh te va Idnh doank D\ra tr6n mo hinh cija 
David Aaker, cac thang do doi voi cac thanh 16 
ciia GTTH tnrdng DH se dirpc xay d r̂ng. Cac 
thanh td nay s6 dupK: dua vao mo hinh clu tnic 
tuyen tinh SEM (structural equation model) Ak 
danh gia miic dp tuong quan va tac dpng toi 
GTTH tnrcmg DH. 

Nghien cihi dupe thuc Men theo 3 giai 
dogn. Giai doan 1 la xay d^ng thang do diia 
tren ly thuyet. Giai doan 2 la nghien cuu so bp 
de kiem tra thang do.' Giai doan 3 la nghien 
cuu dinh lupng chinh thurc. 

Giai doan J: Xay dung thang do dSi vai cac 
biin nghien cieu tie ly thuyit 

cac thang do d6i voi bi6n s6 GTTH va cac 
thanh to cua GTTH dupe xay dung ban diu 
dua trSn co so 1̂  thuyit. Thang do nhap 1 1̂  
ket qua cua giai doan nay. 

Giai doan 2: Nghien cuu sa fcp 

Nhung thang do c6 dupe tir ly thuyet can 
dupe chinh suta cho phii hpp voi Imh v\rc san 
phim va dilu ki^n thuc xL D\ia tren cdc 
nghiSn cuu dinh tinh (phong vin sau va thio 
luSn nhom), Thang do nhap 1 dupe chinh sOra 
thanh Thang do nhap 2. 

Thang do nhap 2 dupe chinh sura bSng hai 
ky thuat chinh la phan tich Cronbach Alpha va 
phan tich EFA (exploratory factor analysis) 
d\ra tren mpt cupc klmo sat dinh lupng \iA c5 
mau nho g6m 80 sinh vi^n tgi Truong DH 
Bach khoa Ha N^i va Tnrdng DH Kmh xk 
Quoc dan. 

Giai doan 3: Nghien cuu dfnh luang chinh 
thuc 

Giai doan nay bao gom mpt khio sit djnh 
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lupng v6i cd mlu Ion nhSm kifim dinh mo 
hinh da dua ra. Ky thuat phSn tich CFA 
(con&matory factor analysis) va phan tich 
phuong trinh ciu true tuy^n tinh SEM se dupe 
sijtdyng. 

2. Ket qua nghien con 

Bang 2 th^ hipn danh gia \h thuong hi$u 
tru6ng theo nh6m nganh hpc. Cac con s6 trong 
bang la tnmg binh cong cua danh gia ciia 4 

Bang 2: B^nh gia thuong hi^u 

myc hoi la BEl, BE2, BB3 va BE4. NWn 
chung, DHKTQD dupe c h ^ digm cao nhat, 
tiep theo la DHNT, DHTM, HVTC va 
DHBKHN. 

Tuy nhign, cd nhOng s^ khac nhau nhat 
6v3h theo nhom ngdnh hpc. DHNT dupe dSnh 
gia cao hon DHTM mOt chiit vl nhom nganh 
Kinh te va Kinh doanh, trong khi hai tru6ng 
nay ngang nhau vh nhom nganh Tai chinh -
Ngan hang, 

tnrdng DH theo nhom nganh hQc 

Nhom ng!knh hoc 

Kinh doanh 

Ke toan — Kiem toan 

Tai chinh - Ngan hang 

Kinh te 

Danh gid chung 

TnroBgDH 
Kinhte 

QuSc dan 
(DHKTQD) 

4,01 

4,24 

4,15 

4,13 

4,11 

Tnrdng DH 
Thirovg m^i 

(DHTM) 

3,92 

3,95 

3,89 

3,58 

3,89 

Tnrfrng 
DH 

Ngo^i 
thutfng 

(DHNT) 

3,97 

n/a 

3,89 

4,07 

4,00 

Hoc vien 
Tai chinh 
(HVTQ 

3,29 

3,56 

3,51 

3,46 

3,52 

TnrtngDH 
Bich khoa Ha 

Noi 
(DHBKHN) 

3,40 

n/a 

3,46 

3,25 

3,38 

Ghi chii: n/a c6 nghia Ik khfing c6 d& lî u. Thang do tir 1 den 5, trong d6 5 1̂  dinh gii tfch circ nhat. 

Sau khi phan tich CFA, mo hinh khai ni$m 
dupe kiem djnh voi mau khao sat gom 587 
sinh vien d 5 truong DH. Kit qua kilm dinh 
bang mo hinh cau tnic tuyen tinh SEM cho 
thiy mo hinh c6 Chi s6 CFI (Comparative Fit 
hidex) = 0,936, TLI (Tucker-Lewis Index) = 
0,921 va Sai s6 RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) = 0,068. 

M6 hinh clu tnic tuyen tinh SEM dupe xem 
la phi hpp v<3i dCt li?u th\rc te neu nhu c6 CFI 
> 0.90, TLI > 0.90 (Byrne, 1994) va RMSEA 
< 0.08 (Browne & Cudeck, 1993). D\ra tren 
cdc tieu chuan nay, eo the ket luan la mo hinh 
phii hpp vdi dft li^u thyc tL 

Bang 3 the h i ^ chi tilt hon vl cac h$ s6 h6i 
quy chuan hoa ciia mo hinh cau tnic tuyen tinh 
da dk XUIL Tat ca cac h$ s6 nay dku khac O (cdc 

gia trj xac suit -t6i h ^ p-value dIu nhd hon 
0,05). cac h$ s6 nay thi hî n m6c dp va chilu 
anh hir6ng ciia cdc biln diu vao (cac thanh to 
GTTH) toi biln dau ra (GTTH trutog DH). 

Bang 3: Cdc h^ so hoi quy chuan hoa cua 
mo hinh cau true tuyen tinh 

Effects 

BAW 
^ B E 

BAS 
^ B E 

Standardi 
zed 
Estimate 

0,369 

0,112 

S.E. 

0,070 

0,043 

Critical 
Ratio 

6,802 

3,145 

P-
val 
ue 

*** 
0,00 
2 
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Effects 

BL->BE 

PO->BE 

Standai^i 
zed 
Estimate 

0,390 

0,290 

S.E. 

0,050 

0,056 

Critical 
Ratio 

7,007 

5,981 

P-
val 
ue 

*** 
*** 

Ghichd: *** c6ngfaTa la p-value < 0.001. 

Nhu vay, phuong trinh hdi quy don v£ anh 

hudng cila cac thanh t& GTTH toi GTTH c6 

the dugc viet nhu sau: 

BE = 0,37.BAW + O.ll.BAS + 0,39.BL i-
0,29.PQ + 1,05 

Ky hieu BE* = (BE 1.05)/ 
(0.37+0.11+0.39+0.29), nhim chuln hoa bijn 
dSu ra BE. Khi do, phuong trinh h6i quy sau 
khi biSn dSi chufc hoa la: 

BE* = 0.32.BAW + O.IO.BAS + 0,34.BL + 
0,25.PQ. 

Theo kit qua kiSm dinh cua mo hinh, long 
trung thanh TH (BL) c6 tac dpng manh nhSt 
t6i GTTH (0,32), tiSp theo la nhfci bi& TH 
(0,34) va chit lucmg cam nhan (0,25). Lien 
tudng TH cung c6 lien h? ty le thuan voi 
GTTH, nhung h? s6 tac dgng la nho nhat (0,1). 
Nhu v^y, dS xSy dung GTTH tnrong, cto tap 
trung vao nhan bilt TH va trung thanh TH. 

Mac du vdy, trung thanh TH khong phai la 
m0t bien dpc lap hoan toan, ma no c6 miic dp 
tuong quan kha chat voi nhan bilt TH (0,73) 
vi chat luong cam nhan (0,72). Trong ly 
thuyit marketing, long trung thanh TH cd 
dupe tit svr thoa man ciia khach hang, con s\r 
thoa man ciia khach hang bi anh hudng m ^ 
boi chat lupng cam nhan. Do do, dS xay dung 
long trung thanh TH, tnrong DH va cac khoa-
vi$n chuyen nganh cin phai bat diu tit viec 
xay itfng chit lupng cam nhan. 

Chit lupng cam nhan ciing c6 h? so tuong 
quan cao vdi nh|n biSt TH (h? s5 tuong quan la 
0,70). Chit lupng tdt la nSn tang cho td chiic cd 
the thuc hien cac truyen thdng truyfin mieng va 
truySn thdng qua phuong tien khdng mang tinh 
ca nhan Si lam tang nhan hiit TH. Ngupc lai, 
mpt miic dp nhan hiit TH cao cpng vdi cac lien 
tudng tich circ ve TH cimg ham ^ mpt miic dp 
cao hoac xuiit sac cua chit luprng caiji nhSn. 

3. Ket luan 

Muc dich chinh cia nghien ciiu la kham 
pha va kilm nghiem cac thanh t6 cua GTTH 
truong DH trong khdi nganh kinh tS vi kinh 
doanh d bac dai hpc. NghiSn ciiu da ap dung 
md hinh David Aaker vdi bdn thanh td: nhan 
biSt thuang hipu, hdn ttrdng thucmg hi?u, trung 
thanh thuang hieu va chit lupng cam nhSn. 

Qua trinh nghien cihi bao gdm nghien cihi 
tai lieu dk phat trijn thang do ban diu va md 
hinh, nghien ciiu so b0 dS chinh siia thang do 
va nghien ciiu chinh thiic thdng qua phdng vin 
vdi 587 sinh vien trong 5 tnrdng dai hpc va 4 
nhdm nganh hpc. NghiSn ciiu cd mpt so ddng 
gdp va y nghla nhu sau: 

• Nghien ciiu da khSng dinh bon thanh to 
cua GTTH trong md hinh ciJa David Aaker 
trong ITnh virc giao due dai hpc khoi nganh 
kinh td va kinh doanh tai Vi$t Nam. Md hinh 
durpc xay dimg phu hpp vdi diJ li$u thvrc ti. 

• Nghien ciiu da xay d\mg dupe cac thang 
do phu hpp de do ludng cac thanh to cua GTTH 
va GTTH tnrdng DH ndi chung. Cac thang do 
nay cd thS dupe sut dung cho cac nghien ciiu v̂  
sau trong cac de tai nghidn ciiu tuong t\r va cd 
the van dyng dd xay d\mg h$ thong thong nhit 
vd thang do GTTH tnidng DH. 

• Nghien ciiu cung xac djnh dupe cac 

O QUAN LT KINH it 
8600(5/2014) 



CAC THANH TgcOA GlA 7R!... NSHlfeN Cite TWO BA i r o i 

tipi^ so va cac hp so tuong quan giiia cac thanh 
to tren. Dya vao cac gjd tri nay cua cac trpng s6 
va he so tuong quan, c ^ nha quan 1̂  giap due c6 
the xay dyng cac chien lupc phu hpp dk lam 
tang GTTH cua truong va chuyen nganh. 

Nghien cuu ciing c6 mpt s6 ban chS. D I 
danh gia GTTH va cac thanh t6 cua GTTH 
truong DH, nghifin ciiu da khao sat y kiln cua 
sinh vien nam euoi vdi tu each la khach hang 
ciia dich v\i. Tuy vay, giao due dao tao la san 
pham d§c bi^t voi hai nhom khach hang: nguoi 
hpc (khach hhng tr\rc tilp) va nguoi tuy^n 
dung hay thi trucmg lao dpng (khach hang gian 
ti§p). Nghien cijru chua c6 dilu ki?n khao sat 
cac doanh nghiep. Do do, cac danh gia t6t hon 
v8 GTTH va cac thanh to ciia no sS c6 th6 dat 
dupe n6u nhu c6 nhihig khao sat idy y kiln ciia 
doanh nghiep, nhCmg don vj sii dyng san phim 
ciia qua trinh dao tgo. Nghien ciiu ciing m6i 
tgp trung vao cdc sinh vi6n hi^n tai, tiic la 
nhung khach hang da lya chpn san pham cua 
truong DH roi, chii chua tim hieu dupe nhihig 
danh gia cua cac sinh vien tuong lai, nhihig 
nguoi chuan b\ vao truong DH va dang xem 
x6t cac ylu t6 tru6c khi dua ra quyet dinh lira 
chpn nganh va tru6ng DH de theo hpc. Cac 
nghien cihi tilp t\ic c6 the s6 khac phuc nhihig 
han che nay. 
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