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H
ien nay, tiong ffnh vdc hoat 

ddng kinh doanh dich vu 

ttil djch vu mdi gidi thuflng 

mai ndi chung va mdi gidi 

(BDS) ndi rilng dang frd ttianh mdt 

frong nhi^g boat ddng ttiu hut sU 

quan tim d a nhilu ngufli Tai Viet 

Nam da xuat hien nhilu d id vu mfli 

gidl khie nhau nhu. mdi gidi ddng 

khoin, mfli gifli viec lim, mdi gifli dau 

tu, mdi gifli BDS, mdi gifli bio hiem,.., 

Ngoii d c die dilm chung cfla hoat 

ddng mdi gidi, fril moi loai hlnh djch vu 

mdi gidl lai d dac diem nlng, mang 

ylu td nghi nghilp v i dae ti'nh rilng 

d a hing hda eung nhu d c giao dich 

SU hip dan d a nghi mdi gifli d cho, 

khdng chi giup ngudi ttiam gia hanh 

nghe d ddflc kha nang giao tilp tdt 

khi nang xfl ly tinh huong, v i dilu 

kiln de talp xue vfli nhilu ddi biflng 

khic nhau ttong x i hdi, ma boat ddng 

mdi gifli cdn d ttil giup ngUfli hinh 

nghi d ttiu nhap cao, ttong khi khflng 

phai dau tai nhilu von va chap hanh 

yeu cau khat khe, chat che ve thdi 

gian lam viec. 

Hoat ddng mdi gifli dUflc hieu la 

viec mdf hoac nhieu chQ the dQng ra 

lim Tmng gian" cho hai hoac nhiiu 

chu the khac trong cic quan he, giao 

dich VB hang hoa Nhu vay, nghe mdi 

gifli khdng phii ngau nhien xuat hien 

ma phai d mdt d yeu Id nhat dinh 

Ouflc coi la nguyin nhan lam xuat hien 

cfla nghi nay, dd la phai d nhu d u ve 

giao djch hang hda ( d ngflfli d n mua, 

ngufli d n ban, ngUdi d n d o ttiue, 

ngufli d n ttiue..,), dong tiifli d c ben 

ttiam gia giao djch ve hang h d khdng 

ttie bi tim dUde ddi tic d a minh hoae 

khdng bi giai quyet dUfle dng vile, nhu 

d u cua minh hay giai quyet khdng hieu 

qua till d n phii tim din ngdfli ttifl 3 (dd 

la nhi mdi gifli) d dfl ning ldc, dilu 

kien d l giflp giai quylt nhflng cdng vile 

v i dap dng nhu d u d a d c ben liln 

quan ttong d c giao d id hang h d . 
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VAN B l H O M N A Y 

Odi vdl djeh vu mdi gidi BOS, diy 

l i mdt dang efla hoat ddng mdi gifli 

thdflng mai v i eung dddc coi la mdt 

nghi, Tuy nhjin, do hing h d BOS v i 

giao dich ve BOS d nhflng die frung 

rieng, nd vda mang yeu td tii (tit d n 

nha d, d c dng ttinh xay dung do d e 

d f l the tu tao lap), vfla mang ylu td 

dng (gan vfli dat dai ttiude sd hflu nha 

nude), d c giao dich ve BOS chi ddflc 

eoi la hdp phip khi ddde Nhi nddc 

chip ttiuan. Vi viy, nhQng ngudi tham 

gia hinh nghi mdi gidi BOS ngoii yeu 

d u phii d pham chat dao dde nghe 

nghilp mdi gifli, nam vQng kien ttidc 

chuyln mdn, phip luit v l BOS va kinh 

doanh BOS, thi d n phil dUde efl quan 

ed ttiam quyen cho phep hinh nghe 

mdi gifli tiidng qua viec d p ddng chf 

hinh nghi v i d p dang ky kinh doanh 

dich vu mdi gifli bit ddng sin. 

Mdt gifli BDS ludn gin liln vfli thj 

tn/flng BOS v i chiu su chl phdi cfla 

thi trUflng niy, khi nhu d u giao djch 

v l BDS ting eao, bjle la ttii frudng 

phit tnen sdi ddng tiii nghe mdi gidi 

BOS eflng phit trien, ngUde lai khi thj 

fruflng BDS ttim lang v i ddng bing 

thi hoat ddng mdi gidi BOS eung gip 

KINH DOANH 

nhieu khd khin. Ddi vdi nhieu nudc 

frin thi gifli, die bilt la cic ndflc d 

nin kinh t l thi tiiiflng phit triln nhU My, 

Ausfralia, d c nUdc Tiy Au, thi djch vu 

mdi gidi BDS da hinh thinh v i phit 

friln tu kha liu, nhieu nUfle da tiianh 

lap Hiep hdi mdi gifli BDS v i hinh 

tiianh he thdng mdi gifli vfli d c Nhi 

mdi gifli hoat ddng duyen nghiep, d 

ehuyen mon, nghilp vu eao, Nlu so 

vdi till gifli ttil nghe mdi gidi BOS fl Vilt 

Nam van d n t i mdt nghe non tte, mdi 

dupe hlnh thanh trong khoing gan 20 

nam, k l tu sau khi Nhi nude ban hinh 

Hiln phip nam 1992 v i Luit Dat dai 

nam 1993, nfl ra dfli eUng vfli sfl hlnh 

ttiinh d a tti! taiiflng BDS ttong nddc. 

Khi Nhi nuflc bii bd cd chl bao cap v l 

nhi fl, bfl chl dd phin d l t d p dlt cho 

d c hd gia dtnh, d nhin v i td chdc, coi 

dlt dai la cd gia v i dUflc phep ttiam gia 

giao d id tren thj fruflng, ttii nhu d u 

mua ban, frao ddi ve quyln sfl dung 

dat cDng nhu d c t i l sin gan lien vfli 

dat da lim xult hien nghi mdi gifli de 

giflp dfl, ho trd d c ben trong d e giao 

dieh ve BDS. 

Mac du d i hinh ttianh gin 20 nim, 

nhung dich vy mdi gifli BDS vln mang 

DPNG 
SAN 

Hnh da t td phat; neu ttnh den bdde 

nam 2007 ttii phip luat khdng d quy 

djnh cu ttie nin djeh vu mdi gidi van 

d n nhieu han d e , d c nhi mdi gifli 

chi hoat dpng theo kinh nghiem v i sij 

tu hieu bilt d a ban ttiin. Chf d ^ khi 

Luit Kinh doanh BOS duoc ban hanh 

(nam 2007) thi nghe mdi gifli BDS mdi 

dUfle luit phip dieu dinh mdt dch cu 

the to dilu kiln ttiinh lip, dieu kiln 

hanh nghi mdi gidi din quy djnh ve 

d c quyen va nghTa vu d a nha mil 

gifli BDS. Cfl the danh gii mdt sd net 

v l thue frang hoat ddng mdi gidi BDS 

fl Vilt Nam hiln nay nhU sau: 

- Dich vu ve mdi gidl BDS chfl ylu 

ehi phit tirien manh d d e thinh phd 

Ifln nhu Thinh phd Hi Ndi, Thinh phd 

Hd Chf Minh v i tai d c khu dd ttii mfli, 

d e khu dng nghilp d nhu d u cao 

v l chd d, v l vin phong, tm sfl lam 

vile, noi d thj trUflng BDS phit trien 

d i ddng. 

- Hang hoa mdi gifli ehfl ylu la nhi 

d, quyen sii dung dlt d v i van phflng 

lam viec, chua d nhieu sin pham mfli 

gidl l i d c du in , d c dng trinh Ifln... 

- Hiu hit d e van phdng, frung 

tam mdi gldl dlu hoat ddng tU phit, mfl 
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KAY DlfHG a D 6 THI I 

hlnh td ehde khdng ttidng nhat v i d 

quy md nhd, nhieu vin phdng mdi gifli 

khdng ding ky hoat ddng kinh doanh, 

khdng hoat ddng mdt dch chuyen 

nghilp m i ludn kit hop vdi d c djch 

vu ktnh doanh khic nhd mdi gidi vile 

lim, kinh doanh hang hda, giQa d e 

nha mdi gidi ehua d su liln k i t dng 

t ic chit d l b'ong hoat ddng 

- Nhi mdi gidi deu chua qua d c 

tniflng ldp dio tao ve kiln thdc BDS, 

ky ning va ehuyen mdn, nghilp vu 

v l mdi gidi BDS. Hoat ddng mdi gidi 

chfl ylu mdt ddng d vile gidi thilu cac 

ben khieh hing vdi nhau, ft ddng vai 

trd lam tU vin, d u ndi, hd trd eho cie 

ben trong vile dam phin, ky kit hflp 

ddng Hoat ddng khdng dflng vai trfl l i 

tnjng gian cho eie bin trong d c giao 

djeh BDS, tham ehf nhilu nhi mdi gidi 

d i vi ldi fch ei nhin m i hoat ddng sai 

nguyin tie, khdng dflng phip luit 

lam thilt hai den quyln Idi va t i i sin 

efla khich hing. 

- Cic thuflng vu mdi gidi ehu yeu 

ddflc lip thdng qua nhflng cam kit dfln 

gian gifla khich hang vfli nhi mdi gifli, 

chua lap thanh hflp ddng nin khi d 

ttanh d i p xiy ra dlu khdng d d d 

d l giii quyet, nhieu biiflng hdp nhi mdi 

gifli khdng ttil yeu d u khieh hing d a 

minh ttianh ttiin tiln thu lao ma gidi 

do khdng d van bin d l ehflng minh 

quyen Ifli d a minh bj vi pham. 

Qi khie phue nhQng han chl eua 

nghi mdi gidi BDS, ddng thdi nham 

tao hinh lang phip ly cho djch vu niy 

hoat ddng mdt d d d hilu qua, ngay 

29/6/2006 Qudc hdi nude Cdng hoa 

xa hdi chfl nghTa Viet Nam khoi XI, 

ky hop thd 9 da thdng qua Luat Kinh 

doanh bat ddng d n v i Luit niy d i 

chfnh thflc d hilu lue ttiJ hinh ke td 

ngiy 01/01/2007 Sau khi Qudc hdi 

thdng qua Luit Kinh doanh BDS, Chfnh 

phfl v i Bd Xiy dung dng da ban hanh 

mdt sd vin bin huflng din nhu Nghj 

djnh sd 153/2007/NO-CP, Thdng tU d 

13/2008m'-BXD. Phip luit v l kinh 

doanh BDS da quy dinh nhieu ndi dung 

v l kinh doanh djch vu mdi gidi BDS, 

trong do coi mdi gifli BOS la mpt nghi 

kinh doanh ttong nen kinh te thj fruflng, 

ngufli mdi gifli phai d chdng ehi hinh 

nghi mdi dUflc tham gia hoat ddng mdi 

gifli v i dUfle eoi l i mpt ehfl the quan 

frong efla ttii fruflng BOS, ddng ben 

eanh ngufli mua, ngucti bin, ngdfli 

thul, ngudi eho ttiul BDS. Tfnh den 

nay, d nuflc da d hdn 7400 ngufli 

ddpc d p dflng d f hanh nghi mdi 

gifli BOS tiieo phip luat v l kinh doanh 

BDS, frong dfl Thinh phd Ha Ndi d 

khdng 1900 ngUS, Thinh phd Hd Chf 

Minh d hfln 4500 ngufli 

Trln cd d quy djnh d a phip luit 

d the nhin nhin hoat ddng ma gidi 

BOS d mdt sd ndi dung sau diy: 

1. Val tri eia mat i i is Bii 
slillatdiRgsai 

Trong thj tti/dng BDS ttii djeh vu 

mdi gifli BOS ludn ddng val frd hit sUe 

quan ttpng, khdng ehi ddi vfll k h i d 

hang, ddi vdi thj tn/flng BDS m i d n 

ddi vdi d Nhi nUflc. 

- Ue vai trd doi vdi khach hing: Vdi 

tu dch la frung gian cho d e bin trong 

d c giao djch lien quan din BOS, Nha 

mdi gidi BOS ddng vai trd lim cau noi 

cho khich hang trong cac giao dich vi 

BDS. Trln thUc t l , khdng phii khi nio 

ngddl ban cung tim dddc ngddi mua, 

ngddl d n cho thue tim dddc ngdfli d n 

thul BDS v i ngUfle lai. Do dd, de giflp 

d c ben fim den dUfle vdi nhau tt^ng 

quan he ve giao dieh BDS ttii tat yeu 

phai d n den nhi mdi gifli de giup eho 

cung v i d u gap nhau, nhi mdi gifli 

BOS thuflng hoat ddng chuyln nghilp 

nin d rat nhilu thdng tin td d c bin, 

khi gidi thilu, gin kit ttidng tin ttil d e 

bin de ding thda ttiuin dUflc vfli nhau 

va nhd viy d c giao djch v l BOS se d 

dp thinh dng cao. Nhi mdi gidi <xin 

ddng vai bd /JO frfl cung cap Oiong tin 

vi BDS cho cac bin cd nhu cau, d c 

ttidng bn lien quan din BDS l i ed sd 

rat quan trpng cho viec thdc hiln giao 

dich, d e quyen va ldi feh efla d e bin 

ttiam gia giao djch, vf du nhd ttidng 

tin v l loai, vj tri BOS, thdng ttn ve quy 

hoach, v l quy md, dien b'd BDS, ve 
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I VBM Bt HOM NAY 

ttiUc bang v i tfnh phip ly d a BOS, 

thdc trang d e edng trinh ha ting, d c 

dich vu ky thuit - xa hdi d lien quan 

den BDS... Kht d c ben dUde nha mdi 

gifli eung d p d e ttidng tin ve BOS 

thi se de dang dda ra d e quylt djnh 

trong vtec mua bin, d o thul BDS. 

Ngoii ra, nha mdi gidi d n ddng vai frd 

tu van cho khich hang, bdt vl khdng 

phii khich hang nio cung hieu bilt 

ve phip luit BDS cung nhd ttii ttidng 

BOS, die biet l i d c giay td ddng 

minh quyen sfl hQu, quyen sfl dung 

BDS, ve trinh td, thu tuc mua ban, 

chuyen nhddng, cho ttiul BOS. Do dd, 

Nhi mdi gidi BOS se giflp k h i d hing 

nlm dUde eie quy djnh cfla phip luit, 

bilt phin tfeh v i nhin dinh ttij ttuflng 

tnidc khi quyet djnh tham gia d c giao 

dich ve BOS. 

Vi vai trd 361 vdl thi trudng BOS; 

Nhi mdi gifli se glQp lam ting so 

IUdng giao dich BDS lanh m^nh. Xuat 

phit td chflc ning efla dieh vu mdi 

gifli BDS, nhi mdi gidi se tU van eho 

k h i d hing bilt dupe nhdng Kii ro khi 

tham gia giao d jd , dae bilt l i d c 

giao djch khdng d dd an toin, giy 

bat Ifli va thiet hai v l kinh te de td dd 

xic lip d c giao dieh dung phip lui t 

Nha mdi gidi eung giflp thi tnJdng BDS 

hoat dong cdng khai, minh dgc/i, dn 

djnh, lanh manh. Nguyin tie efla hoat 

ddng mdi gifli BDS l i phai dng khai, 

minh bach, nhi mdi gifli BDS ehuyin 

nghilp phii cfl trach nhilm cao trong 

thde hiln dng viec cua minh, nhflng 

ttidng tin mi khieh hing nhin dUfle 

tfl nha mdi gifli phii l i ttidng tin day 

dfl, trung thdc, chinh xae, do dfl hoat 

ddng mdi gifli BDS s l gflp phan thuc 

day ttij tniflng BDS phit biln mdt dch 

linh manh. 

- Ve vai tro ddi vdi Nha nudc: Hoat 

ddng mdi gldl BDS cQng ddng vaj trd 

rlt quan frpng ddi vfli d e efl quan nha 

nUfle. Thdng qua hoat ddng mdt gidi, 

Nhi mdi gifli se giflp Nha nudc kiim 

soit dU0c thi trudng BDS. Mdi gifli 

BOS phai tuin thu dflng quy d|nh cfla 

phip luat qua dd cfl quan quin ly nhi 

nuflc d c cap se ning cao ddpc hilu 

qui trong cdng tie quan ly, td dd glOp 

nha nuflc kilm sd t dUfle thj tniflng. 

Hoat ddng mdi gtfli BOS d n giflp nhi 

nddc hoan ttiien efl chl ehinh s i d j 

thdng qua Nha mdi gidi, Nhi ndflc 

se bilt duoe d e ban dhi. tdn tai cfla 

d e dfnh d d lien quan den BOS, ttf, 

do cd biln phip hoan thien, bio dim 

han ehe dddc d e giao d jd ngam fren 

ttij trUflng, ddng ttifli giup ting euflng 

dng t ic quan ty nhi nude v l BDS, 

han che tdi da d c tranh chap, khilu 

kiln efl the xay ra trong d e giao dich 

v l BDS. Ngdi ra, boat ddng mdi gifli 

bat ddng sin edn gdp phln lim ting 

nguon thu cho ngin sich nhi nudc, 

khi d nhieu nhi mdi gidi BOS ho£it 

ddng ttil se lam ting dddc ngudn thu 

tfl djch vu kinh doanh mdi gifli v i tii 

d e giao dieh v l BDS. 

D l thue hiln tdt vat frd cfla minh 

thi Nhi mdi giflj phii tuan thfl cac 

quy dinh cfla phip luit ve kinh doanh 

BOS va phip luit ve mdi gifli hing 

hda ndi chung, ngoii yeu cau phil 

ning cao chuyln mdn nghiep VLI thi 

Nhi mdi gifli phii cd dao dde nghe 

nghiep, phai ed trieh nhilm trong 

nghi nghilp efla minh. 

2. vgflliu Min Mnh doanh dick 
vu mil gldl bat dpng san 

Phap luit ktnh doanh BDS quy djnh 

nhdng ngudi tham gia hinh nghi mdi 

gifli BDS (khdng phln bilt hinh nghi 

mdi gifli ddc l ip hoic lim nhin vien 

mdi gidl cho d e dng ty d kinh doanh 

djch vu mdi gidi BDS) dlu phii tham 

gia v i hoan thinh khda dio tao bdi 

duflng kiln thdcvl mdi gtfli BOSdode 

ed sfl dio tao dddc Bd Xiy ddng cho 

phep v i dupc Sd Xly dung d p chflng 

chi hinh nghi mdi gifli BDS Ddi vfli 

doanh nghieptiiiphiidchde ning kinh 

doanh dich vu mdi gifli BOS v i d tdi 
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thilu mdtngddidehdngdihinhnghlmdi gldl mdi dupc kinh 

doanh djch vu mdi gidi BOS. Quy djnh nhd viy khdng d 

nghTa l i doanh nghiep ehi d n mdt ngudi d ddng d i hinh 

nghi mdi gidi, d n nhQng nhin vien mffl gidi khac ttil khdng 

bit budc phii d ddng d l hinh nghi, ma diy d l l i dilu 

kiln d n v i dfl de kinh doanh djch vu niy, d n neu doanh 

nghilp dd tuyen dung ttilm nhin viln mdi gidi ttii phip luit 

y lu d u nhQng ngudi nay phii d ddng d l hanh nghe mdi 

gldl mdi dUfle ttiam gia hoat ddng mdi gidi BDS 

Ddi vdi nhflng ngddi ttiam gia hinh nghi mft gifli dde 

l ip ttidng qua vile md Vin phdng mdi gifli BDS till phip 

luit ylu clu ngUfli dd eung phil d Chdng chi hinh nghe 

v i phil ding ky kinh doanh dich vu mdi gidi mdi ddpc hoat 

ddng mdi gifli BDS. 

3. Va BSHvii tic eia kaat dino • ! ! gldl i i i 
dill tin 

Cl3ng nhu d e nganh nghe kinh doanh d jd vu khie, 

hoat ddng mdi gifli BDS deu phai ttiin ttifl mdt sd nguy^ 

t ic nhat djnh m i phip luit de ra. Vile thdc hien dung d c 

nguyen t ic bx»ig mdi gidi BBS vda d l giflp nhi mdi gidi 

ttidc hiln ^ val fa^ d a minh, vda giflp bio ve quyen v i ldi 

f d d a d e ben trong d e ttiudng vu mdi gidi, ddng ttidi han 

d l dddc d c tt^nh dap phit sinh ttong quan he ma gidi. 

Do boat ddng mdi gidi BOS la mdt dang d a boat ddng mdi 

gidi ttiddng mai, nin nhi mdt gidi BOS ngoii yeu d u phii 

ttide hiln d e nguyin t ie d a hoat ddng mdj gidi ttiddng mai 

ndi ehung, d n phii chip hinh nguyen t ic rilng ttong mdi 

gifli BDS. 

- Vi nguyin tie chung cOa ho$t ddng moi gidi BDS: 

Cie td chflc, d nhin tham gia mdi gldl phll blnh ding frUdc 

phip luat; tt; do ttida ttiuin ttdn d sd tdn frpng quyln v i ldi 

feh hdp phip cfla d c ben ttiam gia hoat ddng kinh doanh 

BDS. lOidng bin nio dupc giy sde Ip hoic I p budc b ^ 

nio ttong d e quan he, d c giao dich v l hing hda BOS. 

Nhi mdi gidi phil ttiUe hiln mdi gidl eic BOS d dfl dilu 

KAY DITHS tPCTHI 

kiln dUfle ^ep giao d jd frin ttii frudng (BOS phii d giay 

td ddng minh quyen d ht^, khdng ttiudc diln bi d m giao 

d jd , khdng bi ttanh d i p , khdng bj k l biln,..). Hoat ddng 

mdi gidi BDS phai dng khai, minh bach. 

- Vi nguyin tac riing cQa ho^t dgng mil gidl BDS: Cic 

td ehde, d nhin mdi gifli BDS phai d dfl dilu kiln ttieo quy 

djnh mfli dUfle hinh nghe mdi gifli; boat ddng mdi gifli phil 

dng khai frung tiiiie v i tuin thfl phap luat Khic vdi d c loai 

hinh mdi gidi khie nhd mra gifli df lng khoan, mdi gidi vile 

lam, mdi gifli bao htlm,... Hoat dpng mdi gidi BDS phil biin 

ttiu rat nhieu quy djnh d a phip luit d liln quan nhU phip 

luit v l ldnh doanh BOS, phip luit v l dat dai, phip luit ve 

ttiUdng mai, phap lult v l din su, phip lult v l nhi d. Hoat 

ddng mdi g\& BOS phai d i p hanh d c nguyin tie quy djnh 

d a Bd luat dan sU nhU ttiiln df , trung ttiUc; twi ttpng dao 

dde, tiuyln tti&ig; bi d ju trach nhilm dan sd va die biet l i 

phii tuln thu nguyin tac khdng ddde ddng ttifli vda l i nha 

mdi gidi, vfla la mdt bin trong giao djch BOS, d l bio dim 

ti'nh khach quan, tmng ttidc ttong qui trinh boat ddng ttieo 

dflng ddc ning d a nha mdi gidi l i ddng vai frd ttung gian 

cho d e bin trong giao d jd hing hda. 

4. Yii cii cmyin n i l eia iba ail gldl hit 
dil l sai 

Co ttie ndi ring, de hinh nghe mdi gidi BDS dat kit qui 

tdt ttii ngdi ylu d u phai dap hinh d c quy i^nh d a phip 

lui t Nhi ma gidi edn phai d kiln ttidc duy ln mdn nhat 

djnh IHn quan din hoat ddng mdi gidi BDS. Phip lult kinh 

doanh BDS khdng quy djnh Nhi mdi gidi phii d frinh dp 

hpc van nhat djnh nhu hinh nghi i^nh gia BOS mi diy la 

ylu d u vlchuyen^mdn nghiep vu va mang ttnh tdng hdp rat 

eao. C6 yeu d u mang ta'nh da t djnh Iddng, dd la phai hoan 

ttianh k h d dao tao bdi dddng kiln ttiflc ve mdi gidi BDS 
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theo quy Sinh cua phap luat va phSi c6 chCIng chi moi gidi 

BBS do sa Xay dung cap; cOng co yeu cau mang tinh ohat 

Sjnh tinh va rat quan trong, nhieu khi ia yeu to quyet dinh 

den sU thanh bai cOa nghe moi gi«i BBS, cu the la. 

- Nha moi gifli phai nam vCIng kien thilc phap luat ve kinh 

domh&BS, cac quy dmh CO lien (juanve xay dilng, kien true, 

quy hoach, phap luat ve dit dai, n/ia d, phap luit vi din sd,... 

de xac dinh duoc giao dich BBS nao la co dO dieu kien va nam 

duoc quy dinh ve trinh tU, thil tuc cua cac giao djch ve BDS, 

cac nghTa vu tai chinh co lien quan. 

- Nha moi gifli phai nam vffng quy trinh, cac budc trong 

hosit dong mdi g r t BDS d l tranh thU dUOc thfli gian, tim 

kiem dUflc nhieu hang hoa, nhieu thong tin, biet phan tich 

va xO ly thong tin, dong thfli han ch l dUflc nhOng riJi ro trong 

hanh nghe 

- Nha moi gifli pha; cd Wen fMc ve marketing bat dong 

sin. phai co ky nang ve gifli thieu, quang cao, tiep thi hang 

hoa BDS, biet each dieu tra, phan tich va daa ra cac nhan 

dinh ve sa phat tnen, ve nhu c lu cOa thi truflng, tif do daa ra 

cac gial phap trong hoat dong kinh doanh moi gifli Nha moi 

gifli phai CO ky nang dam phan, thuyet phuc khach hang, 

bilt giai quyet cac yeu cau, cac phan nan cua khach hang 

va chu dong dua ra cac bien phap xd ly de khach hang d l 

dang laa chon . 

- Nha moi gifli phai co nhieu thong tin ve hang hoa, ve 

cung - ciu BDS, ve cac chinh sach lien quan den BDS va co 

kien thiic ve phong thiy d l vOa co su chu dong trong dam 

phan, dong thfli CO th i tu van va cung cap thong tin de khach 

hang CO sa lua chon khi tham gia giao dich 

- Mot yeu cau niia, do la nha moi gifli BDS pHalli 

ning nhan biet va xac dinh duac cac yeu lo W M ^ J J 

hoaf tfong mdi gidi. Dich vu moi gidi BDS iuon ctijy sj ik 

haang tich cue va tieu cuc cua nhiiu yeu to khacnhiiyiij 

cung - cau cua thi truflng BBS, ye'u to phap luat Nhartfi 

phai CO kha nang nhan biet cac tac dong naydelildococjc 

bien phap tiep can hoac han che su tac dong ktiomj i j l i i , 

hoat dong cua minh 

Co the noi, mot nha moi gifli gifli khong chi CO kinli nghiir, 

ve chuyen mon nghiep vu moi gifli ma con phai cokiMic 

s§u ve phap luat va dac biet la co ky nang dam piian,thuyel 

phuc khach hang. Ngoai ra, each thiic hoat dong ptiai chuyen 

nghiep, lay chu "Tin" lam trong va luon dat loi ici) cua rrioh 

trong Ifli ioh cua khach hang 

a. Ue Aao Wc nghe nahlep vong hoai liing mil gil 
hatdpngsan 

Hoat dong moi gifli BDS la mot nghe dac biet iiang hoa 

BDS trong cac giao dich moi gifli thudng co gia tri Ifln, sy 

chuan xao hoac sai sot trong hoat dong moi gidi sedan den 

thuan ifll hoac bat Ifli tham chi gay ra thiet iiai ctio khaci 

hang Do do, ngoai yeu cau hieu biet ve phap luat kien 

thiic ve chuyen mon thi nha moi gifli phai cb dao ddc nghe 

nghiep trong hoat dong ciia minh, nha moi gidi khdngih§«i 

Icii ich to! da ma quen di trach nhiem cao ca cua minii Hien 

nay, van de dao dflc nghe nghiep cua nha moi gidi chua 

dUdc d l cao, trong cao khoa dao tao kien thilc ve moi gidi 

cung chua gianh nhieu thoi gian de gidi Ihieu, dao tao vi 

van d l nay va thuc te phap luat cung chUa cd quy dinh cu 

t h i v l cac tieu ohi dao due nghi nghiep cda nghe moi giJ, 

vl vay hien tuong nha moi gifli vi pham dacdOc»aga»lhiel 

hai cho khach hang van xay ra pho bien ma phap lujl iin 

chua quy dmh cac che tai d l xii' ly 

Qua nghien cUu quy dinh cua nhieu nudc tren the git 

00 t h i dUa ra mot so yeu cau v l dao dilc nghe nghiepliag 

hoat dong moi gifli BDS nhu sau. 

- Tuan thu phap luat: Phap luat la cong cu de Nha 

nuflc quan ly xa hoi Song va lam viec theo phap luai la 

quyen, nghia vu va bon phan cua moi to chile, ca nhan 

trong xa hoi T6 ohOc, oa nhan hanh nghi moi g»i« 

cung phai chap hanh nghiem chinh cac quy dinh cua phĴ  

luat trong hoat dpng kmh doanh cua minh, do day la«« 

nganh nghe nhay cam, lien quan den quyen s S » ' « ' " 
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sd dung tai san ed gia tq Idn eua eac 

td chdc, hd gia dinh va ea nhan Vile 

nha mdi gidi gidi thilu, tu vln eho 

khaeh hang trong cac giao dich v l 

BDS ma khdng dung quy dinh ciia 

phap luat khi khaeh h^ng da phai bd 

ra mdt khoan tten Idn se dan tdi eac 

tranh chap, khilu kien va gay thilt 

hai eho khaeh hang Do vay, nha 

mdt gidl phli chip hanh dung phap 

iuat khi thdc hiln mdi gidi de tranh 

gay thiet hai cho khach hang 

- Tdn frong khich hing- Mdi gidi 

BDS la mpt nghi va ed sU canh tranh 

gida cae td chdc, ea nhan cdng kinh 

doanh nghi nly. D l tdn tai va phat 

tnen, cac td chdc, ea nhan hanh nghe 

mdi gidi BDS phai hoat ddng lam sao 

d l ngay cang cd them nhilu khaeh 

hang den vdi minh Day la chd 'Tin", 

la Thddng hilu" eCia td chdc, ca nhin 

hanh nghe kmh doanh frong ed ehe ttij 

budng Mudn thanh edng frong kinh 

doanh thi vile tdn ttong khach hang, 

phuc vu ehu dlo, t in flnh vdi khlch 

hang, lam hai Idng khach hang, coi 

khaeh hang la "Hii/dng d l " phai la 

phiJdng cham hanh ddng ci!ia ngJdi 

hanh nghe mdi gidi BOS. 

- Tmng thQc, khich quan, cdng 

khai, mmh bach' Vi ldi ich cua cae bin 

ma nha mdi gidl phai frung ttiUe, phai 

khach quan khi gidi ttiieu eho khaeh 

hang cac hang hda BDS. Nha mdi gidi 

phai ta^ chdi mdi gidi khi xet ttiay khdng 

ed du dilu kien hoae khi bj chi phdi bdi 

nhOng rang budc cd ttil lam sai lich 

kit qua mdt gidi Nha mdi gidi phai 

khach quan, cdng bang, tdn trpng sij 

that va khdng dddc thanh kiln, ttiiln 

vj trong viec thu ttiap tai lieu va sd 

dung tai lilu de phln b'ch eac ylu td 

tac ddng din viec mdi gidi, eung nhij 

frong vtec ddi xd, ttiddng li/dng, dam 

phan vdi khach hang. 

- Bi mat To chdc, ca nhan hoat 

ddng mdi gidi khdng dUde bet Id nhdng 

thdng tin, dd lieu ttide t l eua khach 

hang hay kit qui mdt gidi vdi bit ky 

ngudi ngoai nao khae, tixi ttiJdng hdp 

dadc khach hang ho^c phap luat cho 

phep. Nha mdi gidi phai bilt nhdng 

thdng bn nao can gid kin eho khach 

hang, thdng bn nao phai cdng khai 

minh bach vi Idi ich cî a cae bin 

Cd ttie ndi, hoat ddng mdi gid; 

BOS la mdt nghi dac bilt ehiu siJ ehi 

phdi va tae ddng cija ttii tnJdng BDS, 

ddng thdi nd cung tac ddng tnJc bip 

din quyln va Idi ich cua cae ben ttiam 

gta giao djeh va Idi feh cua Nha nUde, 

vi vay nha mdi gidi BOS phai ludn hoc 

hdi, nang cao trinh do hieu bilt phap 

luat, dac biet la phap luat v l kinh 

doanh BOS, kien thdc ehuyen mdn, 

cae nghiep VIJ, ky nSng ve hoat ddng 

mdi gidi va ludn ed Tam" trong nghe, 

phai dat dao ddc nghi nghilp lln hang 

dau, cd frach nhilm vdi khach hang va 

ludn dat ldi ic,i cua minh ttcxig ldi ich 

cua khadi hang. Cd nhd vay, nghe 

mdi gidi BDS mdi dUde mpi ngddi tdn 

ttong, ddde phap lult khuyen khieh 

hoat ddng va khdng bi ngifdi dan cot la 

"cd" frong cac giao djch BOS« 
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