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Nguyén Manh Khdi

Cue Qudn Iy nha va thi trudng B&t déng san - B Xdy dung

ién nay, trong finh vuc hoat

dong kinh doanh dich vu

thi dich vu méi gid thudng

mal néi chung va moi giéi
(BDS) nai riéng dang trd thanh mot
trong nhiing hoat dong thu hat sy
quan tdm cua nhiéu nguai Tai Viét
Nam da xuat hién nhiéu dich vu méi
9161 khdc nhau nhu. méi gidi ching
khoan, méi gidi viéc lam, méi gidi dau
tu, méi giéi BDS, méi gidi bao hiém,...
Ngoi céc dac diém chung cla hoat
dong méi gidi, thi mdi loai hinh dich vu
méi gidi lai €6 dac diém néng, mang
yéu t8 nghé nghiép va déc tinh riéng
clia hang héa cling nhu céc giao dich
Su hdp dan cia nghé mai gidi & chd,
khong chi giip ngudi tham gia hanh
nghé c6 dudc kha nang giao tiép t6t,
kha nang xU ly tinh hudng, va diéu
kién dé tiép xdc véi nhiéu 6 tugng
khéc nhau trong xa ho/, ma hoat dong
méi gidi con cd thé gidp ngudl hanh
nghé cé thu nhap cao, trong khi khong

phai ddu tu nhiéu vén va chdp hanh
yéu cdu khat khe, chat ché vé thai
glan lam viéc,

Hoat dong mdr gidi duge hidu 1a
Viéc mét hoac nhiéu chu thé ding ra
lam “Trung gian” cho hai hodc nhiéu
ch thé khdc trong céc quan hé, giao
dich vé hang héa Nhu vay, nghé moi
giéi khong phai ngdu nhign xudt hién
ma phél co mét s5 y8u t5 nhat dinh
Buoc col la nguyén nhan lam xudt hién
clia nghé nay, d6 |a phai cd nhu cAu vé
giao dich hang héa (cé ngudi cin mua,
ngudl cin ban, ngud can cho thug,
ngudi ¢an thug...), dong thai cac bén
tham gia giao dich vé& hang héa khong
thé ty tim dudc i tac clia minh hoac
khéng t giai quyét dudc cong viéc, nhu
cAu clia minh hay giai quyét khong hiéu
qua thi cn phai tim dén nguti thir 3 (do
12 nha méi giéi) co G0 nang lue, diéu
kién dé giup gidi quy8t nhiing cong viéc
va ddp Ung nhu ciu cla cac bén lién
quan trang céc giao dich hang héa.
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Dai vé1 dich vu méi gidi BDS, day
la mét dang clia hoat dong méi gidi
thudng mai va cing dudc coi la mot
nghé. Tuy nhién, do hang héa BDS va
giao dich vé BDS cd nhilng dac tung
riéng, nd vifa mang yéu t6 tu (tar san
nha 8, céc cong trinh xay dung do céc
chli thé ty tao lap), vila mang yéu t6
cong (gan véi dat dai thude sd hiu nha
nudc), cac giao dich vé BDS chi duoc
coi [a hdp phap khi dude Nha nudc
chép thuan, Vi vay, nhiing ngudi tham
gia hanh nghé mai gidi BDS ngoai yéu
c4u phai cd phdm chét, dao dic nghé
nghidp moi gidi, nam viing kién thic
chuyénmon, phap luat vé BDS va kinh
doanh BBS, thi con phai dudc cd quan
6 thdm quyén cho phép hanh nghé
moi gidi thong qua viée cp chiing chi
hanh nghé va cp dang ky kinh doanh
dich vu mdi gidi bat dong san.

M6i gidi BBS luén gan lién voi thi
truing BDS va chiu sy chi phéi cia
thi trudng nay, khi nhu cdu giao dich
vé BBS tang cao, tilc Ia thi trudng
phat tnén s&i dgng thi nghé mor gidi
BDS ciing phit trién, ngudc lar khi thi
truting BDS trdm lang va déng bang
thi hoat dong méi gidi BDS ciing gap
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nhiéu khé khan. D3i vdi nhiéu nudc
trén thé gidi, déc biét la cac nude co
nén kinh t& thi truding phat trién nhu My,
Australia, cé¢ nude Tay Au, thi dich vu
méi gidi BDS da hinh thanh va phat
tnén tU kha lau, nhiéu nudc da thanh
lap Higp hér mdi giéi BES va hinh
thanh hé thdng mai gidi vdi cac Nha
méi gidi hoat déng chuyén nghiép, co
chuyén mén, nghiép vu cao. Néu so
i thé gidi thi nghé méi gici BDS & Vit
Nam van con la mét nghé non tré, méi
dudc hinh thanh trong khoang gén 20
nam, ké tif sau khi Nha nudc ban hanh
Hién phap nam 1992 va Luat Dat dai
nam 1993, n6 ra ddi ciing vdi sy hinh
thanh clia th) trudng BBS trong nudc.
Khi Nha nudc bai bé co ché bao cip vé
nha 8, bd ché dd phan dat, cap dat cho
céc ho gia dinh, ¢4 nhan va t3 chic, coi
dat dai 4 cd gi4 va dudc phép tham gia
giao dich trén thi trudng, thi nhu ciu
mua ban, trao ddi vé quyén sif dung
dat cling nhu céc tai san gan lién voi
d4t da lam xudt hién nghé moi gici dé
gltip 48, hd trd cac bén trong cac giao
dich vé BBS.

Méc du da hinh thanh gan 20 nam,
nhung dich vy mdi giéi BES van mang

tinh chat ty phat; néu tinh dén tnude
nam 2007 thi phap luat khéng c6 quy
dinh cu thé nén dich vu méi gidi vin
cbn nhidu han ché, céc nha madi gidi
chi hoat dang theo kinh nghiém va sy
ty hiéu biét clia ban than. Chi dén khi
Luét Kinh doanh BDS didc ban hanh
(nam 2007) thi nghé mé! giéi BOS mdi
dugc luét phap diéu chinh mét cach cu
thé tU diéu kién thanh I3p, diéu kién
hanh nghé m&i giéi d&n quy dinh vé
c4c quyén va nghia vu cla nha méi
gidi BDS. C6 thé danh gia mét s6 nét
vé thuc trang hoat dong méi gidi BDS
dViét Nam hién nay nhu sau:

- Dich vu vé méi gidi BDS chil yéu
chi phét trién manh & cdc thanh phd
|6n nhu Thanh phé Ha N&i, Thanh phd
H8 Chi Minh va tai céc khu db thi mdi,
céc khu cang nghiép c6 nhu cu cao
Vé chd d, vé van phong, try sd lam
viée, ndi c6 thi truting BDS phét trién
sBi déng.

- Hang héa mai giéi ch yéu la nha
4, quyén sf dung dat & va van phong
1am vigc, chua cé nhiéu sén pham méi
gidi 14 cac dy &n, c4c cong trinh I6n...

- Hau hét cac van phong, trung
tam méi gidi déu hoat déng tu phat, md



hinh t6 chic khang thang nhat va c6
quy md nh, nhiéu van phang mai gidi
khéng dang ky hoat ddng kinh doanh,
khéng hoat dong mét cach chuyén
nghiép ma ludn két hgp véi cac dich
vu kinh doanh khéc nhu méi gidi viec
fam, kinh doanh hang héa, gida cac
nha mdi gidi chua cd su lién két, cong
téc chat ché trong hoat dong

- Nha méi gidi déu chua qua cdc
truding 18p do tao vé kién thic BPS,
ky néng va chuyén man, nghiép vu
vé mdi gi6i BDS. Hoat dong moi gidi
chl yéu mdi diing & viéc gidi thiéu cac
bén khach hang vdi nhau, it déng vai
trd 1am tu vén, cau ndi, hé tro cho cdc
bén trong viéc dam phén, ky két hop
déng Hoat déng khang ding vai tré la
trung gian cho cac bén trong cac giao
dich BBS, tham chi nhiéu nha méi gidi
da vilgi ich ca nhan ma hoat déng sai
nguyén tée, khéng dung phap luat,
lam thiét hai dén quyén Idi va tai san
clia khdch hang.

- Cée thudng vu mdi gidi chl yéu
dugc I3p théng qua nhilng cam két ddn
gian gitia khach hang vdi nha méi gidi,
chua lap thanh hdp ddng nén khi co
tranh chdp xAy ra déu khong c6 cd 8
dé giai quyét, nhiéu trding hop nha moi
gidi khong thé yéu cdu khach hang clia
minh thanh toan tién thi lao mai gidi
do khéng c6 van ban dé ching minh
quyén lgi ciia minh bi vi pham.

Dé khdc phuc nhiing han ché clia
nghé méi gidi BDS, déng thdi nhdm
tao hanh lang phép Iy cho dich vu nay
hoat dong mét cach ¢d hiéu qua, ngay
29/6/2006 Quéc héi nudc Cong hoa
xa hdi chd nghia Viét Nam khoa X,
ky hop thil 9 da théng qua Luat Kinh
doanh bét déng san va Luat nay da

KAY DUNG & DO TH |

chinh thic ¢ hiéu Iuc thi hanh ké tu
ngay 01/01/2007 Sau khi Quéc hi
thong qua LuétKinh doanh BDS, Chinh
ph va B X3y dung cling d3 ban hanh
mét s van ban hudng din nhu Nghj
dinh s6 153/2007/NB-CP, Thong tu 3
13/2008/TT-BXD. Phap luat v& kinh
doanh BDS da quy dinh nhiéu ndi dung
vé kinh doanh dich vu méi giéi BDS,
trong da col mdi gidi BDS & mot nghé
kinh doanh trong nén kinh t& thi truting,
ngudi mé: giéi phai co ching chi hanh
nghé mdi dudc tham gia hoat dong moi
gidi va dudc coi | mét chil thé quan
trong clia thi trudng BBS, ding bén
canh ngudi mua, ngudi ban, ngudi
thué, ngudi cho thué BDS. Tinh dén
nay, cd nudc da cd hdn 7400 ngudh
duge cdp chiing chi hanh nghé moi
gi6i BDS theo phap luat vé kinh doanh
BDS, trong dé Thanh phd Ha Né1 c6
khoding 1900 ngudi, Thanh ph& H6 Chi
Minh ¢6 hon 4500 ngudi

Trén cd sd quy dinh cdia phap ludt,
¢6 thé nhin nhan hoat déng méi gidi

Trong thi tridng BBS thi dich vu
mai gidi BDS ludn déng vai trd hét sic

quan trong, khdng chi déi vai khach
hang, déi véi thi trudng BBS ma con
d6i véi ca Nha nudc.

- V8 vai tro déi voi khéch hang: Véi
tu c4ch 12 trung gian cho cic bén trong
céc giao dich lién quan dén BBS, Nha
méi gidi BOS déng vai trd fam cau néi
cho khéch hang trong céc giao dich vé
BBS. Trén thuc t&, khang phéi khi nao
ngudi ban ciing tim dudc ngudi mua,
ngud cAn cho thué tim dude ngudi cin
thué BDS va ngude lai. Do d6, d8 gitp
cac bén tim dén duge vdi nhau trong
quan hé vé giao dich BDS thi t&t yéu
phéi c&n d&n nha mdi gidi dé gilp cho
cung va ciu gap nhau, nha méi gidi
BBS thutng hoat dong chuyén nghiép
nén cé r4t nhidu théng tin tif céc bén,
khi gidi thigu, gén két thong tin thi céc
bén dé dang théa thuan dudc véi nhau
vanhu véy céc giao dich vé BDS s& co
d6 thanh cong cao. Nha méi gidi con
déng vai trd hé trg cung cap théng tin
vé BPS cho cdc bén c6 nhu céu, cic
théng tin lién quan dén BDS la cd s6
rat quan trong cho viéc thuc hign giao
dich, céc quyén va Igi ich cia cac bén
tham gia giao dich, vi du nhu thong
tin vé loai, vi tri BDS, théng tin vé quy
hoach, vé quy mé, dién tich BDS, vé
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thuc trang va tinh phap ly cia BBS,
thuc trang céc cdng trinh ha ting, cac
dich vu ky thuat - xa hoi co lién quan
dén BDS... Khi cac bén dudc nha mdi
gidi cung cdp céc théng tin vé BDS
thi s& dé dang dua ra cac quyét dinh
trong vigc mua ban, cho thué BES.
Ngoai ra, nha méi gidi con déng vai tro
W vén cho khdch hang, bdi vi khong
phai khach hang n2o cling hiéu biét
vé phap luat BDS ciing nhu thi truting
BDS, dac biét la céc gidly to ching
minh quyén s hiu, quyén s dung
BDS, vé trinh ty, thi tuc mua ban,
chuy&n nhudng, cho thué BS. Do dé,
Nha méi gidi BDS s& gidp khach hang
ndm dudc cac quy dinh clia phép luat,
biét phan tich va nhan dinh thi truding
truide khi quyt dinh tham gia céc giao
dich v& BDS.

V@ vai tro d6i vdi thi truting BBS:
Nha moi gidi s& gidp fam ting sG
lugng giao dich BDS lanh manh. Xuat
phat tif chiic nang cda dich vu méi
gidi BDS, nha mdi gidi sé tu van cho
khach hang biét dudc nhang rdi ro khi
tham gia giao dich, dac biét 1a cdc

giao dich khong c6 d6 an toan, gay
bat [i va thiét hai vé kinh t& 8 ti do
xdc Iap cac giao dich ding phap luat
Nha méi gidi cing gitip thi trudng BDS
hoat déng céng khai, minh bach, n
dinh, lanh manh. Nguyén téc cla hoat
dong mai gioi BDS la phai cong khai,
minh bach, nha méi gidi BBS chuyén
nghiép phai ¢é trach nhiém cao trong
thuc hién cdng viéc cla minh, nhiing
thong tin ma khach hang nhan dudc
tf nha mdi gidi phai la théng tin ddy
d, trung thuc, chinh xac, do dé hoat
dong méi gidi BBS s& gop phén thic
Ay thi tnding BDS phét trién mot cach
lanh manh.

- Vé vai trd d6i voi Nha nude: Hoat
dong méi gidi BES cling dong vai tro
rét quan trong ddi vdi cic cd quan nha
nuée. Théng qua hoat dong méi gidi,
Nha méi gidi s& gidp Nha nudc kiém
soat dugc thi trudng BDS. Méi gidi
BOS phai tuan thi ding quy dinh cla
phdp luat, qua dé cd quan quan Iy nha
nude cac cdp sé nang cao dudc hiéu
qua trong céng tac quan Iy, ti dé giap
nha nudc kiém soat duge thi trudng.
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Hoat dong mai gi6i BDS can gitp nha
nude hoan thién co ché chinh sach,
thong qua Nha moi gidi, Nha nudc
s& biét dudc cac han ché, t6n tai cla
céc chinh sach lién quan dén BDS, it
d6 co bién phap hoan thién, bo ddm
han ché dugc c4c giao dich ngdm trén
thi truting, ddng thdi gidp ting cudng
cong tac quan Iy nha nude vé BES,
han ché téi da cac tranh chép, khigu
kign o6 thé xay ra trong céc giao dich
vé BES. Ngoai ra, hoat déng méi gidi
bt dong san con gop phan 1am tang
nguén thu cho ngén séch nha nudc,
khi ¢d nhiéu nha méi gidi BDS hoat
dong thi s& lam tang dude ngudn thu
tir dich vu kinh doanh mai gidi va ti
céc giao dich vé BBS.

D8 thuc hién t5t va trd clia minh
thi Nha méi gidi phai tuan thi cac
quy dinh clia phap luat v8 kinh doanh
BDS vé phép luat vé méi gidi hang
hoa ndi chung, ngodi yéu cdu phdi
nang cao chuyén mén nghiép vu thi
Nha mbi gi6i phai cé dao diic nghé
nghiép, phai co trach nhiém trong
nghé nghiép cla minh.

2.V@ didu Kign kinh doanh dich
vu mil plél bt dny san

Phap luatkinh doanh BBS quydinh
nhiing ngudi tham gia hanh nghé méi
gi6i BDS (khdng phan biét hanh nghé
moi gidi doc lap hoac [am nhén vién
mdi gidi cho céc cong ty cé kinh doanh
dich vy méi giéi BDS) déu phai tham
gia va hoan thanh khéa dao tao béi
dudng kién thiic vé mdi giGi BDS docdc
cd s6 dao tao dudc BS Xay dung cho
phép va dude S3 Xay dung cép ching
chi hanh nghé mai giéi BES D8i véi

daanbnahian thinha~A ch Leat

phaice

doanh dich vu mdi gidi BDS va ¢6 t5i




thidumat

icdehingchihanh nghé méi gidimdi dudckinh
doanh dich vy mai gidi BDS. Quy dinh nhu vay khéng 6
nghia ka doanh nghiép chi can mét ngudi 6 chiing chi hanh
nghé mdi gidi, cdn nhilng nhan vién méi gidi khac thi khong
bét budc phéi ¢ chilng chi hanh nghé, ma day chi 1a diéu
kién cn va di dé kinh doanh dich vu nay, con néu doanh
nghiép dé tuyén dung thém nhan vién méi gioi thi phap lust
yéu cAu nhilng ngudi nay phai cé chiing chi hanh nghé méi
gidi mdi dudc tham gia hoat ddng méi gidi BES

DGi voi nhiing ngudsi tham gia hanh nghé mai gidi doc
I&p théng qua viéc md Van phong moi gidi BDS thi phap
luat y8u cu ngudsi d6 cling phéi c6 Chiing chl hanh nghé
va phai dang ky kinh doanh dich vu méi gidi méi duge hoat
déng méi gidi BDS.

3. Vé nguyan tic cda heat déng mél pidl kit
fomp sdn

Cling nhu cdc nganh nghé kinh doanh dich vu khéc,
hoat déng méi gidi BDS déu phai tun thd mét s8 nguyén
tic nhét dinh ma phdp luét dé ra. Viéc thuc hi¢n ding céc
nguyén tc trong méi gidi BDS vita dé giip nha moi gidi
thic hién t6t vai tro ciia minh, vita gidp bao vé quyén va lgi
fch cila céc bén trong cac thudng vu méi gidi, dng thdsi han
¢ché dudc céc tranh chap phét sinh trong quan hé méi gidi.
Do hoat dgng méi gidi BES la mét dang clia hoat dong moi
gidi thuong mai, nén nha méi gidi BDS ngodi yéu cAu phéi
thiic hién c4c nguyén téc clia hoat dong méi gidi thudng mai
néi chung, cdn phai chép hanh nguyén téc riéng trong moi
gidi BES.

- Vé nguyén tic chung ctia hoat dng méi gidi BPS:
Céct8 chulc, ¢4 nhan tham gia méi gidi phai binh déng trude
phép Iuat; ty do théa thuan trén cd s3 ton trong quyén va Igi
ich hop phép clia céc bén tham gia hoat dong kinh doanh
BDS. Khéng bén nao dude gay siic ép hoic ép budc bén
ndo trong céc quan hé, cdc giao dich vé hang héa BDS.
Nha méi gidi phai thuc hién mdi gidi cic BBS cb di didu
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kién dude phép giao dich trén thi trudng (BBS phai ¢6 gidy
15 ching minh quyén s hitu, khéng thudc dién bi cdm giao
dich, khéng bi tranh chép, khéng bi ké bién...). Hoat déng
méi gidi BDS phai cang khai, minh bach.

- VB nguyén téc rigng cla hoat déng méi gidi BPS: Céc
18 chifc, ca nhan mai gidi BDS phai ¢4 dti diéu kién theo quy
dinh mdi duge hanh nghé mai gidi; hoat dong méi gidi phai
cdng khai trung thuc va tuan thi phap luat Khac vdi céc loai
hinh méi giéi khac nhu moi gidi ching khoan, méi gidi viec
lam, mdi gidi bao hiém,... Hoat dong mi gidi BBS phai tuan
this rét nhidu quy dinh clia phap lut cd lién quan nhu phap
lu4t vé kinh doanh BDS, phap luat vé dat dai, phap luat vé
thuong mai, phép luét vé dan su, phap lust vé nha 3. Hoat
dong md gidl BDS phai chap hanh cac nguyén tic quy dinh
clia BS luat dan su nhu thién chi, trung thuc; tén trong dao
duc, truyén thdng; ty chiu trach nhiém dan su va dac biét 12
phai tudn thil nguyén tic khong dugc déng thdi via Ia nha
méi gidi, vita la mot bén trong giao dich BDS, dé bdo dam
tinh khach quan, trung thuc trong qu4 trinh hoat dong theo
duing chiic nang clia nha mdi gidi la dong vai tro trung gian
cho cac bén trong giao dich hang héa.

4. Yau cdu chuyén mén cia nba mél 9ldi bt
ddng sin

C6 thé néi réing, @ hanh nghé mai gidi BDS dat két qua
t6t thi ngoai yéu cAu phai chdp hanh c4c quy dinh ciia phap
Iuat, Nha mdi gidi con phai ¢d kign thife chuyén mén nhat
dinh lién quan dén hoat ddng méi gioi BDS. Phap Iuat kinh
doanh BDS khong quy dinh Nha mai gidi phai ¢ trinh d6
hec van nhét dinh nhu hanh nghé dinh gia BDS ma day la
Yyéu cau vé chuyén-mon nghiép vy va mang tinh tdng hop rét
cao. C6 yéu c4u mang tinh chét dinh ludng, d6 la phai hoan
thanh khod dao tao bdi dung kién thic vé moi gidi BBS
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theo quy dinh cla phap luét va phéi ¢ chiing chi mdi g6
8BS do S8 Xay dung c4p; cing ¢6 yéu céu mang tinh chét
dinh tinh va rét quan trong, nhidu khi 13 y8u t8 quyét dinh
gén suthanh bai ciia nghé moi gidi BDS, cu thé 2.

- Nha mé1 gici phai ném ving kién thifc phap luat vé kinh
doanh BDS, céc quy dinh cd lién quan vé xdy dung. Kién trilc,
quy hoach, phép luét vé dat dai, nka , phap luét védan su,...
dé xéc dinh dugo giao dich BBS o [ ¢6 dl diéu kién va nam
duoc quy dinh v trinh ty, thil tuc clia céc giao dich vé BDS,
c4c ngha vu 31 chinh ¢ lién quan.

- Nha méi gidi phéi ndm viing quy frink, cée budc frong
hoat dong méi gir BOS dé tranh thil dude ther gian, tim
kiém duoc nhidu hang héa, nhiéu thang tin, biét phan tich
va Xt I tndng tin, déng thdi han ché duge nhiing rii ro trong
héanh nghé

- Nha méi gidi phéi c6 kién thic vé marketing bét dong
sén, phai c6 ky nang vé gidi thigu, quang cdo, tiép thi hang
héa BES, biét cach diéu tra, phan tich va dua ra cdc nhén
dinh v& s phét tnén, vé nhu cau clia thi truding, tir d6 dua ra
céc giai phap trong hoat dong kinh doanh mai gidi Nha méi
gidi phai cd ky ndng dam phan, thuyét phuc khach hang,

bigt gii quy8t cdc y&u cau, cac phan nan clia khdch hang
va chil dng dua ra cac bién phép XU ly 4 khéch hang dé
dang lua chon .

- Nha mdi qi6i phéi ¢d nhiéu thong tin vé hang hda, vé
cung - c4u BBS, vé cée chinh sach lién quan dén BDS va cb
kién thiic v& phong thily 68 vila ¢6 su chil déng trong dam
phan, déng thdi c6 thé tu véin va cung c4p thang tin dé khdch
héng cé su lua chon khi tham gia giao dich
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- Mot yéu ‘céu niia, 86 fa nha mai gl BS P g
néng nhén biét vé xéc dinh duoc cdc yi 5 4nh gy
hoat déng moi gidi. Dich vu méi gid| BBS |ugn chi gy
hudng tich cuic va tiéu cuc cla nhigy yéu t K i
eung - cau clia thi trudng BOS, yéu 16 phap luat Nk miigh
phai c6 kha n'ang nhén biét cdc tac dong nay 98t G gh e
bién phap tigp can hoac han ché su téc déng Khong it gy
hoat déng cta minh

C6 thé ndi, mt nha méi gi6i giél khang ehieblirhnghém
vé chuyén mon nghiép vu md gidl ma con pha o6 kén i
séu vé phép luat va dac biétIa o6 kj nang dam phén, hugé
phuic khéch hang. Ngoai ra, cach thic hoat dérg préi
nghiép, 18y chil “Tin" lam trong va ludn dat I ich cia rish
trong loi fch cla khach hang

5. V& diao diic nuhd nohiép trong hoat dangmil il
biit ddng san

Hoat déng méi gidi BES la mat nghé déc bigt, hing ho
BBS trong cac giao dich méi gidi thudng c6 ga til
chuéin xac hodc sal sét trong hoat déng méi gdi s
thuan loi hodc bt loi tham chi gay ra thiét hal cho knich
hang Do dé, ngoai yéu cau hidu bidt vé phép It kén
thiic vé chuy&n mén thi nha méi gidh phéi c6 dao dlenghé
nghiép trong hoat déng elia minh, nha méi gidi khong hé i
Ig1 ich t6i da ma quén di trach nhim cao ca claminh et
nay, vin dé dao dtic nghé nghigp cla nha méi g chia
dudc dé cao, trong céc khoa dao tao kién thie vé moigd
clng chuia gianh nhiéy thi gian & gidi thiy, dao o &
VAN dé nay va thuc té phap luat cling chua cé quy dm e
thé vé céc téu chi dao diic nghé nghigp clla nghé md g
Vivay hién tUong nha mo gidi vi pham dao dleva géy et
hat cho khéch haing van xay ra phd bién mé phép it
chua quy dinh cac ché tai d& xi Iy

Qua nghién edu quy dinh cla nhiéu nude trén e g4
¢t thé dua ra mot s6 yéu cdu vé dao difc nghé nghép 1!
hoat dong ma1 gidi BDS nhu sau. .

- Tuén thi phap luat: Phap luat 13 cong ou 8 N"‘s
nudc quan Iy xa hé Séng va lam viéc theo phép WE
quyén, nghia vu va bén phan cia mdl 16 ¢, ¢4 nh:
trong x4 héi T6 che, c4 nhan hanh nghé 1o 9@ 0
cling phai chap hanh nghiém chinh céc quy & pua‘uhi;t
luét trong hoat déng kinh doanh cda inh. do day & m'
nganh ngh# nhay cam, ién quan dén guyéns il 1%




sif dung tai san co gia tr 6n cla cac
t8 chic, hé gia dinh vé cd nhan Viéc
nha méi gidi gidi thiéu, tu van cho
khach hang trong cac giao dich vé
BDS ma khdng ding quy dinh clia
phap luét khi khéch hang da phai bo
ra mat khoan tién 16n s& dn t6i cac
tranh chdp, khiéu kién va gay thiet
hai cho khach hang Do vay. nha
mdi gidi phai chdp hanh dung phap
luat khi thue hign méi gii dé tranh
gay thiét hai cho khach hang

- Tén trong khdch hang' MGi aidi
BDS [a mét nghé va ¢d su canh tranh
gidia céc t5 chuc, cd nhan cing kinh
doanh nghé nay. D8 tén tai va phét
tnén, céc td chic, ca nhan hanh nghé
méi gi6i BDS phai hoat dong lam sao
8 ngay cang co thém nhiéu khach
hang dén v minh Bay la chd “Tin",
3 “Thudng hiéu” cla t8 chdc, ¢é nhan
hanh nghé kinh doanh trong cd ché thj
trudng Mudn thanh cong trong kinh
doanh thi viéc ton trong khach hang,
phuc vu chu ddo, tan tinh v8i khach

hang, lam hai long khach hang, col
khach hang la “Thudng d&" phai fa
phudng cham hanh déng clia nguéi
hanh nghé mé: gidi BBS.

- Trung thic, khéch quan, céng
khai, minh bach™ Vi Idi ich cla cac bén
ma nha md1 gidi phai trung thuc, phai
khach quan khi gidi thiéu cho khach
hang cdc hang hoa BDS. Nha mai gidi
phai tif chdi mai gidi khi xét thdy khéng
6 du diéu kién hoac khi bi chi phéi boi
nhiing rang budc co thé lam sai léch
két qua mor g Nha mor gidi phai
khach quan, cong bang, ton trong sy
that va khong dugc thanh kién, thien
vi trong viée thu thap tai liéu va sit
dung tal liéu dé phén tich céc yéu t6
tac dong dén viéc mol gidi, ciing nhy
trong viéc doi xu, thudng ludng, dam
phan vai khdch hang

- Bi mat T8 chilc, ¢a nhan hoat
dong mdi gidi khong ducc tét 16 nhing
thong tin, dd liéu thuc t& cla khach
hang hay ket qud méi gidi vé1 bt ky
ngudi ngoan nao khdc, trlf trudng hap
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dudc khach hang hoac phap luat cho
phép. Nha méi gidi phai bit nhing
thdng tin ndo cén gid kin cho khach
hang, thong tin nao phai cong khai
minh bach vi |oi ich clia cac bén

C6 thé nai, hoat déng mdi gidi
BDS 12 mét nghé dac biét, chiu su chi
phdi va téc dong cla thi trudng BDS,
ddng thi n6 ciing téc dong truc tép
dén quyén va ldi ich ca cac bén tham
gla giao dich va lgi ich cia Nha nudc,
vivay nha mi gidi BBS phai luon hoc
héi, néng cao trinh d6 hiéu biét phap
ludt, d&c biét 13 phap luat v& kinh
doanh BBS, kién thic chuyén man,
cac nghiép vu, ky nang vé hoat déng
mai gidi va ludn cé “Tam" trong nghé,
phai dat dac duc nghé nghiép &n hang
d4u, c6 trach nhiém va khach hang va
luén dét Idi ich cia minh trong ldi ich
clia khach hang. C6 nhu vay, nghé
mdi giéi BBS mdi duoc moi ngudi ton
trong, dudc phép luat khuyén khich
hoat déng va khdng bi ngudi dan coi la
“ed” trong cac giao dich BES m
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