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Tém tit: Ludt cdn bd, cong chirc (2008) va Luat vién chirc (2010) ra ddi @3 quy dinh vi tri vide
lam (VTVL) 12 ndi dung cét 161, xuyén sudt cdc nhiém vu ciia cai cich cdng vu. Viéc xdc dinh
VTVL trong céic co quan, 16 chirc, don vi 12 mét vin dé mdi, lin dhu tién dugc thuc hién & Viét
Nam néi chung va cdc truomg dai hoc nd1 riéng, 13 mét bude chuyén quan trong trong chng tic
qudn lf cdng chirc, vién chirc tir hé thong quan 1 theo chitc nghiép sang quan If theo ché d6 cong
vu viée 1am. Cling véi viée trién khai thye hién céc quy dinh lién quan v& VTVL thi hoat déng
dinh gid vién chirc, trude tién 12 vién chire gidng day (gidng vién) theo nang luc 1am viéc vi két
qua thue hién nhiém vy phi hop véi VTVL 12 mét trong nhifng trong tam khéng thé thiéu, nhim
xdc 1ap co s6 i ludn cho viée xdy dung, hoach dinh chinh sich quan i, sir dung, d%1 ngd vién chiic,
£dp phan hé trg hoat dng trién khai dao tao, bdi dudng va sing loc vién chirc néi chung va vign

chirc giang day ndi riéng.

Tir khoa* Vi tf viéc 1am, dénh gid vién chic, ddnh gid giang vién, két qua d4nh gid, ning luc Iam viic.

Cling vdi cai cich hanh chinh, cii cich ché
dd cOng vu hién dang duge cic bd nginh, dia
pbuong va dic biét Ia cic don vi sy nghiép
cong 1ap thyuc hién nhim hudng t6i vige Xdy
dyng mét nén cong vu “chuyén nghiép, trach
nhiém, ning ddng, minh bach, hiéu qua”.
Nghién ciru cdc nhiém wu trong tim cén dﬁy
manh cii cich vién chiic c6ng cho thy Lut
Cin bd, Cong chirc (2008) va Luit Vién chirc
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(2010) ra ddi gin VTVL 1 ndi dung cét 16i,
xuyén sudt cdc nhiém vu cla cai cdch cong vu.
Véy VTVL la gi, cling v6i viée trién khai thuc
hién céc quy dinh ctia phdp luit vé& VTVL thi
hoat déng ddnh gid vién chitc theo VTVL cén
hudng t6i nhitng trong tim nio dé khéng chi
ddp tmg y&u cdu xac 1ap co s& I ludn cho viée
xay dung, hoach dinh chinh sdch sit dung, dai
ngd vién chirc mi con gop ph::’in, hé trg hoat
ddng trién khai dao tao, bbi dudng va sang loc
vién chie. Véi cdch tiép can nhir vy, bai viét
nay cé cac ndi dung co ban sau:
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1. Binh huéng danh gia vién chirc gin véi
VI tri vigc lam trong cic trudng dai hoc
cong lip

Vé phuong dién khoa hoc, VTVL 13 mdt
khdi niém duoc tiép cdn nghién ctu duéi nhidu
g0c 46 khdc nhau, cé qué trinh phat trién va c6
nhimg quan hé d6i sinh v6i nhitmg khdi niém
khdc twong tmg trong lich sit hinh thanh,

Theo dé, VTVL dugc hiéu 13 mdt ché 44
cOng vu (ché dd cong vy viéc lam-Job System).
Nhung diy 1a ché d¢ cong vu md, ldy “vidc
lam™ 14 trong tdm, phan bigt véi ché 46 cong vu
nha lai, cdn bd 1dy “nguéi 1am viéc” 13 trong
tdim. Do d6, ché dd c¢6ng vu viéc lam ddi hoi
ngudi 1am viéc phai ¢6 cdc ning luc thuc té dé
dam nhén dugc VTVL ma ho d4am nhiém theo
m{t khung niing lirc nhit dinh; khong bat budc
ngudi 1am viéc phai gin v&i cong viéc ma ho
dam nhiém nhu mdt chirc nghiép-cad doi lam
cong chirc, khé cé doi thay. Tinh trang mét sé
cdng chirc “sdng cip & di, tdi cip vé&” 1a hé qua
cho sy mic dinh mét cong viée subt doi cho
mdt ngudi 1am viée cu thé, khong tinh dén su
d6i thay, sy phat trién theo yéu cu cOng viéc
cling nhu clia ngudi lam viée. Hién nay, néu
thuc hién theo ché 6 cOng vu viéc lam, nguoi
lam viéc c6 thé thi tayén ngay vio vi trf l4nh
dao, quan 1i néu ddp ¥mg duoc yéu cdu vé trinh
6, nang luc, phdm chit d& dam nhiém VTVL
d6, ddng thoi VTVL d6 dang dugc tuyén dung
bdi moit co quan, td chirc ¢é nhu ciu. Trén thuc
té da c6 mét sé co quan & TP. H§ Chi Minh,
Hai Phong, Da Nang, ...ciing di thire hién viée
tuyén ngudi lam viéc theo cich trén. Hiéu qua
thiy 6 la sy cong bang, lua chon duge ngudi
tai, xirng ddng voi VIVL 46, khic p!}uc duoc
mot s6 té nan v dugc du ludn khuyén khich,
déng tinh.

Ludt Cén bg, Cong chirc (khoan 3 Diéu 7)
[1] va Luat Vién chic (Piéu 7) (2] t ndm 2010

da néu ro: “VTVL la cOong viéc hodc nhiém vu
gin véi chitc danh nghé nghiép hodc chirc vu
quan i trong img; 13 cin cr xdc dinh s luong
ngudi 1dm vide, co chu vién chide dé thyc hién
tuyén dung, sit dung va quan li vi€n chic trong
don vi su nghiép céng 14p”. V&i ¥ nghia nhu
vay, VI'VL khdc v&1 ngudi 1Am viée va cling
khéng phai 13 chitc vu, chitc danh. Xuat phét tir
nhimg uu diém d6 ma xdy dung hé théng
VTVL 12 mét viéc lam bit budc trong céc co
quan, to chirc. Pay 12 mdt vin 48 méi, 1an diu
tien dugc thyc hién & Viét Nam néi chung va
cdc tnromg dat hoc ndi riéng.

Tir nhilng “géc nhin” da dang vé VTVL
nhw trén d2 phén tich, ching ta thdy rat 15 ring,
viéc dinh gia vién chic theo dinh hudng cia
VTVL 12 mdt yéu cu tit yéu, bit budc trong
cong cudc d6i méi can ban va toin dién gido
duc hién nay. Khi cic trudng dai hoc da trién
khai budc dau tién 14 xdc dinh VTVL, thi mét
trong cédc budc tiép theo tit yéu phai thyuc hién
la ddnh gid vién chirc theo VTVL d3 dugc xéc
dinh, C6 nghia rﬁng, ché dd cdng vu mo cho
phép ching ta danh gi vién chic néi chung va
vién chirc giang day néi riéng trong mot chinh
thé, theo mdt quy trinh bao ham nhiéu no1 dung
tir i thuyét dén thue té, or goc do¢ cua nha gquan
li dén chinh ban than ngudi thue hién va céc ddi
tugng ti€p nhin san phdm. Theo d6, dinh gid
vién chirc theo VIVL Ia phai ldy viéc 1am I3
trong tim chit khong phéi liy “ngudi 1am viée”
la trong tim.

Nhu vdy, thuc hién ddnh gia vién chic néi
chung va vién chirc giang day néi riéng theo
VTVL sé giiip chiing ta ¢6 c4i nhin vira térng thé
lai vira cy thé vé nhitng viée 1am Xung quanh vi
tri gidng day cla giing vién. Két qua d4nh gi4
dé sé I3 tim guong phan chiéu trung thuc nhét
néng luc, pham chdt, mirc d6 ddp tng yéu ciu
VTVL giang day cia gidng vién.
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2. Muc tiéu ctia danh gia vién cinrc giang day

Theo Nguyén Dirc Chinh [3} thi ddnh gid
bac gdm ca viéc thu thap, phan tich, giai thich
vi sit dyng cdc thong tin vé con ngudi nodi
chung, N6i cdch khic dé 1a sy thu thip cic
“bﬁng chimg™ vé cdc hoat dong ma nguoi grang
vién phdi lam vdi ar cich 1 nha gido, nha
nghién ciru, nha hoat dong xd hdi. Trén co so
d6 dua ra nhimg nhdn xét nham gidp giang vién
tién bd va qua d6 nhiém vu cia nhid tnrdmg
ciing dugc hoan thanh.

Nhu vay, danh gid vién chic giang day
nhim 3 muc tiéu chinh sau:

Thir nhat, ddi vdi cd nhan vién chic, mdi
lan thyre hién d4nh gid ciing chinh 12 mét lin c6
co hdi 4é nhin lai chinh minh, ri so4t lai toan
bd cdc cong viée ciia minh da va dang lam. Két
qua ddnh g4 v&i nhitng thang do trung thuc sé&
phén 4nh co ban vé ning luc, hiéu qua lam viée
cua nguon giang vién, mirc 48 hoan thanh
nhiém vy, mirc 38 ddp img yéu cdu cia VTVL
giang day. Qua d6, ngudi gidng vién s& nhén
dién chinh x4c hon nhitng diém manh dé tir tin
tiép tuc phét huy va phét hién nhitng diém yéu
clia ban thin d& c6 cich khic phuc, sira chita
kip thi. Thong qua két qua ddnh gid, mi cd
nhan giang vién sé dugc tnrdmg thanh hon, theo
d6 ma ca tip thé ddi ngi giang vién cta trudng
dai hoc cling sé& phit trién 1én manh hon.

Thir hai, d6i v&i nha quan i, két qua dénh
gid s& |4 co s&, 1a cin cir dé thuc hién cdc chién
huge vé phat trién nhin su. Nho dénh gid ma
nhi quén Ii s& hiéu chinh xdc hon kha ning cia
timg ngudi, qua dé s& gidp cho viéc phin bd
viéc lam sao cho “ding ngudi, ding viéc™, biét
khai thc 16i Uru nhimg kha ning vA biét d4nh
thixc, khoi diy tiém ning cia timg vién chiic
giang day. Két qua ddnh gid ciing 13 cin o dé
thuc hién cdc ché dd chinh sich cong bang dbi
véi timg gidng vién, d6 14 cdc ché dd thi dua,

khen thudng, ki luit; ché d6é ning luong nham
khuyén khich, dong vién kip thdi nhitng vién
chirc khi ho hoan thanh xuat sic nhiém vy, khi
ho ¢6 nhitng cb gang tao nén ning luc tich cuc,
d6ng thdi nhimg ¢ ging nay ddp img dugc yéu
chu cuia don vi va nhu ciu cia cdc bén lién quan
(stakeholders): Nha nwdc, ngudn tai trg, sinh
vién va gia dinh ho, gido chnrc va vién chitc nha
trudmg, nguoi sit dung san phdm va dich vu cla
trudng, cdc cong ddng lién quan khic. Pdng
théri ¢ cdc ché tai thich hop dé phé binh, xir If
vi khic phuc nhitng yéu kém con t6n tai. Pay
12 nhimg yéu t6 hét sirc cin thiét dé ning cao
chit lugng d6i ngfi giang vién cdc trudmg dai
hoc, cao dﬁng [4].

Th ba, théng qua két qua ddnh gid dé
khong nhiing c4 nhan vién chirc ma ci nhi quan
Ii dira ra duoc ké hoach dio tao, bdi dudng phu
hop nhim ning cao trinh 46 chuyén mén,
nghiép vu cling nhr cic ki ning can thiét dé
ngudi giang vién cé thé timg budc ddp dng &
mirc 46 cao nhat céc tiéu chi trong khung ning
lirc VTVL giang vién theo quy dinh.

Nhur vy, ddnh gid vién chiic gidng day theo
dinh hwdng cia VTVL nham hudng téi muc
tiéu trong tAm la dé phdt trién chinh c4 nhan
giang vién, qua dé phdt trién d6i ngii nhin hrc
giang day cua mét trudng dai hoc theo yéu cau
cua VIVL. Cing tir muc tiéu niy ma chiing ta
s¢ xay dung dugc ndi dung, phuong phip va
quy trinh d4nh gid hop 1i d thuc hién mét cach
tét nhat muc tiéu 43 dé ra.

3. Thue trang danh gia vién chirc gidng day
trong cac triromng dai hoc hién nay

Két qua diéu ua cho thiy, viéc danh gi4,
sang loc d6i ngll giang vien (DNGV) cdn mang
tinh hinh thtrc, chua sat thye, chua xdy dung
dugce hé théng tiéu chi ddnh gid GV theo hudng
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dinh luong, phir hop voi timg vi tri cong téc,
chirc danh trong timg b6 mén, khoa, noi GV
cong téc, chua ¢6 quy trinh hodc ¢6 quy dinh
nhung rit don gian, chua khai thic hét phuong
phip ddnh gi4 nguén nhan lyc, din dén xu
hiréng chay theo thanh tich. Céch thic ddnh gid
cling kh&c nhau, mét sé tnrdng sir dung phiéu
danh gi4 vién chiic theo quy dinh ctiia Bd Nai
vu. Diéu d6 chi phd hop véi ddi tugng 13 vién
chac haoh chinh, khéng pht hop véi GV. Chi
¢6 mot sd it don vi 43 cé quy dinh va quy trinh
dinh gid GV nhu Truémg Pai hoc Gido duc-
PBHQGHN, Treéomg Pai hoc Bich khoa-DPHQG
TP Hé Chi Minh, Trudng Pai hoc Cong nghiép
-Dai hoc Thai Nguyén,... Tuy nhién, cic don vi
nay thuc hién didnh gia GV mdéi chi dimg lai &
mifc cé quy dinh, con két qua thuc hién quy
dinh chua cao.

Céch thire ddnh g4 thuomg dung 1a: ¢4 nhan
giang vién tién hanh ty kiém diém, tr d4nh gid
xép logi; sau dé ddng nghiép, linh dao truc tiép
nhan xét gép ¢ (theo cic miu biéu chung) va
ddnh gid, xép hang trén co s& so sénh, binh bau
theo chi tiéu phin trim va theo chi s diém trén

cac mit nhu tr ardng chinh tri, phﬁm chit dao
dirc, két qua hoan thanh nhiém vy, ¢ thirc trong
hoc tap, bdi dudng... Ban kiém diém, ddnh gid,
phin loai vién chic theo cdc muc ghi sin,
chung chung nén da khdéng dem lai thong tin
chuén, day 44, Jam giam hiéu qua sir dung két
qua ddnh gid. Cic tigu chi ddnh gid thiéu dinh
lugng, ning vé dioh tinh, chira phin loai 46
tugng dinh gid va dugc danh gid, chua quy
chudn cdc chi sé ddnh gid mot cdch hé théng, ..

Cin ctr vao két qua tw d4nh gid va dénh gis
tlr cac nguéin khic nhau theo 4 hodc 6 ndi dung
(d6i voi giang vién hodc gidng vién kiém giit
chitc vy lanh dao quan li) tiy theo timg d6i
frgng cu thé theo Ludt vién chic, thi trudng
don vi phé duyét két qua dénh gid cudi cing va
tién hanh phan loai vién chirc theo ting ndm
hoc va theo 4 muc (Hoan thanh Xuit sic nhiém
vii, Hodn thanh t6t nhiém vy, Hoan thanh
nhiém vu va Khéng hoan thanh nhiém vu). Két
qua ddnh gid ciia mt sd don vi thanh vién trong
DHQGHN 14 minh chimg cu thé cho quéd trinh
danh gid d6. Két qua chi tiét qua bang sau:

Bang 1. Két qué dénh gid giang vién nam 2013
cua mét s6 tnromyg dai hoc thude Pai hoc Quéc gia Ha Néi

Hoan

Do vi thanh Hodnthinh  Hodnthanh "8

i xuat sic tét nhiém vu nhiém vu )

- A nhiém vu
nhiém vu
Trudmg DPHKHTN 37.9% 60,2% 1.9% 0%
¥

Tnrong DHNN 24 8% 70,7% 4.5% 0%
Truémg DH Kinh té 30,4% 51% 18,6% 0%
Trorong PH Céng nghé  16,5% 76,7% 7% 0%
Trrimg DH Gido duc 27,5% 62,7% 7.8% 0%

Ngubn: $5 liéu diéu tra khao s4t va tong hop tir cdc phong TCCB cha céc trrong dai hoc
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Qua bang trén ta thdy, phan 16n vién chiic
giang day dugc danh gi xép loai hoan thanh tht
nhiém vy, khdng c6 ai bi xép loai khdng hoan
thanh nhiém vu. Nhin chung, dit cé cén cir vao
tiéu chi cu thé, nhung véi phimg biéu mau
gidng nhau, Géu chi dinh gid chung chung, thi
két qua ddnh gii vin con chung chung, mang
tinh hinh thirc nén hiéu qua phan loai chua cao.

Bén canh 40, cic ngufﬁn théng tin danh gia
chira da dang, chua c6 su ddnh gid téng hop cla
thi trudng don vi, thu trudmg tnrc tiép, dong
nghiép va ngudi hoc nhim dam bao tinh khich
quan va cong bang, chua ldy hidu qua thyc thi
nhidm vy lam thude do chinh. Két qua d4nh gid
chua 1am cén cir cho viéc sip xép, st dyng,
ludn chuyén, dio tao, ting luomg, khen thuéng
va sir thing tién cho GV, ciing nhur 1am co s&
cho viéc gidng cép, ha chirc danh, ha luong,
tham chi sa thai d6i v6i GV khéng hoan thanh
nhidm vu. Didu nay thé hién rit 1o 12 trong thii
gian dai, khoang 10 nim gin ddy, cic co so
g140 duc dai hoc mén chi sa thar duai 0,5% GV
vi khong hoan thanh nhiém vu. Trong khi & cic
nude phdt trién, ti 18 nay 1a 10 dén 15% sau mdi
nam hoc. Mat khdc, do anh hudng cia nén Vin
hod phuong Péng nén cdn bd con e nga, de dit
va ¢4 né khi thuc hién dénh gi4.

Khi trién khai ddnh gid giang vién theo timg
nam hoc, co s& dio tao cin vin dung md hinh
danh gid 360 d$ vdi viéc sir dung nhiéy nguf:‘tn
théng tin danh gid khdc nhau. Tuy nhién, thuc
té hién nay tai cdc trudng dai hoc, cao ding
cong lap, viéc danh g1a vién chitc néi chung va
vién chirc giang day néi rieng thuomg chi cén
ctr chii yéu trén co s& 3 ngudn thong tin ddnh
gid co ban (cia GV, dong nghiép va nha quéan li
truc tié‘p). Con céc ngudn théng tin ddnh gié
khic hau nhu chua dp dung dugc. Thuc té tai
cdc truomg dai hoc thanh vién cia DPHQGHN,
trong nhilng nim gin ddy da rit tich cue trién
khai 14y phiéu phan hdi cia ngudi hoc (sinh
vién/hoc vién/nghién clru sinh) va cdc nhi

tuyén dung, song vi nhiéu )i do khéc nhau, hiu
nhur ai khong sir dung duoc két qua danh gid d6
vao viéc ddnh gid giang vién cudi nim hoc. Do
d6, nhimg thong tin d4nh gid phan hdi tir géc do
xi hoi bi han ché, gy khé khin cho quan diém
dao tao theo nhu cau x3 hdi.

4. Gidi phap danh gia giing vién theo nang
luc lam viée vi két qui thue hién nhiém vu
phii hop véi vi tri viéc lam trong cac
trudng dai hoc cong lap

Theo quy dinh cua Luédt vién chire, phuong
phép, ndi dung d4nh gid d4 dugc ddi mai theo
hudng gén vai két qua thuc hién nhiém vu duge
giao va dé cao tréch nhiém ciia ngudi dimg dau
co quan st dung vién chic. Theo d6, trinh a,
thi tuc d4nh gid doi voi cong chirc, vién chic 12
ngudi dimg ddu co quan, td chirc, don vi va
trinh ty, thi tuc ddnh gid d6i véi cong chitc vién
chirc 12 cap phé cia ngudi dimg dau va vién
chitc con lai da duge phap luat quy dinh.

Tiéu chi, phuong phap, nd1 dung danh gia
dwoc ddi mdi theo hudng gan véi két qua thue
hién nhiém vy duge giao vi dé cao trach nhiém
clia ngudi ding dau co quan sit dung vién chic.
Tuy nhién, viéc quy dinh cu thé céic tiéu chi
dénh gid hodc quy dinh chi tidu chét lugng coa
vién chirc, do tmg véi mdi VTVL khéc nhau
nén phai ¢6 cic tiéu chi khic nhau, Trong qui
trinh trién khai thuc hién, khi viéc mé 3, xdc
dinh VTVL tré& thanh nén nép, 6n dinh s& 1a co
sé dé co quan sir dung c6ng chirc vién chirc quy
dinh cu thé cic tiéu chi d4nh gid cng chirc vién
chirc cho phit hop.

Theo quan diém hién nay, dé & cao tinh
thin phuc vu ciia vién chitc va thirc hién quan ki
cdng viéc hiéu qua thi can thiét phai thic diy
qud trinh quén i nhin sy dya trén hai yéu té 1a
ning luc lam viée va két qua thuc hién nhiém
vu. Dé thuc hién didu d6, cdn xdy dung mot ha
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thong dinh gis méi dugce thiét 1p va dua vao
ap dung.

4.1. Xfiy dung khung co ban ciia hé rhang ddnh

gid giang vién theo ning lyc lam viée va két qué
thue hién nhiém vu

Khung co ban cia hé thdng dénh gis dbi vai
giang vién theo ning luc lam viéc va két qua
thyc hién nhiém vu duge thiée ké rigng cho timg
vi tri cong viéc nbu: chi nhiém khoa, chi
nhiém bd mén (giang vién kidm gitr chic vy
quan i), gidng vién cao cdp, gidng vién chinh,
giang vién..., dugc dp dung theo dinh ki vi cin
cir vao Quy dinh vé ché 36 lam viéc cla gidng
vién [5). P4nh gid vé ning lzc va két qua thuc
hién nhi€ém vy cda gidng vién duge thyc hién
trong khoang tir thdng 7 dén thing 12 ndm
trude va tir thing 01 dén thdng 7 nim sau.

Cic tiéu chi dé d4nh gid ning luc cla vién
chirc duge thiét ké mdt cich khoa hoc, phan
4nh toan dién phdm chit va ning luc cia ngudi
giang vién dé d4p \ng yéu ciu cdng viéc hién
tai va dur kién trong twong lai, cu thé gém yéu
t6 dao dirc, thuyét phuc (hodc giai trinh), phdi
hop, quan I hoat déng, lanh dao t6 chire, phit
trién ngudn nhén luc.

Thang danh gid duge xdy dung trén co sd
04 mirc theo thir tr giam din, cao nhét 1a A
(hoan thanh xudt sic nhiém vu), B (hoan thanh
t5t nhiém wvy), C (hoin thanh nhiém vu) va D
(khéng hoan thanh ’nhiém vi1). Vi du, khi d4dnh
gid nang luc 1ap ké hoach cia chic danh chu
nhiém khoa (gidng vién giir chirc vu lanh dao,
quan li) thi 02 tiéu chi bt budc d6 1a: Thr nhat,
vé nim bit nhu cdu hanh chinh: yéu cau hiéu
diing, diy da vé ccr s& If ludn, co s& thye tién
cling nhur tinh cap thidt cia viéc hoach dinh,
xdy dung ké hoach lién quan. Thir hai, vé nhin
thirc két qua ke hoach: yéu cau phai hinh dung
mét cdch 10 rang vé két qud mong doi; hoach
dinh duoc cac phucmg dn thae hién va lua chon
phwrong 4n toi vu dé thuc hién duoc két qua mot

céch tot nhat. Viéc dénh gid hiu qua thue hién
nhiém vu duge ap dung trén co s& hé théng céc
muc tiéu, trong tng vdi cic giai phip dé dat
duoc san phﬁm dau ra ddp Umg yéu cau cla
céng tiac quan li hanh chinh.

4.2. Xay dung Quy trinh ddnh gid giang vién theo
nang luc lam viéc va két qua thuc hién nhiém vy

Pianh gid giang vién can phat c¢é s phdi
hop tham gia ciia nhiéu bén, ngudi danh gia vi
ngudi duge ddnh gid phai nhat trf vé nhitmg tiéu
chuidn dinh gid, két qui d4nh gid va ¢ tham
kbiao ¥ kién }in nhau theo nhimg khoang thdi
gian x4c dinh: gin véi muc tiéu lau dai ciia phat
trién gidng vién, chang han nhir ké hoach dé bat
va holn thién nghé nghiép; va khuyén khich
nguyén vong chinh ddng cia gidng vién vé viéc
tir hoan thién minh. Céc bdo cdo ddnh giad phai
ré rang vi dugc hd trg cdc minh chirng x4c
thyc, trinh dién hinh hod, c4 nhén hod va tat
nhién 13 khéng 6 sur phin biét d6i xir va khong
thién vi. Hon nita mét hé thong d4dnh gi4 giang
vién tot phai phat trién dugc bau khong khi
thao ludn cong khai ma & d6, két qua cong
viéc, thanh tich va nhiing khé khin, vudng
méic c6 thé duge thio ludn mdt cich cdng
khai va tich cure.

Pé thuc hién quy trinh nay, cin hinh thanh
vin h6a ddnh gid trong quin li 461 ngii giang
vién. Vin hod d4nh gid giang vién cé méi lién
hé mat thiét vdi van hod t§ chure, véi ¢ nghia 1a
cic trudomg dai hoc tao moi diéu kién dé giang
vién duge tham gia mét cdch thoai mdi nhit vio
viéc ddnh gi4 ban than va ddng nghiép vdi muc
tidu 1a vi sy tién bd ciia chinh ho.

Quy trinh dénh gi4 gidng vién dugc thide 1ap
trén co s0 phat huy tinh cha ddng, sdng tao cha
nguoi duge ddnh gid va trich nhiém trong
budng din, chi dao, dua ra 10i khuyén déi véi
giang vién dugce ddnh gid theo 03 giai doan.



46 P.V Thudn, N.T Thanh / Tap chi Khoa hoc DPHQGHN: Nghién ctru Gido duc, Tdp 31, 56 2 (2015} 40-49

- Giai doan dau ki d4nh gid, giing vién tu
viét 48 xuit theo vi tri cong viéc dugc giao vé
cdc muc tidu can dat duoc, xdc dinh d6 khé va
tinh cin thiét (dy 13 co s& ddnh gid két qua);
lam rd cic ndi dung danh gia, nhitng pham chit
cAn thiét dé thyc hién duoc muc tiéu (co s@
danh gid ning luc), ngudi ¢6 thim quyén tién
hanh thdm dinh cic ndi dung niy uén co s
phong van truc tiép.

- Giai doan gilta ki, giang vién thuc hién
cdc cbng viéc da viét ra, ngudi ¢é thim quyén
dinh gid kha ndng nim bat cong viée, tién dd
thire hién clia giang vién, ghi chép, chi dao,
hirdng dan ging vién thuc hién nhiém wy dé ra.

- Giai doan cudi ki, gidng vién tr viét bdo
cdo dé xdc nhén lai cdc ndi dung cong viéc, tur
d4nh gid va thong bdo két qua; ngudi cé tham
quyén thuc hién dénh gid dudi hinh thire trire
tiép phong vin d6i véi giang vién, dua ra 1o
khuyén va quyét dinh két qua d4nh gid ddi voi
giang vién.

Quy trinh d4nh gid gidng vién cin két hop
véi md hinh ddnh gid 360 49 dé viéc dénh gid
dugc khich quan va hé thdng hon theo 6 budc
sau diy:

Buéc 1: Tu dénh gia

Ty d4nh gia GV la ngudn dénh gid quan
trong nhat bdi 1€ ho méi cé thé cung cip mdt
cich ddy di va xdc thuc nhit ké hoach hoat
dong, nhitng muc tiéu va sur tr ddnh gid trong
qui trinh phan dau cho muc tiéu d6. Mdi GV
nén tich cuc tham gia vao viéc tur danh gia minh.
Qua 46, ho ¢6 co hdi tr nhin vao ban than cla
chinh minh va tao dugc nhitng hé qua sau:

- C&i m& hon ddi v6i van dé danh gid. Cép
teén khéng can vach 1 nhitng khuyét diém ma
GV (ngudi tu danh gid) da tir nhan ra.

- pé dang chap nhin nhimg yéu cdu thay
d6i vé tac phong lam viéc, cling nhur cich (ng

x{r d6i voi cdp trén va dong nghiép vi ho cho
cOng viéc trén cé tinh ty nguyén.

Buwéc 2: Danh gid qua cap trén truec tiép

Nhiém vu cia cap trén 1a thiu t6m nhimg
d kién tir moi phia nhu ddanh gi14 cda nhan vién
cip dudi, ddng nghiép, dai dién céc bén lién
quan (sinh vién) tao ra mé1 trudng ¢ ma va ¢
tinh x3y dung vét GV da tr danh gia.

Budéce 3: Panh gia béi cac bén lién quan
(chit yéu 14 d4nh gia ciia sinh vién).

Sinh vién (dic biét 1a sinh vién nim cuédi)
duoc xem 13 nguén ddnh gid tin cdy vé “chit
luong giang day”. GV thuong dua vio ¥ kién
phan héi cia sinh vién dé cai tién khoi hoc,
mén hoc ma hg gidng day. Cic nha guan li ciing
str dung két qua ddnh gid cia sinh vién dé diéu
chinh, bd sung vi chinh sra chuong trinh kho4
hoc hay bd tri GV cho khod hoc. Cic bing
chimg thich hop ma sinh vién danh gid gom céc
van dé sau:

- Mdi quan hé giira sinh vién vi GV trong
va ngodi lop hoc

- Quan diém cia sinh vién vé phuong phép
day hoc

- Hoc dugece gi tir khoa hoc
- Tinh kh4ch quan trong kiém tra-ddnh gid

- Nhimg mong dgi cia sinh vién tir khod
hoc, mon hoc.

Sinh vién 6t nghiép, phu huynh vi céc co
s¢ sit dung sinh vién sau khi tot nghiép c6 thé
cung cép nhimng théng tin dinh gid tdng quat
déng luu y vé GV, chuong trinh khod hoc va
nha trudng da va dang thyre hién. Pac biét 1a ho
¢6 cdi nhin vé chét lugmg dio tao khi ho dd
tham gia va sit dung vao thi trudng lao déng.

Budc 4: Danh gia béi cac dong nghiép

GV véi tu cich 1 cic ddng nghiép, nhit 12
nhilng ngudi cé cliing chuyén mén, dugc lam
quen vai t6 chite khoa hoc s& la nguf:in cung ca"‘p
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cac bang chimg x4c thye, tin ciy dé danh gid
d6ng nghiép cia minh. Dic biét ho c6 thé dinh
gid rat khich quan, xdc thuc dong nghiép cia
minh qua céc khia canh sau:

- Kién thirc chuyén mén trong linh virc dang
GD théng qua chuong trinh chi tiét mén hoe

- Céch lue chon muc tiéu khod hoc

- Céch Iya chon hoc lidu

- Phuong phédp truyén dat kién thire

- Phuong phép kiém tra, ddnh pid két qua
cuia sinh vién

- Huéng dan, tw vin cho sinh vién

- Tham gia NC va céic hoat ddng sur pham.

Bwde 5: Danh gia béi vién chire truc
thudc (néu GV kiém gjir chirc vu ldnh dao)

- Pé4nh gis cdp trén cha vién chic trc
thudc khong nhét thiét phai diing miu don hodc
bi bit budc ma c6 tic dung khuyén nghi cia
GV trong cdc hoat d6ng lanh dao cia cép trén.

- Méi quan hé 6t giita cip trén va GV duoc
thé hién qua cdc cudc déi thoai d4nh gid ki ning
sau khi cdp trén ¢ nhitng nhdn xét vé ki ning
ciia giang vién, ho c6 thé &it ciu héi véi GV 1a
GV hai long, khong hai long vér hoat déng QL

va diéu hanh cita ho? ngudi GV ¢6 ¥ kién xay
dung nio dé ho c¢é thé hoan thién trong tuong
lai? théng tin phan héi mang lai nhidu loi ich
cho hai phia.

- Bau khéng khi vin hod td chirc cang manh
bao nhiéu thi khudén khd dam thoai giita cdp
trén va GV cang don gian bay nhidu. Viéc dam
thoai cé thé sir dung mau don dé 1am co s& cho
budi bi thoai.

Buéc 6: Gidm dinh cia clp trén gidn
tiép (so sdnh két qua tr danh g1a vol ciéc GV
khdc, ddng thdi cdn phai ban ludn cing cip
trén truc tiép)

Cép trén gi4n tiép tham gia vio viéc d4nh
g1d ki nidng, vél muc dich chinh 13 bao dam
dugc tinh két hop cho bién phdp phét trién nhan
sir. Cap trén gidn tiép nay khong biét nhidu vé
mébi giang vién nhung ho ¢ cdi nhin réng hon,
téng quan hon.

Trén co s¢ thuc hién cac budc trén, cac don
vi tdng hop két qua ddnh gid vién chirc theo 4
titu chudn tong thé theo bang dudi diy dé xéc
dinh vién chirc dat mét trong 4 mirc quy dinh &
muc 4.1 néu trén.

Bang 2. Bang téng hop két qua d4nh gid GV kiém lanh dao

Pénh gid théng qua ngudi ngoai

Tu
e . : i ddnh  Cip trén
Céc tiéu chuan tong thé oid e tidp
(1) ()

L.
-

s 1a Cﬂp z
lgéicqtfal:] Bﬁng Nhin vién trén qK:;
nghiép  cip dudi gian
@ g e
(6)

1. Tu chat ¢d nhin

2. Chuyén mon:

- Giang day

- NCKH va hoc dip wr
bdi dudmg

- PVXH

3. K1 néing 1dnh dao

4 Ki ning giao tiep
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- Giai doan d4u ki d4nh gi4, giang vién wr
viét dé xuit theo vi tri cong viéc duoc giao Vvé
cdc muc tiéu cin dat duoc, xdc dinh 4§ khé va
tinh cin thiét (ddy 12 co s& ddnh gid két qua);
1am 10 céc ndi dung dénh gid, nhitng phim chét
can thiét dé thyc hién dugc muyc tiéu (co so
dinh gi4 ning lyuc), nguoi ¢6 thim quyén tién
hanh thim dinh cdc ndi dung nay trén co sd
phéng vin truc tiép.

- Gial doan gira ki, gidng vién thyuc hién
cic cong viéc di viét ra, ngudi cé thim quyén
dénh gid kba ning nim bat cOng vide, tién dd
thuc hién cla gidng vién, ghi chép, chi dao,
hudng din giang vién thuc hién nhiém vu dé ra.

- Giai doan cudi ki, giang vién tr viét béo
cédo dé xdc nhin lai cdc ndi dung cong viéc, tyr
dénh gid va théng bdo két qua; ngudi c6 thdm
quyén thuc hién dénh gid dudi hinh thic true
tiep phéng vén dbi véi giang vién, dua ra 1o
khuyén va quyét dinh két qua danh gid 4bi véi
giang vién.

Quy trinh dénh gid gidng vién cin ké1 hop
véi md hinh ddnh gid 360 4§ dé viéc d4nh gid
dugce khich quan va hé théng hon theo 6 buéc
sau day:

Budéc 1: Ty danh gia

Tu dénh gid GV 13 ngudn dinh gid quan
trong nhat bai 18 ho mdi ¢é thé cung cﬁp mot
cich ddy di vd xéc thuc nhdt ké hoach hoat
dong, nhimg muc tiéu va sur tr dénh gid trong
qué trinh phan ddu cho muc tidu d6. M3i GV
nén tich cuc tham gia vao viéc tw danh gid minh.
Qua dé, ho ¢é co hdi tu nhin vio ban thin ciia
chinh minh va tac dugc nhimg hé qua sau:

- Cdt m& hon d6i voi vén dé danh gis. Clp
trén khéng cén vach rd nhitng khuyét diém ma
GV (ngudi tu danh gid) d3 tr nhdn ra.

- D@ ding chdp nhin nhimg yéu ciu thay
do: vé téc phong lam viéc, cling nhu cdch mg

xir d6i vdi cdp trén va dong nghiép vi ho cho
cdng viéc trén cd tinh tr nguyén.

Buéc 2: Pinh gia qua cdp trén true tiép

Nhiém vu clia cdp trén 1 thin t6m nhimg
dir kién tir mo1 phia nhu danh 214 cila nhén vién
cip dudi, ddng nghiép, dai dién cic bén lién
quan (sinh vién) tao ra méi trudng cdi md va cd
tinh xdy dung v& GV d3 tir danh gia.

Bwéc 3: Panh gia boi cAc bén lién quan
(chil yéu la danh gi4 ciia sinh vién).

Sinh vién (dic biét 12 sinh vién nim cudi)
duoc xem la ngudn danh gid tin cdy vé “chét
lvong giang day”. GV thuong dua vio ¥ kién
phan hdi cia sinh vién dé cai tién khod hoc,
mén hoc ma ho giang day. Cic nba guan li ciing
sir dung két qua ddnh gid ciia sinh vién dé diéu
chinh, bd sung va chinh sita chuong trinh kho4
hoc hay bd tri GV cho khod hoc. Cic bing
chimg thich hop ma sinh vién dnh gid gdm cic
van dé sau:

- Méi quan hé gifta sinh vién va GV trong
va ngodi lop hoc

- Quan diém cia sinh vién vé phuong phép
day hoc

- Hoe duorce gi nir khod hoc
- Tinh khach quan trong kiém tra-danh gid

- Nhimg mong dgi cia sinh vién tir khod
hoc, mon hoc.

Sinh vién tét nghiép, phu huynh va cic co
s& sir dyng sinh vién sau khi tét nghiép c6 thé
cung cip nhimg théng tin ddnh gid tong qudt
ding lwu ¥ vé GV, chuong trinh khod hoc va
nha trudng da va dang thuc hién. Dic biét 14 ho
cé cdi nhin vé chit lugng dao tao khi ho 43
tham gia va sir dung vio thi trwong lao déng.

Buéc 4: Panh gia béi cic ddng nghiép

GV vai tr cdch 1a cdc dong nghiép, nhét 12
nhiimg ngudi c6 cling chuyén mén, duge lim
quen véi 5 chirc khoa hoc s& 13 ngudn cung cép
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cic biing chimg xdc thye, tin cdy dé danh gid
déng nghlep cGa minh. Pic biét ho c6 thé d4nh
gid rdt khich quan, xic thuc dong nghiép cia
minh qua cédc khia canh sau:

- Kién thic chuyén mén trong linh wre dang
GD thong qua chrong trinh chi tiét mén hoc

- Céch Iuc chon muc tiéu kho4 hoc

- Cdch Ira chon hoc lién

- Phuong phép truyén dat kién thirc

- Phuong phdp kiém tra, danh gid két qui
cua sinh vién

- Huémg dan, tir van cho sinh vién

- Tham gia NC va cdc hoat déng su pham.

Buéc 5: Danh gia bdi vién chire truc
thugc (néu GV kiém giir chirc vu ldnh dao)

- Pédnh gid cdp tén cta vién chic tnzc
thudc khong nhat thiét phai ding mau don hodc
bi bat budc ma c6 tic dung kbuyén nghi cia
GV trong céic hoat ddng lanh dao cia cép trén.

- M&i quan hé t6t giira cap trén va GV dugc
thé hién qua cdc cudc dbi thoai d4nh gid ki ning
sau khi cip trén cé nhitng nhin xét vé ki ning
clia giang vién, ho ¢6 thé dit ciu hdi véi GV 1a
GV hai long, khéng hai long vai hoat dong QL

va diéu hanh ciia ho? ngudi GV c6 ¥ kién xiy
dimg nao dé ho c6 thé hoan thién trong twong
fai? thong tin phan hdi mang lai nhiéu lgi ich
cho hai phia.

- Bau kh6ng kh{ vin hoa t& chirc cang manh
bao nhiéu thi khudn khé dim thoai gifta cdp
trén va GV cang don gian bﬁy nhiéu. Viéc dam
thoai ¢6 thé sir dung mau don dé 1am co s& cho
budi dbi thoai.

Budce 6: Giam dinh cia cidp trén gian
tiép (so sanh két qua tu d4nh gid vdi cic GV
khac, dong thoi cin phai ban ludn clng cép
trén tnre tiép)

CAp trén gidn tiép tham gia vio viéc danh
gid ki nadng, véi muc dich chinh 1A bdo dam
dirgc tinh két hop cho bién phdp phiét trién nhan
su. Cap trén gisn tiép nay khong biét nhidu vé
moéi gidng vién nhung ho ¢ cdi nhin réng hon,
tong quan hon.

Trén co s& thuc hién cic budce trén, cic don
vi tdng hop két qua dénh gid vién chirc theo 4
tiéu chudn téng thé theo bang dudi day dé& xdc
dinh vién chirc dat mot trong 4 mitc quy dinh &
muc 4.1 néu trén.

Bang 2. Bang tdng hop két qua danh gid GV kiém linh dao

Ddénh gid thdng qua ngudi ngodi

Tu

ddnh  Cép trén
gid truc tiép
(1} (2)

Céc tigu chudn tdng thé

Cic bén : T T

. Pdéng  Nhin vién trén X

lién quan hia in dudi v qua

(SV) ngaep  cap SN chung
) (4) 5y tiép
(6)

1. Tu chit ¢4 nhin

2. Chuyén mon:

- Giang day

- NCKH va hoc tip or
boi dudmg

-PVXH

3. K1 niing ldnh dao

4, KI néng giao hiép
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D6i vdi tiéu chudn vé chuyén mén thi iy
theo st ménh cia co sé& gido duc dai hoc ma ta
Iira chon trong s6 danh gia. Chang han ddi véi
treomg dai hoc thong thudmg dang thire hién ti
lé¢ gmang day/nghién ciu khoa hoc/phue vu xa
héi 1a 6/3/1 thi gidng vién nén tharc hién theo ti
1& tuong mg la: hoat dong giang day: 60 diém,
NCKH 30 diém va PVXH 10 diém (trvdong hop

ddi véi céc teong dai hoc theo dinh hudng dai
hoc nghién cir thi ti 1€ trén c6 thé 13 5/4/1 ho3c
4/4/2).

Truomg hop giang vién khong k:ié‘:{n giir
chiic vu quéan Ii thi ta Jua chon trong sﬁ‘ da’nP
gid cho cic hoat d§ng chuyén mén theo dé xuat
ti 1é & Bang 3 dud day:

Bang 3. Dé xuat trong sb d4nh giz déi véi hoat déng chuyén mén cia giang vién

Pénh gid thing qua ngwroi ngoai

T . . _ K&t
Cic tiéuchuan  danh Cip trén Eﬁc bén Pdng I:Th w Cap trén <
Z z . £ lién quan o x vién cdp ca o qua
tong the gia  truc tiép nghiép ‘- gian tiép
m @ S Ty e T chune
(3) (5)
- Giang day 15 35 10 60
- NCKH va hoc tip 10 5 15 30
tr bdi dudng
- PVXH 5 5 10

Ghi chi: Biém trong & 1a diém cao nhit ma GV duge ddnh gid

V&i két qua trén thi nhimg giang vién duge
90 diém try 1én thi dwgc xép loai A vé mit
chuyén mén, tir 70-89 thi xép loai B, tir 50-69
thi xép loai C va dudi 50 xép loai D.

Truong hop giang vién kém giit chioc vy
quan Ii thi thy theo timg don vi cu thé, thu
truéng don vi quy dinh diy du hodc mdt phan
cdc budc, cc dbi tuong ddnh gid ndu teén.

4.3. Str dung két qué dénh gid giang vién dé thire
hign quan Ui, su dung, dao tao, boi duwdng va cdc
chinh sdch dai ngo doi voi giang vién

Két qua dénh gid gisng vién theo VTVL duoc
sit dung mot cich ¢ hé thf:‘mg trong viéc bd
nhiém, mién nhiém, théi vic, ting luong, thudng
... ddi v&i vién chirc, cu thé trong dé bat:

- Dé dugc b nhiém vi trf tir phé chi nhiém
khoa/chi nhi€ém bd mén hodc gidng vién tr&
xudng thi két qua dénh gid 02 14n gin nhit vé
ning lec phai dugc it nhdt 01 1an dat muc cao

(A), 01 1dn dat Tét tré 1én (B) va lan ddnh gid
két qua gan nhét phai dat tir THt trdr 1&n (B).

Pé dugc bé nhiém vi tri phé hiéu
trudng/chi nhi€ém khoa hodc giang vién chinh
cdn str dung két qua 03 14n danh gi4, trong dé it
nhit 1an ddnh gid gin nhit vé ning luc phai dat
mrc cao (A), vé két qua phai dat t&t trd 1én (B),
cdc lan d4nh gid n3ng luc con lai déu phai dat
tdt tedy 1én (B).

- Bé dugc bb nhidm vi trf hiu trudng holdc
giang vién cao cap tr& Ién can sir dung két qua
ctia 06 ldn ddnh gia, trong d6 vé nang luc 02 lan
gin nhét vi v& két qua nim gin nhét phai dat
muc cao (A); cic 1an con lai déu phat loai tot
(B) trd 1én.

Nhu viy két qua danh gid dugc xem trong
vi tao dong luc dé gidng vién phdn dan duy tr,
ning mirc d6 két qua danh gid, xdc dinh duge
muc d6 én dinh coa két qua danh gid dbi véi
cOng chirc, vién chirc.
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5. Két luan

Trién khai hoat ddng d4nh gid vién chirc,
trudce tién la vién chirc giang day (giang vién)
theo ning lyc lam viéc va két qua thuc hién
nhiém vy phi hop véi VIVL 13 méi trong
nhifng nhiém vy trong tim, nhim x4c 14p co s&
li ludn cho viéc xdy dung, hoach dinh chinh
sach quan li, sir dung, ddi ngd vién chac, gép
phén hd trg hoat ddng tridn khai dio tao, bdi
dudng va sang loc vién chirc néi chung va vién
chirc giang day ndi riéng.

Trén co s& xdc dinh tidu chuédn cia ting
chirc danh gidng vién, xdy dung quy dinh vé
chiic trdch, nhiém vu cia GV, phai tién hanh
khao sét phan tich, phan loai va dinh gii giang
vién that chinh x4c. Hiéu r6 va ddnh gid ding
cdn bd 12 mdt khdu hét sirc hé trong trong cong
tdc quan li ngudn nhén lyc.

Dénh gid c4n bd phai thue chét, trinh hinh
thirc, phai céin ¢ vao tiéu chuan, nhiém vu duoc

giao, khdng don thuin theo qué trinh, bing cfp,
hoc vi, tudi tic, khong hep hdi, dinh kién. Danh
gid giang vién phai dua trén nét vin hod d4nh gia
va phai thay 1o thdi d ciia ho déi vai cong viéc,
hiéu qua cong viéc ma ho thue hién.
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Evaluating Teachers According to the Work Ability
and the Mission Results Suitable for Job Placement
in Public Universities Vietnam
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Abstract; The Officers and Cadre Law (2008) and the Employees Law (2010) identify job placement
as the core content of the public service reform. The definition of job responsibilities in agencies,
organizations and units is new in Vietnamn in general and 1n its universities in particular, and is an important
transition from the career management system to a job responsibility management system. Together with
the implementation of the job placement provisions, officer assessment activities - first of all with teaching
staft, based on work competence and the results in accordance with fob responsibilities - are indispensable
to establish a basis for constructing and planing the management, use, and treatment policy.
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