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1. Diat van dé

Thi trudng lao déng trong thai ky ddy
manh céng nghiép héa, hién dai héa va
h¢i nhap quéc t& da mé ra nhidu cg héi
viée lam hon cho sinh vién néi chung va
nh4t la nhitng ngudi ¢6 trinh dd (nhu sinh
vién, nhilng ngudi ¢6 bing cip). Vai nhilng
yéu cfu va tidu chi ngay mét cao hon, doi
héi sinh vién khi t&t nghigp ra trudng phai
c6 nhiéu kién thitc, kj ning khac ngoai
kién thdc chuyén mén nhu: niing luc thite
hanh nghé chuyén mén; kha ning ngoai
ngit, tin hoc; k¥ ning xa hoi (lam vige
nhém, giao tiép, quin 1y cim xide. ); tinh
ky luat, dao dic nghé nghiép va trich
nhi¢m lao déng... Chi€n lugc phat trién
gido duc Viét Nam giai doan 2011-2020

s61e2318

ciing di dé€ ra muc tidu: “... Gido duc dao
ddc, k§ nang séng, néng lc sang tao,
nang hte thuc hanh, néng lyc ngoai ngit va
tin hoe; dap itng nhu cdu nhin Iye, nhat Iy
nhin Iye ch4t lugng cao phuc vu sy nghiép
cong nghiép héa, hién dai héa d4t nuée va
x4y dung nén kinh t€ tri thitc; ddm bao
céng béing xa hoi trong gido dyc va cd héi
hoc tap sust ddi cho méi ngudi dan...”®,
Tuy 12 quéc gia c6 t¥ 1& Iye lugng lao
déng 6n  mot y&u t& quan trong trong

"} Thit tudng Chinh phi (2012), Chifn luge phat tridn
gifio dye Vigt Nam gini doan 2011-2020, tr.27.
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qué trinh canh tranh, nhung lye lugng lao
ddng nude ta hién con rit nhiéu han ché
Theo s8 liéu ciia Té chite Lao dong Qudc t&
ILO (2014), ning suit lao dong cua Viét
Nam duge x8p vao nhém thp nhat cia
khu vie chfu A - Thai Binh Duong, cu thé:
thép hon Thai Lan 2,7 14n; Philippines 1,8
ldn; Indonesia 2,4 1in; Malaysia 6 lin;
Singapore 15,6 lin; Brunei 17,6 Mn... Bén
canh d6, trinh 46 chuyén mdn ky thuit
caa lao dfng tré Viét Nam con chua dbng
déu, i I¢ lao déng c6 trinh d6 chuyén mén
ky thuat con thép (dudi 50% tdng &6 lao
déng)®. Phin 16n ngudi st dung lao déng
cho biét, nhin e qua dao tao chua dap
itng duge nhu céu cla thi trudng lao déng
va doanh nghiép vé tay nghé va cac ky
néng mém (cé vé s6 lugng va chat lugng).

Thyc t&€ cho théy, viéc ddu tu phat trién
gido dyc ddo tao va ngubn nhin lyec ¢
chit Iugng cao da duge Dang, Nha nude,
¢ic co quan, t5 chitc hoach dinh chinh
sich quan tdm ti r&t lau. Hé théng cac
trudng dai hoc, cao ding cing dang kha
tich cye trong d6i méi quy trinh dao tao,
d8i mdi ndi dung, hinh thitc gidng day dé
néng cao va dim bdo ch&t lugng sinh vién
trude khi ra trudng. Song, mdt két qua
ding bubn va dang phai suy ngdm d6 la:
Theo két qua théng ké cta B Lao déng -
Thuong binh va X hoi cong b6, ci nudc cé
225.500 ngudi c6 trinh d6 dai hoe trd lén
(bao gdm: ot nhén, thac si, tién si) dang
that nghigp. Ban tin Thi trudng lao déng
quy /2016 cha Bj ndy cho biét, nhém
ngudi ¢6 trinh 44 cao ding, dai hoe trd ién
vin cb ty 18 thét nghiép cao nhat. TS Ig
sinh vién ti 20 24 tudi c6 trinh d% cao
ddng chuyén nghiép va trinh 9 dai hoe
trd lén vén rét dang lo ngai, tuong ing 1a
16,3% va 19,6%®.

NHAN LVE KHOA HOC XA HO!

C6 nhiéu nguyén nhén cta tinh trang
thidt nghiép cia sinh vién sau khi ra
tridng ma ching ta thudng nhic dén nhu:
thi6u d6i ngi giang vién trinh d6 cao; néi
dung chudng trinh dao tao chua thudng
xuyén cip nhat dap ing sy thay ddi ciia
khoa hoc - cong nghé; ¢o sé vat chét, trang
thiét bi thi nghiém thyc hanh, phéng thi
nghiém, thut vién, gido trinh nghéo nan...
nhung mit nguyén nhén ma ching ta
thudng nhéc dén d6 la tit phia bén than
sinh vién. O day t6i mudn nhic d&n “Tim
thé” cia sinh vién trude khi buée vao thi
trudng laoc d6ng. Tdm th€ chinh 1A trang
thai tdm 1y sén sing, su chuéin bj k¥ ludng
cua sinh vién vé sdc khée, kién thite, ky
ning, cam xiic d€ di xin viée va d&i mat
vé#i nhilng méi trudng méi ngodi méi
trudng hoc tap & trudng dai hoc, cao ding,

2. Khach thé va phuong phap
nghién citu

D¢ tai khio sat 600 sinh vién dang theo
hoc nim cudi tai cac trudng dai hoe va cao
ding & 03 dia ban la: Ha Ngi, Thai
Nguyén va Cén Thd. Trong dé: V& giéi
tinh, sinh vién nam la 232 ngudi (chifm
38,7%); sinh vién nit 14 368 (chiém 31,3%).
Sinh vién theo hoc tai céc trudng cong lap
13 449 ngudi (chi€m 74,8%); ngoai cong 14p
12 151 ngudi (chi€m 25,2%). Sinh vién &
khu vic néng thén 13 203 ngudi (chiém
33,8%); khu vyc thanh thj 1a 397 ngudi
(chiém 66,2%). Céc nganh hoc duge lya
chon d€ nghién ctiu 13: Khoa hoc tu nhién

@ T4 chite Lao ddng Qudk t& (ILO) va Ngan hang Phét
tridn chau A (ADB) (2014), Béo cho Cfng dbng
ASEAN 2015: quén Iy héi nhip hudng idi vike lam t6t
hon vé thinh vugng chung,

® By Lac dgng - Thuong Binh va Xa hdi (2016), Bin

tin ofp nht thi truimg lao dong Viét Nem, of 9, qlv
2016.
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(328 ngudi; chidm 54,7%); Khoa hoc xa hai
(190 ngudi, chidm 31,7%) va khéi nganh
Ky thuat (82 ngudi, chiém 13,7%).

Phuong phap chinh dude st dung trong
nghién citu nay la: Phudng phap didu tra
bing phidu trung ciu ¥ kién (600 phiéu);
phuong phap phéng vin siu (6 sinh vién)
va phuong phip thio ludn nhém (thuc
hién toa dam véi 03 nhém thio luan véi
tdng 63 sinh vién tham dy 13 30 ngudi).

K&t qui khio sat sau khi thu vé duge
xit Iy bing phin mém théng ké to4n hoc
SPSS 16.0* for Windows. K&t qua diém
gia tri trung vi (median) sé duge sit dung
dé so sanh miic d6 v& tdm th& el sigh
vién trén cic mat, do cac gia tri phan bg

g chufn. Gia tri trung binh (mean)
duge sit dung trong cac phép kiém dinh sy
khéc bigt gitta céc nhom.

DE tim hidu sy khac biét vé tim th&
trude khi budc vao thi trudng lao dong ctia
sinh vién giita nam va nit, gida cac loai
hinh trudng, gita khu vuc sinh séng, tac
gid s& dung phép kidm dinh sy khac bigt
T-Test (Independent samples T — test),
Cén khi kiém djnh su khac biét gita cac
nganh dio tao, tic gid sit dung phép kidm
dinh ANOVA.

Cac thang do da duge thiét k& d€ tim
hidu tam thé cda sinh vién trude khi busc
viio thi truong lao dong véi 6 tin ciy mdi
thang nhu sau:

Thang do tim hifu ¥ kién céa sinh
vién v& mic 4 dap g céc yéu céu caa
cdng viéc gbm 09 items véi Cronbach’s
Alpha bing 0,8343.

- Thang do tim hiéu tim thé& cia sinh
vién vé mat sitc khde gdm 05 items v hé
88 Cronbach’s Alpha béng 0,6954.

st 10-2018

- Thang do tim hidu tim thé ctia sinh
vién v€ mit kién thic gém 10 items véi hé
88 Cronbach’s Alpha bing 0,8081.

Thang do tim hiéu tim th& cia sinh
vién vé mit k¥ ning gbm 11 items véi hé
s8 Cronbach’s Alpha bing 0,8138,

Thang do tim hidu tim th& ciia sinh
vién vé mit cAm xic gdm 07 items véi hé
86 Cronbach’s Alpha bing 0,7329.

3. Két qua va ban luédn

3.1. Mize d§ ty tin ddp ung cde yéu cdu
déi vdi cong viée cia sink vien

Su tu tin c@a sinh vién, § mét goc 46
nao d6 thé hién mdc 5 sin sang d€ déi
mat vii nhitng yéu cdu ciia cdng viéc. Khi
dit nude bude vao hdi nhp, xa héi phat
trién ludn ddi héi nhing ¢4 nhan ning
dfng ma ty tin 12 y&u t5 khang thé thidu &
ho. Khiém tén Ia mét die tinh tst nhung
thi€u ty tin lai thudng din dén thit bai.
Su td tin vé ban than 8€ c6 nhiéu 1di ich
cho cong viée sau nay ciia sinh vién.
Nhing sinh vién ty tin ring ban thip
hoan toan c6 thé hoan thanh mét nhi¢m
Vu nio d6é mft cich c6 hidu qui thi o5
nhiéu kha ning hoan thanh nhiém vy hon
nhing ngudi kém ty tin; ddng thdi, déng
cdcﬁahgkhitht_tchiénh&nhd@ngcﬁng
cao han.

Két qua nghién ciu 48 tai cho thiy,
mﬂcdc}tutincﬁasinhviéntruéckhi
budc vao méi trudng cdng vide cén rit
thdp. D6i nghich véi ] 18 1,3% sinh vieg
ty tin dap ing duge vai nhilng yéu cdu
ma nha tuyép dung dua ra 1a 4 18 sinh
vién cim thdy kém tu tin va hoan toan
khéngtutinvékhina:tgdépfmgcéng
vige clia ban than (¢ 1 tuong ing lén
luot 14 51,2% va 47,5%).
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Bidu 1. Sy tuf tin vé ban than truéc khi xin viéc cia sinh vién (%)

Viéc dap ing nhiing yéu cdu truc tiép
ciia cdng viéc, két qua cho thiy vé cd ban,
sinh vién dang cim nhfin ban thin minh
c6 thé dap ing cong viée § midc kh4 cao.
Nhiing yéu clu cong viéc vé méat kj ning
phu: s dung tét mdy vi tink; k§ néng thue
kanh cong viéc hay nhiing yéu cAu vé mit
ky luét, linh hoat, chi déng nhut: khd
ndng sdn sang cho su thay d8i cong viéc;
khé ndng chiu dung duge dp lue cong vige;
thdi dg sdn sang chdp hanh ky luGt lao

Béng 1. Cim nhén cta sinh vién trudc nhitng yéu cdu clia cong vige

dung duara

bén thén

l'runndépmxgduocdaydﬁ
nhmgyeucaumanhatuycn

IKhongmtinlﬁm.nghirﬁng
bén thén s& khé dép img dugc
ddy du nhfmg yéu ciu clia nha

n dun;
a Hoén toz‘m kh(‘mg ty tin vé

déng cao; kha ning lam viée doc lip duge
sinh vién dénh gia 13 c6 thé dép img &
miic tét (Median = 3,0). Bén canh d6, sinh
vién tu danh gia vé kha ning s dung t6t
ngoai ngit; viéc trang bi cde ky ndng x& hji
Pphuc vu cdng viée va kinh nghiém lam viée
ciing d mdc trung binh kha (Median =
2,0). Nhu viy, nhin chung sinh vién da c6
nhiing cdm nhan tuong 4éi tich cye vé ban
thén truéc khi budc vido méi trudng lao
déng sau khi ho t&t nghiép.

Y kién (%)
Khéng thé | Chi dép | Pép in
Stt Yéu cid g P p ung s
ueau dép dng |tng duge | duge tt | Median
: dude mot chiit
1 | Sit dung t4t ngoai ngat _ 13,3 59,8 26,8 2,0
Cé chc ky n#&ng xi héi phyc vu
2 cong vie 5,7 39,7 54,7 2,0
3 | St dung t6t maAy vi tinh 6,7 39,8 53,5 3,0
Kha niing séin sang cho sy thay déi
4 . :
ong vige 6,5 24,3 69,2 3,0
Khé ning chiu dymg duge &p I
5 | chg it g duge ap hee |, o 308 | 620 | 30
6 | Ky néing thyc hanh céng viac 5,8 28,8 65,3 3,0
Thii 46 sin sang chip hanh ky
7 luat lao ddng cao 6.8 18,5 74,7 30
Da t\‘lng tréi nghiém nhié
8 8 qua u
9 _| Kha nang lam viéc doc lap 5,5 32,0 62,0 3,0
NHAN LVC KIOA HOC XA HOI s6 1020
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Vay tai sao lai xdy ra méiu thuin? Mic
dﬁsinhviéndénhgiﬂbﬁnthﬁndépﬂng
khétcftcécyéucﬁucﬁaoﬁngviécsongsu
tl.itincﬁahgkhid&idiénvéioﬁngviéclai
rdt thip? Cs thd Iy gidi didu nay bdi vi
ginh vién dang van gill tim thé 1a mot
ngudi dang con ngdi trén gh& nha trudng,
chuta ¢6 tam th& chudn bj Ia mdt ngudi lao
déng va sfp bude vao thi trudng lao déng.
Trong qua trinh hoc tap va duge dao tao
tal trudng, sinh vién dugc cic thdy cs, c§
vin hoc tip trang bi va cung c#p cho rat
nhiéu kién thic chuyén mén, k§ ning va
cd tinb ky luat. Song chinh vi su thigu
kinh nghiém, chua timg/ it duge tiép xic/
thuc hanh nghé pén sy thidy td tin 13 didy

tranh khéi. Déi khi sy thidu td tin
con xufft phat ti chinh ban thin sinh
vién. Ho mic cdm vé ban than, nghi ring
minh thua kém ngusi khac, minh khéng
¢6 nhiéu diéu kién thuén lgi nhy ngusi
khie... hay tham chi 1a ho khéng dam dai
dién véi thue t&€ ma chi trai nghiém ban
thén trén 1y thuyét,..

Két qua phan tich tueng quan giita mue
d8 ty tin ctia sinh vién v6i kha nang dap
ing cic yéu cdu cia cong viée cho két qua
ring: Mitc d¢ ty tin cta sinh vién ¢6 méi
tudng quan nghich véi vige dap ing cac ky
ning x& héi phyc vu céng vige (r=-0,096;
p= 0,018); kha niing chiju ap luc cong vige
(r=-0,133; p=0,01); ky nang thyc hanh
céng vige (r=-0,187; p=0,00) va thai dé
chidp hanh ky luit lao ddng cao (r=-0,097;
p=0,018). C6 thé thdy, mic dix o tudang
quan song cic méi tudng quan nay rit
th&p, khong dang ké.

3.2. Su chuén bj vé tm the cig sinh
uiéntnathhibmicvdoth,imﬁﬂglaod@"g

3.2.1. Tém thé vé mét sire khde

s§102m8

Muc dich ciia viée chufn bi mét sitc
khée t5t truée khi di lam sé gitp thiic diy
khéninglémviécm@tcéchanm&n;duy
tri mft thé Iye va sy tinh tio dé hoan
thanh t3t cong viée. Ciing chinh vi nhan
thdy nhiing ich Igi 46 ma sinh vién trong
cudc khio sat déu o6 ¥ thite trong viéce
chuin bi mét sitc khde t5t trude hi bude
vao thi trung lao déng. Véi didm trung vi
median bing 3,0 thi viée sinh vién chi ¥
rén luyén thé due, thé thao; én udng déy
di dé ddm bdo sizc khde; tham gia véo cde
hoat dong vén héa, vin nghé... cho tinh
thdn thu gin, thodi mdi va sdp xép thoi
gianhqctt,‘z‘pvdouichdihgpljdéminh
chitng cho thai dé tich cuc ciia sinh vién
trong viéc chudn bj tim th& vé mat sic
khde. Trong d6, duy tri ch& d6 4n udng va
théi gian biéu hop 1y 1a hai cach ma sinh
vién nghi nén thudng xuyén lam hang
ngay (ti 1é phin tram tuong dng la 79,7%
va 70,5%). Trén thuc t&, day cing 14 hai
ndi dung lién quan trye ti€p nhit va cing
la d& thyc hidn nhat trong ddi sfng cfia
méi ci nhan, khéng riéng gi doi tugng
sinh vién,

Viée huu § khém siic khée dinb ky cta
sinh vién mic da cing duge sinh vién
quan tam song né&u so sanh véi cic hoat
dong khéc thi vide khim sie khée dinh
ky con chua duge sinh vign thyc hién
thuong xuyén (Median = 2,0). Vide kham
sitc khde dinh I3 chia khéa ad con ngudi
néi chung va sinh vién néj riéng t8i da
héa co hsi sfng, duy tri va kéo dai mét
cudc séng khde manh. Ban canh d6, vidge
khim stc khée dinh ky khéng chi giip
ngin ngita cic vin dé sic khéde trude khi
ho bt ddu buse vao thi trudng lao dang
ma cdn ghip sinh vign phat hién ra sgm

mmmmum 65
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cac viin dé sic khde dé tang co héi diéu
tri va phuc hdi thanh cfng. Theo s6 liéu
théng ké caa Bo Y t&, sic khée cua hoc
sinh, sinh vién duge ghi nhin nhu sau:
Ty 1& hoc sinh, sinh vién c6 site khde loai

I dat 68,6%; loai II dat 23,2% va loai III
dat 6,1%“. K&t qua ndy cho thdy, sde
khde cla sinh vién cin phai duge nang
cao va ting cudng hon nita dé c6 thé thich
Ung t6t v4i cong viée.

Bang 2. Sy chudn bj v&€ mit sitc khée trudc khi @i lam ctia sinh vién

Y ki&n (%)
Chua Danghi | Téi nghi
T timg |dén nhung|ddy la viée Median
Stt Syt chuéin b nghidén | chuacé |quan trong
viéc nay | diéu kién | nén lam
lam., hang ngay
1 | Chii ¢ rén luyén thé duc, thé thao 5,0 42,8 52,2 3,0
N N 2 as » .
2 An' ufng diy 44 dé dam bao sic 2.2 18,2 79.7 3.0
khée
Tham gia vao céc hoat d6éng van
3 | héa, van nghé... cho tinh thin thu 6,0 35,3 58,7 3,0
gidn, thoai méai
4 | Sap xép thii gian hoo t4p v vui 2,2 27,3 70,5 3,0
choi hgp 1y
65 | Kham sitc khée dinh ky 10,7 45,2 44,2 2.0

3.2.2. T&m thé vé mdt kién thue

Kién thitc chuyén mén vé nghé nghiép
hay nhitng thong tin vé thj trudng nghé
nghi¢p 1a nhilng diéu ma sinh vién cén
phai tim hidu vA trau déi. Viéc ndm chéc
nhiing kién thic vé nghé nghidp ma minh
dy dinh lam s& gitp cho sinh vién tu tin
cing nhu ting cd héi tim ki€m vige lam.
Trong két qua nghién citu nay cha chiing
toi, sinh vién nhin chung ¢6 ¥ thic cao
trong vigc chufin bj céc kién thic lién
quan dén nghé (Gia tri median rit cao >
2,6 3 t4t ca cac items).

Nhing kién thic ma sinh vién cam
thily cAn phai trang bj 13 kha da dang, bao
gém: Nhitng kién thite lién quan trye tiép
dé€n nghé; nhing kign thite, théng tin vé

B3 nho Ly xioa e XA 1

thi trudng nghé va thi trudng lao dong néi
chung; nhiing kién thitc v& noi dy dinh
lam ciing nhu nhing nén tang kién thic
xd hoi t6i thidu. Sinh vién ciing khéng
quén trang bj cho minh nhiing kién thiec
phép ludt lién quan dén lao dong, bao
hiém... (Median = 2,5). Nhing hidu bidt
nay sé gidp sinh vién tut béo vé minh ciing
nhu gidp sinh vién ddm béo quyédn I¢i va
nghia vy bén than khi tham gia céc hoat
dong lao dong.

Xét v€ mitc 49 phdn trim vé mic 44 cin
thi€t, ¢6 08 ndi dung ma sinh vién cim
thdy déy 12 viéc quan trong nhét nén lam

“ Trang web: https:/fayt.thuathienhue. gov.vn/7gd=27
&cn=28&1tc=613
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hing ngdy 1a: tdp trung hoe tip dé ra
briting 6 két qud cao (véi 75,2%); cdp nhdt
nhiing thong tin vé xu huing ngank nghé
minhdangd‘wgcddotgovétmngb_i
nhl'mgthéngtinvé’ngdnhnghé’danghqc
(cing chiém ¢ lé 72,3%). Viée sinh vien
dinh gii cao két qui hoc tap cing kha
Phi hop véi quy luat tdm 1y ciia con nguai.
Bén canh nhing kign thic, kinh nghiém,
k¥ nang ma sinh vian dang 6, mjt k&t

qua hoc tip cao, mét tdm bing “dep™...
cling 82 dé gdy &n tudng ban diu tét dep
d6i v4i nhitng nha tuyén dung, ti d6, néng
40 cd héi c6 dude viée lam clia sinh vién
trong tudng lai. Ngoai ra, tim hifu vé xu
huéng nganh nghé dang hoe ciing gidp
sinh vién ¢6 nhitng dinh hudéng ré rang vé
qué trinh hoc t4p, hoc nghé ciia bin thén,
tranh duge sy lang phi vé dgo tao va
ngudn nhéan hic.

Béng 3. Syt chu#n bj vé mit kién thitc clia sinh vién
trude di t5t nghiép di lam
Y kién (%)
Chua |Di nghi dén Day 1a viée
Stt Sv chufn bi timg | nhung chua quan trong | Median
nghi dén | c6 difu kién | nén Jam
viéc nay lam hang ngay
BS sung céc kifn thic o6 lién
1 ) quan dén finh wyc, nganh nghé| 23 34,8 62,8 3,0
duge dao tao
Cap nhat nhitng théng tin vé xu
2 | huéng nganh nghé minh dang 2,2 25,5 72,3 3,0
duge ddo tao
Trang bj nhing kign thge cg
3 |ban V§ chinh tri, van héa, xa 2,7 32,5 64,8 3,0
héi, gido dyc...
Trang bj nhitng théng tin vé
4 | ngunk n;h ¢ dang hoe 3,5 24,2 72,3 3,0
Tim hiéu théng tin vé ngi dy
5 dinh s xin viée 4,5 36,5 59,0 3,0
Tim hiéu théng tin vé yéu cdu
6 ciia cong vide dy dinh Jam 2,8 30,2 67,0 3,0
Tim hiéu théng tin vé s§ lugng T
7 |lao dfng dang thiéu cia nganh, 4,7 37,0 58,3 3,0
nghé dang duge dao tao
Trang bi céc kign thie phap
8 |lult lién quan dén vén d& lao 8,7 41,3 50,0 2,5
djng, béo hidm...
sé e WEAN LI KHOA HoC XA e
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Tham gia céc khéa dao tao vé
b8 sung cac hoc phin, kién thic
litn quan tryc ti€p dén nghé
nghiép sau nay sé& lam

5,8 41,8 52,3 3,0

Tap trung hoc tp dé ra trudng

10 ¢6 két qua cao

33 21,5 75,2 3,0

3.2.3. Tém thé vé mat k¥ ning

Theo yéu cfu ciia nha tuyén dung ciing
nhu cda thi truong lac déng hién nay,
sinh vién chi ¢6 kién thiic chuyén moén va
néng lye ca nhén la khong du. Ho cdn
trang bi nhitng kj ning xa hoi cin thiét
trong c6ng vide. K§ niing xa héi (k¥ nang
mém) 12 thuit ngdl dung d€ chi céc k§
néing quan trong trong cudc séng con
ngudi nhu: k§ ning séng, giao tidp, lanh
dao, 1am viéc theo nhém, k¥ ning quan ly
thai gian, thu giin, vugt qua khing
hodng, sing tgo va d8i mdi... Theo cach
hifu khéc, k§ ning “mém” chié y&u la
nhilng k¥ ning thufc v& tinh cach con
ngudi, khong mang tinh chuyén mén,
khéng thé s ndm, khong phai 1a k§ nang
ch tinh dic bigt™. K§ ning con bao gém
cd khd ning thich dng vdi hoan cinh
thay d6i va sdn sang hoc héi qua kinh
nghiém cla sinh vién, va duge ap dung
trén nhiéu linh v vA nghé nghigp.

Nghién citu cta chiing t6i tap trung vao
03 nhém kj nang: Thiz nkd?, nhém ky
néng xin vide (k§ nang tim ki€m va xi Iy
théng tin viéc 1am; k¥ nang vi&t don xin
vie, sd y&u 1y lich; hdi ngudi khac vé kinh
nghi¢m -héng vén xin vide); Thi hai,
nhémkyningvéthuchénhnghé(ky
ning 1p ké hoach trong cbng vige; ky
nﬂngsﬁdunsw’tmayviﬂnh;kymgsﬁ
dvnzthhnhthaonzoeingﬁ;kynangsa
dyng t5t méy vi tinh; x4y dyng cho minh

L nAN LR KioA HOG XA K1

mét phuong phap lam viéc hidu qué; ky
ning lam viéc ddc 1ap) va Thiz ba, nhém
k¥ niing xa hdi khac (k¥ ning giao tiép; ky
nang ling nghe va quan séat; tham gia vao
cic hoat dong t4p thé, tinh nguyén; cu
lac b6). Két qua cho thay:

T4t ca cAc kj ning 8 ca 03 nhém ky
ning déu duge sinh vién danh gid ¢ mie
46 quan trong rét cao (Median = 3,0 & t&t
¢d cie k¥ ning dua ra). Péng nghia véi
viée sinh vién c6 § thite réit rd vé tdm quan
trong cla nhiing ki ning nay. Cu thé: ¢
nhém kj ndng xin vige, sinh vién danh gis
vigc héi ngudi khéc v€ kinh nghiém phéng
viin xin viéc 12 quan trong nhat (véi 61,3%
sinh vién dénh gi4). O nkém kj ndng vé
thuc hanh nghé, xay ding cho minh
phudng phép lam vige hidu qua duge sinh
vién Iya chon nhiéu nhat vé mdc d6 cdn
thiét (69,0%). O nhém ky ning =6 hoi
khdc, vige trang bj ky nang ling nghe va
quan eat lai duge cho 1a rét quan trong
(chi€m ti 1¢ 75,8%). Nhitng k&t qui ndy
cho théy, sinh vién dang danh gid cao
phuong phap trau déi cac k§ niéing cho ban
than théng qua hoc héi tit nhitng ngudi
khac. Viéc héi nhitng ngudi khéc vé kinh
nghi¢m hay léng nghe, quan sit ngudi
khéc d€ rén luyén k§ ning clia minh duge
coi 1a rét tyt nhién va dé thye hién.

® Din theo Hudng dudng (2008), Nha tuyén dyng "l
d4u”, Vi sao®, Bdn tin Dai hpe Quéc gia Ha Ngi, o8
210, tr. 36-37,

sé1s-2018
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Béng 4. Sy chudn bj vé mit ky ning tritde di t6t nghidp di lam

—

Y ki&n (%)
Chua Danghi | T6i nghi day
Stt 2. ting | dén nhung | 13 viéc quan Median
S¥ chusn bj nghidén| chuacs trong nén
viécndy | didukién | lam hing
1am ngiy
Kinﬂngﬁmki€mvéxﬁli
1
théng tin vige Iam 6,5 38,6 55,0 3,0
Ky nang vigt don xin viée, sg
2 y&u 1j lich 6,7 39,2 54,2 3,0
3 |Ky ning giao tiép 2,5 25,0 72,5 3,0
Hoi ngudi khée vé kinh nghigm 3,7 35,0 61,3 3,0
phéng vin xin vige
o - -
fefim gia vio cic hoat dong
fthd, tinh nguyén; cau e by | 58 36,0 58,2 3,0
jyhiing ling nghe va quan sat 1,3 22,8 75,8 3,0
Y ning lap k& hogch trong 2,2 29,3 68,5 3,0
cbng viée
g |1y ning sit dung 15t may vi 2,5 31,8 65,7 3,0
tinh
o | X9 ning sit dyng thank thao 57 42,2 52,2 3,0
ngoal ngit
10 | K¥ ning lam viée dée lap 3,7 29,7 66,7 3,0
Xdy dung cho minh mét
11 phuong phap lam viéc hiéu qui 40 27,0 69,0 3,0

3.2.4. Tém thé vé mét qudn Iy cdm xic

Cam xic tai noi lam vige déng mét vai
tro l6n trong mét t3 chitc néi chung va véi
méi c& nhan néi riéng. Cic hau qui
cita trang thai tinh cim & noi lam vige, ca
haihﬁnhviv&théid{i,céinghiaquan
trong 461 véi cA nhén, céc nhém, va xa
b§i®. Cam xiic tich cuc tei noi lam vide
gitp nhén vién o6 dudc nhing ket qud
thugn Igi bao gm thanh tich, sy giau b,
thanh dat cao hon™. Cim xmic tidu cue,
ching han nhu sy s¢ hai, tic giln, cing
thing, thd dich, ndi budn va cim gide toi
18i 1am tang khé ning xdy ra sy léch Iac

st 12018

nhing cim xiic tidu cyc phd bign nhit xiy
ra tai noi lam vide 1a: That vong, lo ling,
chéin ghét, that vong va cing thing.

997), Emotions st Work: What Do le
Fee{ and How Should we Measure it?, School of
Business Discuggion Paper; No, 63, February 1997
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Tim hiéu sy chufn bj cta sinh vién vé
mat quan 1y cam xic, ching t6i da dua ra
céc tinh hudng sinh vién cé thé gap phai
trong qua trinh lam viéc thuc t& sau nay.
Viéc gia dinh trai nghiém cdm xic cia
sinh vién ciing dugc coi nhu mét phuong
thitc dé danh gia su chudn bi vé mit quan
1y cam xic. D6 1a nhiing trai nghiém trong
méi quan hé vdi nha quan ly, véi déng
nghiép va vdi chinh céng viéc ma sinh vién
sé 1am. Nhiing két qua théng ké thu dudc
cho th&y: Trong méi quan hé véi déng
nghiép, sinh vién dua ra nhiing cich x Iy
¢6 xu huéng “héa binh” nhit, thé hién viée
sinh vién da ¢6 ¥ thic trong quan lj cdm
xic cia minh dé diéu héa méi quan hé véi
déng nghiép ciing nhu dam béo céng viée
duge thyc hién c6 hiu qua (K&t qua gia tri
median cia cic tinh hubng trong méi
quan hé véi déng nghiép déu & mic cao
bing 3,0). Dudng nhu nhiing cam giac tiéu
cyc khéng xufit hién nhiéu trong cach xi

ly ctia sinh vién d6i véi nhing tinh huéng
gia dinh tai ndi lam viéc; trong khi d6, méi
quan hé véi nha quén 1y va véi chinh cOng
viéc tuy ciing duge sinh vién gidi quyét
kha t6t nhung lai khéng hiéu qua nhu
trong mdi quan hé véi dong nghiép (Median
déu bing 2,0). C6 thé, trong qua trinh lam
viéc, sinh vién sé phai tudng tac, tifp mic
véi dong nghiép thuong xuyén hon 1a dai
v6i nha quan Iy nén viéc tiét ché cam xic
va gidi quyét hai héa cic méu thuln véi
déng nghiép dude sinh vién coi trong hon
chiing? Mét diéu khac dé nhan théy trong
két qua nghién citu nay 1a: Sinh vién ¢6 xu
huéng tuén theo nhitng yéu clu cia nha
quan Iy ma ft c6 sy phan ing ngay ca khi
trong mét s§ trudng hgp sinh vién nhén
thély céng viéc duge giao khéng phd hgp sd
trudng hoéic khéng hgp 1y. Diéu d6 ching
t0 quyén Iyc, vi th€ dang c6 anh hudng
dén cdm xdc va céch thic phan ing cla
sinh vién trong qua trinh lam vige.

Bang 5. Sy chudn bi vé mit quan 1y cdm xtc ctia sinh vién

Stt St chudn bj

Téi luén biét kim nén su bide xic
hojic gifu gi€m sy mét méi trong
1 [qua trinh lam viéc ngay ca khi d6
12 nhiing cong vigc ddi héi phai
hoan thanh trong thdi gian ngén

Téi lubn vui vé nhan nhiém vu ma
9 cfp trén giao ngay ca khi dé Ia
nhing cbng vigc khéng ding sd
truong hay chuyén mén cia ti

Téi ludn t6 ra binh tinh véi nhitng
. 16i néi x&u hoic ché bai cta déng
nghiép, ngay ca khi tai bigt nhiing

Y kién (%)
Khéng | C6 dsi hic Pring, lac
bao gi¢ toi lam nao téi | Median

lam vay | dugc diéu | ciing 1am

ndy diéu nay
3,3 56,7 40,0 2,0
2,3 50,7 47,0 2,0
6,0 39,8 54,2 3,0

di€u d6 1a khong c6 that
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Té1 luén t6 ra binh tinh va diém
dam dé gidi quyt cng vise chung,
4 khangbaogiataidénhmlgcam
xic cA nhin lam Anh hudng dén
tap thé

3,0 52,5 3,0

Téi thudng chdp thuan moei yéu
cdu ciia cfp trén, ké cA doi khi tai
cim thiy nhitng yéu cdu d6 1a
khong hgp Iy

11,8 53,8 34,7 2,0

T6i luén té ra than thién véi déng
nghiép khi lam nhiing céng viée
chung ciia cd quan ngay ca khi tsi
biét ho khéng thich t3i

3,7 35,0 61,3 3,0

Téi thuéng chap nhin moi 15i phé
7 | binh, ké ci d6i lLic nhitng idi pha

binh d6 khéng dving 15m

7.3 45,7 47,0 2,0

* Mot 86 khdc biét

Két qua kiém dinh sy khac bigt T-Test
va ANOVA giita cic nhém cho théy:

- Vé khd néng ddp @ng cdc yéu céu ctia
ebng vige:

+ Sinh vién & khu vyc ndng thén ty tin
dap dng vé ngoai ngil caoc hon (}—(,,a,,,,_m,,l =
221; X uaun g = 2,10, = -2,178; p = 0,030);
nhung lai th&p hon sinh vién & thanh thi
vé kha ning chju dung &p lyc cong viée
(X st = 2,460 Xy = 2,69; £ = 2,396;
p=0,017)

+ Sinh vién nginh k§ thuat ty tin s
dung t5t ngoai ngw (X xy vue = 2,28; X goom
= 2,14; X oo = 2,06; F = 3,578; p=0,029)
VA may vi tinh (X gy gy = 2,63; X ggery =
247 X gy =239 F = 4,335; p = 0,014)
hdnainhviénhaing&nhkhoahgctg
nhién va khoa hoc xd héi.

- VE su chudin bi thm the vé miit site khde:

+ Nam sinh vién ¢6 ¥ thitc cao hon ni
sinh vién trong chi y rén luyén thé duc,
the thao (X xe = 2.64; X = 2,43;t = 2,215;
p = 0,027) nhung @ sinh vién lgi c6 ¥ thie
hon trong viée &n uéng diy di dé dim bio

shie-ms

OIS Y

stic khde (X 1, = 2,72 X 0= 2,81 t = -2,358;
p = 0,019).

+ Sinh vién nganh ky thufit c6 ¥ thie
cao hon sinh vién hai nganh cén lai vé vige
khim sitc khde dinh ky (X g, 4, = 2,51;
Xgm = 2,34; Xy = 2,29; F = 2,755
p = 0,024).

Vé su chudn bi tém the vé mdt kién
thitc: Sinh vién & khu wife néng thén tham
gia cic khéa dao tao v& bd sung céc hoc
phén, kién thic Lién quan trye tidp dén
nghé nghiép sau nay 83 lam cao hon sinh
vién § thanh thi (X ., pe=2,55; X aah
=2,42; t=-2,377; p=0,018).

Ve s chudn bi t6m the vé mgt ky
ndng: Sinh vién § khu vye néng thén c6 sy
chudn bi t6t hon sinh vien & khu wye
thanh thj vé K¥ ning sit dyng thanh thao
28021 NG (X rnog 10y =2,43; Xy =2,54;
t=-2,098; p=0,036).

- Vé su chudhn b tam thé vé mét quan 1y
cdm xic: Trong tinh huéng thé hign mai
quan hé vdi nha quan Iy 1a 74; lubn vui vé
rhdn nhiém vymdcci’ptréngiaongayca’
khi d6 1o nhimg cong vige khong ding sg

MHAN LY KiHOA HOG XA Hy
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trutong hay chuyén mén cia t6i vii F=3,783;
p=0,023 thi sinh vién nganh khoa hoc tu
nhién ¢6 xu hudng chon cach tuﬁn_thfx yéu
clu clia nhd quén Iy cao nhit (X=2,49),
tiép dén la sinh vién nganh ky thuat (X=
2,48). Sinh vién nganh khoa hoc xa hdi thé
hién sy tudn thi nha quan Iy & mic thép
nhit (X =2,36).

4. K&t luan

Nhiing két qua nghién citu cia dé tai
cho thdy, sinh vién nhin chung di ¢6 §
thitc trong viéc chufin bj tim th€ v& sic
khoe; kién thic; k¥ ning va cam xic trudc
khi budc vao thi trudng lao déng. Qua
nghién etu ndy c6 thé khing dinh, méc da
phén lén sinh vién dang c6é § thic trong
viéc chudn bj cho minh mét tAm thé trudc
khi budc vao méi trudng lac déng méi,
song sy ty tin cla sinh vién lai chua cao.
Néu déi chiéu véi thyc t& phd bién dang
dién ra 1a: tinh trang th&t nghiép, thiu
vige Jam cua sinh vién sau khi ra trudng
hién nay cing nhu v&n ¢€ nhidu nha
tuyén dyng lao déng dang khé c6 thé
tuyén duge nhing ngudi lao déng chit
lugng cao (vita nfm ving kién thite
chuyén mén, kién thic nghé vita c6 ky
ning, kinh nghi¢m...), thi c6 thé thdy,
nghién ciu dang dit ra rit nhidu v&n 48
cin phdi ban trong thdi gian téi (ching
han nhu: cdn phdi néng cao sy ty tin cla
sinh vién trén ¢d 83 ndm vilng kién thite
chuyén mén va giéi k§ nang; c6 sy chudn
bj mét cich déng déu vé cac mat ky nang,
phdm chst, ning Iye dé agp ing céng
vifc). Bén canh sy ph&i hgp cia nha
trudng, gia dinh va céc t8 chic x héi thi
tinh tich cyc cia sinh vién trong viée ty
néng cao kién thite, bdi dudng rén luyén
kj nang bin than déng vai trd dic biat
quan tong, quyét dinh manh mé dén
tuong lai clia céc em sau nay.
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