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VE PHUONG PHAP GIANG DAY QUAN TRI RUI RO TAI
VIET NAM

Ngé Xuin Bink*

at cd hoat dong cia doanh nghigp déu tiém én nhidu rii ro, qudn tri rii ro mgt

T cdch hi¢u qud dong gop quan trong cho sy thanh cdng cia cdc dy dn va hoat déng
kinh doanh cia doanh nghiép. Muc dich cia mén hoc Quan trj riii ro la cung cdp cho nguoi
hoc mot swe hiéu biét vé Iy thuyét va thuc hanh qudn tri rii ro, 1dp trung véo cdc du dn va
chuang trinh. Mén hoc nay ciing dé cdp dén cic vdn dé trong qudn tri riii ro, cdc gidi phdp
thiét thuc dé gidi quyét nhitmg phdn khé khin nhdt cia qud trinh quan tri riii ro. Vi kink
nghiém gidng dgy mén hoc Qudn tri rii ro tai Viét Nam va hoc tdp kinh nghiém tir giing

vién An D, tdc gia dé xudt Phuong phdp gidng day mon hoc Qudn trj riii ro ¢ bdc sau dai
hoc, trong do chi trong phuong phip hoc tép dya trén vén dé va két hop déng thoi gidng
vién va nguedi hoe lom trung tim dé hoan thanh myc tiéu dao tao cria mén hoc,
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1. Phuong phép giing dgy Quin tri
rii ro tgi Vigt Nam

béi méi phuong phédp gidng day néi
chung 12 yéu ciu bt buge déi véi viée
gidng day & moi cAp d9. Dic bigt trong giai
doan hi¢n nay, muc 40 canh tranh ngay
cang gély git gifra céc trudng dai hoc khéng
chi trong nuéc ma cdn ca & mrde ngodj thi
viéc ddi méi phuong phap giang day cang
cAp thiét hon nhim nang cao chit lugng

*PGS.TS,, Vién Nghién ciru An DY va Ty Nam A.
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dio tao, ning cao uy tin ciia mot trudmg dai
hoc. Nhiéu nghién ciru d4 chi ra ring chit
lugng dio tao c6 anh huéng trye tiép dén
mirc d¢ théa man cia ngudi hoc. Mét khi
ngudi hoc dugc théa man, he sin sing gidi
thi¢u nhitng ngudi khéc dén hoc, va vi thé
ngudi hoc s& ding ky hoc t4p tai trudmg dé
nhiéu hon. Vi vay, viée 4p dyng phuong
phép ging day nhu thé nao cho phu hep
v6i yéu clu dio tao, dic biét 1A mén hoc
Quén trj rii ro 12 mét cdu hoi 16n déi véi
nhing ai tham gia gidng day hoc phin nay.
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Trong qua trinh gléng day hoc phin
Quan uj rai ro, t6i cho réng ¢ac ndi dung
cuamonhocQuanmrunroratgénketvm
sy vin dng va bitu hién cva cic hién
tuong kinh &, va cac hoat ddng ciia doanh
nghiép c6 lién quan nhidu dén kién thirc
kinh té hoc cung nhu cac vin d& thudng
dugc nhic rét nhidu trén cic phuong tién
théng tin dai ching... nén viéc day hoc hoc
phén ndy ciing c6 nhimg nét khdc biét so
v6i cdc mdn hoe chuyén mén khic, Ngum
day vira phai ném vimg cic kién thic vé
chuyen mdn, vira phai hidu 3 va cip nhit
ndm bt cac thdng tin, cic hién tugng va
hoat dong thyc tién; didu d6 khéng chi
mang lai khéng khi hoc tip tét déi véi
ngudi hoc ma con c6 ¥ nghia quan trong
trong vigc ning cao hiéu qua day hoc.

D4i véi phuong phap day hoc, didu bit
bufc truéc hét 13 phai phin énh dugc
nghia cua “day” va “hoc hoi”, va thir hai 13
vé cde myc tidu va triét Iy gidng day. Theo
kinh nghiém ban thin va hoc héi kinh
nghiém giang day cia cic gidng vién An
D3, t3i cho ring ngudi gidng vién cin phai
c6 phuong phap giang day dé kich thich va
hinh thanh tw duy logic ciia sinh vién, gitp
sinh vién c6 thé tr gidi quyét mot cach doc
lép hoic 1am viec theo nhém dbi véi cae
vin ¢ thyc té; do d6, ta 6 thé két hop
dbng thoi nhidu phuong phiép, trong dé téi
chu trong phuong phip Hoc tdp dia trén
vdn dé (Problem-based leaming PBL),
trong d6 két hop ddng thdi My ngudi hoc
va gidng vién 1am trung tim,

Hoc tdp dva trén vin &é giai quyét
nhimg vin d va tao nén mot sy thay dbi

hip din so véi phuong phap gido duc
truyén thong bing cich thay déi trong tam
cua gido duc tr nhimg gi giang vién day
dén nhimg gi sinh vién hoc. Thyc té, Hoc
tdp dwa trén vdn d¢ 12 mét phuong phép
giang day d3 c6 lich sir 1au dvi, va 1a ngudn
cim himg, nhimg thanh cong, thit bai, va
chién Iuge cho nhidu nganh khoa hoc khac
nhau. Cubi nhiing ndim 1960, Hoc tdp dia
trén van dé 43 dwgc &p dyng rong rii trén
khiip c4c trudmg hoc va co s& gido dyc bic
cao. Phuong phép nay d dugc chimg minh
tinh hi¢u qué va tinh linh hoat cua né trén
linh vyc da dang - y hoc, diéu dudng, vt Iy
trj li¢u, dio 120 gido vién, nghién ctru phap
lufit, khoa hoc ty nhién, khoa hoc sinh hoc,
kién tric, khoa hoc x3 héi, quan ly va kinh
té va ky thut. Tuy nhién, c6 thé thdy ring
vigc trién khai phuong phéap Hoc tip dya
trén vén 48, dac bigt 1a déi véi mén hec
Quin trj rii ro vin con it trén thé gidi.

C6 mét s6 it khoa quan trj kinh doanh
trén khip thé gi6i da thyc hién phuong
phép ndy. Do viy, chiing ta cin tién hanh
cac budc djt phd riéng véi cac img dyng
cua phuong phap Hoc tdp dia trén vén dé
trong gidng day va hoc tip cla mén hoc
Quén trj nii ro, mdt mén hoc trong chuong
trinh do tao thac s Quén trj kinh doanh.
Dy ciing 12 nd Iyc diu tién dé gi6i thidu
phuong phap Hoc tdp dua trén vdn dé tai
Hoc vién Khoa hoc x hdi Viét Nam,

Y tucmg ding sau nguyén tic Hoc tép
dia trén vin dé 14 diém khoi diu cho viée
hoc phai 13 mét vén dé, mét cau héi hoac
mdt cau d6 ma ngudi hoc mong mudn gidi
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quyét. Phuong phap Hoc tdp diea trén vin
@ cé mjt sb dic diém ndi bat sau:

1. Hoc tap bét dau va x4y ra théng qua
viéc tiép can voi céc vén d& c6 chu tric
xéc thyre.

2. Sinh vén bét ddu voi nhing gi ho
biét va xdc dinh cic théng tin ma ho cin
phi tim kiém.

3. Hoc tip dién ra thong qua sy tuong
tic nhém nho v6i mot ngudri hé trg - giang
vién, khong phai théng qua cac bai giang,

Qua mét s nim thyc hién phuong
phip, c6 thé nhin thdy ring phuong phép
ndy giip sinh vién phat tridn ndng hyc
chuyén moén, ky ning tr duy béc cao hom,
v hidu dugc 1am thé nao dé 4p dyng kién
thirc, va do d6 ning cao chit lugng hoc tap.

Ngodi ra, phuong phap Hoc tép dua
trén vdn dé con gitp cho sinh vién sau khi
tét nghiép cai thign kha nang giai quyét vin
dé, ky ning giao tiép nhém va tu duy phé
phén. Theo Margetson, phuong phip nay:
(i) khuyén khich hoc tp coi me, phan 4nh,
phe binh va tich cyc; (ii) thé hién duge sy
t6n trong d6i véi ca sinh vién va gidng vién
12 nhimg nguwi c6 kién thic, sy hidu biét,
cam xiic va Igi ich - dén véi nhay trong mét
qué trinh gifo dyc chia sé; (iii) phan anh
dugc ban chét cua kién thic  do 13, kién
thizc ham chiza sy phirc tap va nhimg thay
ddi - d6 1a két qua cua phan img cua cong
déng véi nhitng vén d& ma ho cam nhjn,

Déi véi mén hoc Quan trj ruj ro, tdi sir
dyng mdt khuén khd giang day truyén
théng trong khi ddng thoi gidi thigu cic
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yéu 18 ctia phuong phap Hoc 1dp dva trén
vdn dé. Khuén khd truyén théng s& h3 trg
trong vigc thyc hign cic myc tiéu hoc tép 1a
cung cép kién thirc mén hoc trong khi céc
¥éu t6 cia phuong phap Hec idp dya trén
vdn dé s& phét trién céc k§ ning nhu gidi
quyét vén ¢, k§ niing giao tiép, ty dinh
huéng, hoc tap phy thude 1n nhau va
dénh gid. Ly do chinh dé thyc hign phuong
phép niy I3 dé ném bt dugc lgi ich cua ca
Hoc tgp dya trén vin dé va chuong trinh
giang day théng thudmg, d6 1a mét chrrong
trinh hoc phét trién kién thirc khoa hoc co
ban cua sinh vién véi viéc hoc tdp do giang
vién dinh huéng, cling véi d6 1a cdc vén aé
duge két hop song song.

Thei lugng cia mén hoc kéo dai 12
tun chia thanh hai phin 6 tun. M&i tuln
gidng day bao gdm 5 gié méi tudn, va nén
6 thém 5 giy mdi tudn sinh vién ty hec
bén ngodi 16p hoc. 5 gitr méi tudn lai dugc
chia thanh m{t phén 3 gis va mét phin 2
gid. Trong phin 3 gio, giang vién sé tao
diéu kién cho céc hoat déng Hoc tap dya
trén vén d&, nghién ciu trudng hop (case
study), théo Iudn nhém, va thuyét trinh, S4
con lai 2 gid dugc phén bé cho vige hoc tip
ty dinh huéng va hoan thanh bai tip, mic
du gidng vién c6 thé hd trg néu cin thiét,
Trong bdi canh ndy, céc gidng vién c6 trach
nhiém duy nht 12 vira trién khai Hoc tip
dya trén vén d& va huéng din theo phuong
phép truyén théng trong mét 16p c6 50 sinh
vién chia thinh 2 nhém. M3i nhém gém 25
sinh vién 1dm viéc theo nhém.

2. Phwong phép dénh gid mén hge
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Diy 12 mot thach thire thye sy. Ngudi
giang vién cin c6 mét chién luge dinh gid
thich hgp cho viéc thyc hién thanh cong
phwong phap Hoc t3p dya trén vén da.

Theo Ramsden, dinh gid 1i nén ting
cho qui trinh giang day va thdi gian trong
qué trinh dénh gi c6 thé duge sit dyng nhu
1a mft théi gian tuyét voi cho viée hoc!,
Ruiz-Primo va Shavelson tuyén bd ring
thut ngir “danh gig” 1a phi hop hon thuét
ngir “kiém tra” bai vi dé danh gis kién thic
va k¥ ning cia mét c4 nhan doi hoi sy két
hop ciia nhiéu théng tin’. Do vay, nguoi
gidng vién cin c6 phuong phép dinh gis

hgp v6i loai hinh hoc tap. Déi véi
phurong phép nay, c6 thé danh gi4 sinh vién
thdng qua ba loai “théng tin” dé gitip chiing
1a dinh gid dugc k¥ ning hoc tip va xir ly
ndi dung. Ba loai “thong tin” nhu sau: i3
bai kiém tra c4 nhén theo cAch truyén théng
s& duge td chic vao tudn 4, § vi 12, dé
dénh gi4 két qua hoc tap; (ii) bai tip phan
4nh nang lyc c& nhan, dugc duy tri subt tir
tuln 2-12, dé danh gi4 sy tién bo trong k§
ning gii quyét vin dé-, qua trinh nhém va
twong téc nhém, qua d6 hoan thanh két qua
hoc t4p; (iii) C4c ban d6 khai niém, dugc
duy tri sudt cic tun 2-12, dé danh gia sy
tién b3 trong hoc tip va phét trién cdc khii
ni¢m, qua d6 hoan thanh két qua hoc tp.

! V. Gouveia, & J. Valadares, “Concept Maps and
the didactic role of assessment”, in A_J. Caflas, J.D.
Novak, & F.M Gonziles (Eds.} (2004), Coancept
Maps: Theory, methodology, technology, Pamplona,
Spain, Universidad Publica de Navarra.

! M.A. Ruiz-Primo, & R.J. Shavelson (1996),
“Probiems and issues in the use of concept maps in
science assessment”, Journal of Research in Science
Teaching, 33(6), pp.569-600.

Ba bai kiém tra truyén théng c6 gi4 tri
danh gi4 & mirc 20%, 30% va 30% sb diém
toan mén hoc, trong khi cic ban db khai
niém cé gia trj 10%.

Téi cho ring cic yéu 16 cia phuong
phap Hoc tdp dua trén vin dé s& phét huy
dugc hét nhimg yéu ciu co ban cia mén
Quan trj rii ro. Truéc hét, phuong phap
ndy dugc 4p dung bing qua trinh lya chon
vdn @& cia giang vién dé gidng vién hoan
todn c6 thé kiém soat dugc; va thir hai, dé
dam bao 4§ sdu tdi wu va 46 rong cia noi
dung, giang vién s& sir dung c4c vén d& d6
dé din dit sinh vién dén ndi dung ma giing
vién mubn sinh vién 1am chu hoan toan.
D6i véi phuong phap nay, chi cin sir dung
i liéu han ché hon nhung dat dugc ham
lugng néi dung 16n hon so véi viée day
thdng thudmg.

Ddi v6i phuong phap nay, ca gido vién
va sinh vién déu gitr vai rd trung tim,
trong d6, sinh vién dugc khuyén khich hoc
tép tyr dinh huéng dé dat dugc muyc tidu cua
khéa hoc. Ngudi giang vién sé duy tri c&
hai vai tro dinh huéng va trg gidp tity thude
vao bdi canh hoc tap. (J day, vai trd chi dao
cua giang vién thit sy khong can thiét boi
vi mn hoc da dugc thiét ké ti mi, trong d6
sinh vién phai hoan toan thyc hién c4c bai
thyc hanh ciia minh. Tuy nhién, ngudi
gidng vién ciing phai linh hoat trong 16p
hoc d¢ dam bio ring cac sinh vién khéng
tr chu duge viée hoc ciia minh ma danh
qud nhiéu thi gian dé tim hidu cac chii dd,

Khi dp dung phuong phap Hoc tdp dira
trén vdn dé d6i véi mén hoc Quan trj rvi ro
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doanh nghigp, ta c6 thé c6 dugc cic két qua
hoc tip sau:

1. Ap dung dugc kién thirc, céc
nguyén tic va khai niém ciia mén hoc;

2. C6 kha ning xac dinh vén dé, xay
dyng va dua ra céc giai phap va c6 tr duy
phé phén, séng tao, va theo phan xa;

3. Giao tiép va hoat dong hiéu qua nhur
mét ¢4 nhin va trong nhém da vin héa da
nganh, v6i mét ning lyc dé try thanh mot
nha lanh dao hay quan Iy cling nhwr 13 mét
thanh vién trong nhém c6 hiéu qua;

4. Biét sir dung céc k§ nang hoc tip
sudt doi.

Ngodi ra, trong sudt qué trinh hoc,
ngudi gidng vién c6 thé vén dung linh hoat
céc phuong phép khéc nhy;

Phwong phdp phan tich va trac déi:
Phuong phép gitip cho sinh vién biét ty xay
dymg céc chi tiéu d4nh gi4 v& rii ro doanh
nghi¢p nhu thé nio ia hop 1y, biét cach 1y
s6 liéu va so sanh két qua phan tich. Giang
vién lam nhiém vy dva ra cic nhém chi tiéu
chung va sinh vién ty théo ludn va trao ddi
v6i nhau @8 teo thanh céc chi tidu dénh gi.
Céch tiép cfn ndy cé thé hinh thanh nhidy
chi tiéu dénh gi4 rii ro ddi véi cing mot
d6i tugng danh gid ndo d6. Nhu thé, chi
ti€u ndo 13 phu hop va that sy ¢6 y nghia
trong phin tich nii ro? Ddy cfing 13 mot ciu
héi thao lufin dé gitip sinh vién chon ra cic
chi tiéu danh gi4 phi hop d8i véi tinh hinh
i ro cia mét doanh nghiép.

Phuong phdp thuyét trinh: Sinh
vién dugc giao chuyén d& va chuin bi
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trude. Yéu chu déi véi viéc thyc hién
chuyén dé niy la, sinh vién dugc chon
nhém lam vigc hoic lam viéc mot minh,
tuy nhién mét nhém ti da 2 sinh vién va
phai ding ky véi 16p trudng. Sau khoang
thoi gian qui dinh (sau 4 tudn), sinh vién
tién hanh bio céo trude 16p va duge sinh
vién va gifo vién danh gia tryc tiép. Vidc
chon nhém béo c¢4o mang tinh ngdu nhién,
do d6 tat ca cdc sinh vién déu phéi chuin bj
bdo cdo nhu nhau dé tao sy cong bing
trong viéc chudn bj béo cdo. Péi véi chc
nhom va sinh vién khéng dugc bio cdo,
gidng vién s& doc va chidm bai ¢ nha.
Phuong phdp nay gitp cho sinh vién thyc
hanh cic k¥ nang chuyén mén da duge
trang bj trén I6p, biét xir 1y cde tinh huéng
thyc & ma trong 1y thuyét chua dugc trang
bi. Ngodi ra, né con gitp sinh vién biét t3
chirc thuyét trinh truéc dam dong, nhin
thdng tin phan hdi va tra 1di trude dém
déng nhu thé nio. D4y ciing chinh 13 nhiing
k¥ ning mém rét cin thiét cho sinh vién xin
va lam vige tai c4c don vj tuyén dyng lao
dong sau nay.

Cac phuong phép trén dép ung dugc
nhitng yéu cAu déi méi phuong phép gisng
day va gilp sinh vién n&m dugc ban chét
van @& va ty giai quyét dugc cic vén dé
phirc tap vé dénh gi4 va quan trj rdi ro c6
thé dién ra trong thyc t& mét cach déc lap
hodic 1am vigc theo nhém.

3. Ké lufn

Cin biét ring, hoc tdp 1a mét qu4 trinh
trong d6 kién thic duge tao ra théng qua
vigc chuyén ddi cic kinh nghiém, Chiing
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ti 43 lua chon phuong phap Hoc tdp dwa
trén vdn dé (PBL) nhim dip tmg nhu ciu
clia céc nganh kinh doanh hién nay. Théng
qua mét phuong phap PBL phi hop, ching
ta 6 thé tao ra mét niém vui va méi trudng
hoc tap hap din co lqn cho hoat dong, hoc
tap hop tic, giai quyét cic vén d&, ur duy
phé phén, va trach nhiém cia sinh vién,
Kinh nghiém duva phuong phip PBL vio
mbn hoc Qun tri rii ro d4 cho thiy bing
ching c6 gia trj vé& hi¢u qua cua phuong
phap ndy, di tao nén nhimg thay déi trong
ban chit va chét lugng hoc tip coa sinh
vién, va nhimg thay dbi trong kinh nghlém
hoc nhu tu duy phe phén, k¥ ning giao tiép
va gidi quyét vén dé. Nhu Donham et al d3
g0 ¥, “cung cp cho sinh vién mét céi gi
d6 dé lam, chir khéng phai mét cai gi d6 dé
hoc, va khi lam nhy vy cé nghxa 1a yéu
chu sy suy nghi, va sir két nbi; nhu vy,
vi¢c hoc s& dién ra ty nhién™. Giang day
Quan ly nii ro bﬁng cach sir dung phuong
phép Hoc tdp dica trén vdn dé - 1a mot céch
tiép cfin méi, mang lai cac lgi ich 16n hon
nhimg nii ro.

* R.S. Donham er a, “The large and small of it: 2
case study of introductory biology courses”, In B.
Duch, S. Groh, & D. Allen (Eds.) (2001), Thepmver
of problem-based learning, Sterling, VA, Stylus
Publishing, 179-190.
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