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^ ^ ^ Q ^ f ddng xuc tiin thudng mai hien nay tai Viit Nam diu cd sg tham gia cCia cac doanh nghiip 
(0C^a cac ca quan quan ly. Doanh nghiip ed nhiiu kinh khac nhau de thuc hiin xuc tiin thuang 

mai,--nhat li trong bii canh Viit Nam tham gia nhiiu Hiip djnh thuang mai tu do (FTA) nhu hiin nay. 
Tuy nhiin, khao sat 100 doanh nghiip tai Hi Ndi eho thay nhieu doanh nghiip dudng nhu van ehua 
nhin thdc dugc ca hdi td cie FTA niy, ding thdi cung chua tin dung dugc cic kenh xQc tiin cda nhi 
nQdc. Cic ca quan quan ly nhi nude vi UBND Thanh pho Hi Ndi cung da to chOc nhieu kinh xOc tiin 
thUdng mai, song nhieu hoat dgng xOc tiin thuang mai dudng nhu chua cd hiiu qua. Di tang cudng xOc 
tiin xuit khau cua cac doanh nghiip Hi Ngi can cd cicziiai phio/tU phia doanh nghiip va ca cac ca 
quan quan ly. 'z > r / < ' 

TQkhda:khifixQetienthQangmai. doanh nghiip. Hi Ndi. xuat khiu ) f^^ ' ^ " ^ ^ ^ 

D$t van de 1 • PhUdng phap nghien cQu 

Hien nay khi Viet Nam tham gia ngay eang Cac tac gia da thye hien didu tra cac doanh 
nhieu cac Hiep dmh thuong mgi ty do thi cae nghidp tren dja ban Ha Ndi de nghien cdu cae 
doanh nghidp Vidt Nam ndi ehung va eac doanh kdnh xu f t khau hidn nay dang dUpc cac doanh 
nghidp Ha Ndi ndi rieng cang cd them nhieu cO hdi nghiSp sQ dyng, ti* Id sd dung eae kenh ndy tai 
de vuon minh rath! trudng the gidi. Cd the ndi FTA cdc doanh nghidp, ddng thdi eho biet doanh 
cOng dUde coi la mdt kenh de cae doanh nghidp nghiSp Hd Ndi nhdn thdc nhu thd nao ve tac 
Ha Ndi tiep cdn thudn Ipi hPn vdi cac ban hang ddng cQa bdi canh Vidt Nam tham gia mdt sd 
nudc ngoai ben canh eae kenh truyen thdng khac, Hi^p djnh thUong mai ty do (FTA) ddn hogt 
song lidu cac doanh nghidp Ha Ndi cd nh^n thdc ddng ciia doanh nghidp, cung nhu cdc kenh 
dupc cae cO hpi tQ cdc FTA ndy mang lai hay tiep can cdc FTA, td dd gpi y va de xuat cac 
khdng? Cac cO quan quan ly cua nha nUdc cd bidn phdp nham day manh xuat khau cua 
nhQng kenh hd'trp nao dd xQc tidn fhUPng mai, doanh nghidp Ha Ndi thdng qua cae kenh xuc 
nham thQe day xuat khau cua doanh nghidp Ha tien. Sd phieu phat ra la 100, sd phidu thu ve 
Ndi trong boi canh nen kinh te Vidt Nam ngay la 100 (dgt ty le 100%) va gdi tryc tidp den 
cang hdi nhdp vao nen kinh td the gidi? tQng doanh nghiep, tren phieu cd mau dau eua 
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Cae doanh nghiep fren dia ban Ha Ndi khi tim 
kidm ddi tae nudc ngodi thudng sd dung eac kenh 
ChQ ydu nhu qua cac ban hang truyen thdng, 
nghTa Id cac ddi tac lau nam dd thuc hidn vide dSt 
hang eOng nhu md rpng hoat dong xuat khdu. 
Cach lam nay se dam bao an foan cho eae doanh 
nghipp khi bidt rd vd ddi tdc kinh doanh, nhung lai 
khdng gpi md cac thdng tin ve thi trudng mdi hoSc 
nganh nghd kinh doanh mdi. 

Theo kdt qua didu tra khao sat 100 doanh 
nghidp tren dja ban Hd Ndi cho thay, ty trpng sii 
dyng eae kenh xuc tien ehinh thdng cua eac ctJ 
quan quan ly nha nude nhu qua hdi ehp trong 
nudc va quoc te, va qua eae kenh thUPng mai ciia 
thanh pho ehi d mdc thap (ty Id dai didn doanh 
nghiep tham gia dieu tra tra ldi la cd sd dung cac 
kdnh ndy tUOng dng la 21,3% va 13,5%), qua cdc 
website chinh thdc cda cac cd quan quan \y hoac 
cae phuong tidn truyen thdng d tn^ng va ngoai 
nudc (21,2%). 

Ktec (Chi triTSp doan) ^ 3.8% 

Vien Nghien cQu phat trien kinh te xa hdi Ha 
Ndi de kiem soat. 

So doanh nghiep tham gia dieu tra chu yeu den 
tQ cac nganh nhu cdng nghidp (33,3%) va xay 
dung dan dung (16,7%, cae nganh khae theo nhu 
doanh nghiep ke la dd gd^ ndi that, in cdng nghiep, 
phan phdi dd udng, didn tQ, dau tu kinh doanh xay 
dyng co sd ha tang, da, thdp. LTnh vuc ndng 
nghiep va thu cdng my nghd It do phan Idn cac 
doanh nghiep dupc khao sat nam trong cac khu 
cdng nghiep cua Ha Ndi 

Cac doanh nghiep phan Idn la eac cdng ty Cd 
phan (38,1%), tiep dd la cac cdng ty TNHH 
(33,3%), trong dd cd ca doanh nghiep vQa la cdng 
ty TNHH, vQa la cdng ty Lien doanh. So lupng 
doanh nghidp nha nude tham gia khao sat la 
khdng ed. Ngoai ra, tham gia khao sat edn ed so it 
cac doanh nghiep tu nhan (6%) va mdt so hpp tac 
xa (1,2%) {thu cdng my nghd), 

Ve kinh nghiem hoat ddng, da sd doanh 
nghiep tham gia dieu 
tra da hoat ddng td 5 
nam trd len (chidm 
tdng so 63,1%), 
fhUdng la cac cong ty 
Idn, Cac cong ty tu 
nhan va mdt sd cdng 
ty FDI mdi thanh lap 
cung tham gia dieu tra. 

2. Kenh xuc tie^n 
cua doanh nghidp b'en 
d|a ban Ha Npi va cac 
hoat dpng hd'trp xuc 
tidn thUdng mai tQ phia 
nha nudc va Hi^p hdi 0-0'* ^-0% lOO-OK 

2.1. Kenh xuc tien .. ^ , .o 
xuai khau cda doanh '^9'^°'^' '^^f qua dieu tra doanh nghiip Ha Ndi cua cic tic gia 
nghiip bin dm ban HlnhJ,-" Cie kinh xQc tiin thuang mai eua doanh nghiep trin dia bin Hi Nil 
Na Ngi Cdc nguon khac ma doanh nghidp cd thd sit 

Hien nay, cae DN Hd Npi cd nhieu kenh dd dung de tang co hdi giao thuong vdi nude ngoai la 
fhyc hien xuc fien xuat khdu, trong dd cd nhieu qua cac ngudn thdng tin ty cd (nhu tu thue hi$n 

Cua ktiii euiong msi ciia Thintt ptt6 I 

bdo crii Inr/tn hinh vd UiAng bn I41 ctHing I 

3u9 cic h6i ckr TU vong ni/oe vi quAc 1J I 

ThO'igfli. iifiaiitrUYMIhong 

doanh nghiep sQ dyng cdc kenh xuc tien cua cac 
doanh nghiep trung gian nhu tham gia vao cac san 
giao dich hoac cung cap thdng tin fren cac doanh 
nghiep khac nhu Nien giam Trang vang vd eac 
cdng ty eung cap d|eh vu xdc tidn tryc tuyen khac. 

* Kenh xuc tien thuong mgi hdng hda xudt khau 
cQa cac DN 

eac cudc dieu tra, khao sat thj trudng nude ngo^i 
- 7,7%), thdng qua ehi thi hoSc ngudn eua cae T|p 
doan (3,8%) (thUdng la cdc Tgp doan eua Nha 
nude), 

Ngoai ra, kdnh xdc tien qua cac doanh nghidp 
trung gian khac (nhU cac cdng ty nghidn cdu thj 
trudng, cac hd thdng phdn phdi d nudc ngodi, cac 
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edng ty hd'trp xuat khau, qua cac Hiep hdi doanh 
nghiep d frong va ngodi nude...) dupe sd dung kha 
nhieu (46,2%). Day cQng la mdt fin hieu tdt the 
hien sU chu dpng cua cae doanh nghiep dd thyc 
hien xuc tien thucng mai. 

Kenh thdng tin tidp cdn eae FTA va AEC eua 
DN tren dja ban Ha Npi 

Viec ViSt Nam tham gia cac Hidp d|nh thUOng 
mai ty do se anh hudng den hoat dong cQa eae 
doanh nghidp tren dta ban Ha Ndi, dac bief id cae 
doanh nghidp xuat khdu. Tuy nhien, hieu biet eua 
cae doanh nghidp cung edn han chd. 

Theo ket qua dieu tra cac doanh nghidp Ha Ndi, 
trong dd ed nhidu doanh nghiep xuat nhap khau va 
doanh nghiepdangcdydjnhxuatnhdp khdu, nhidu 
doanh nghiSp van khong quan tam hoac khdng he 
bidt den cac Hiep djnh ma Viet Nam da va dang 
tham gia trong fhdi gian gan day, trong dd cd nhidu 
Hiep dmh FTA the he mdi nhU TPP, Viet Nam - EU 
(EVFTA), T j IS eac dai diSn doanh nghiep tra ldi 
khdng biet ddn cac Hiep dinh thUPng mai tu do Viet 
Nam vda ky ket dao ddng til khoang 5,8% den 
26,9% tuy theo tQng loai Hiep dmh. 

Trong so 6 Hiep dinh thuong mai fu do dupe 
dua ra de didu tra, cd hai Hidp djnh ma cac doanh 
nghiep quan tam den nhat la TPP va AEC, chu 
yeu thdng qua cae kenh truyen thdng tQ eac 
phuong tien thdng tin dai chdng. Ket qua nay cho 
thay can tdp trung khai thac kenh truyen thdng nay 
hon nQa dd tuydn truydn hidu biet ve phap luat 
hoac eac eP hpi va thach thQe ddi vdi doanh 
nghidp khi Vidt Nam tham gia 
vao cac FTA vdi cac doi tac , ^ ^ 
Idn tren the gidi. 

Thdng qua cac doi tac 
kinh doanh, eae doanh 
nghiep eung ed the tiep e$n 
dUde vdi cac Hiep dmh 
thuong mai ty do, td dd cd the 
xac djnh cdc eo hdi va thach 
thdc ddi vdi ban than doanh 
nghiep khi cac HiSp djnh 
thUPng mai ty do nay cd hidu 
lye va ehu ddng linh toan lai 
cac ke hoach, chidn luoc kinh 
doanh cho phu hpp vdi sy 
thay ddi cua mdi trudng phap 
ly va 

Ty IS doanh nghiSp sd dyng kSnh dS tae kinh 
doanh dd tidp can vdi cac Hiep dinh thUPng mai ty 
do mdi hiSn nay la khoang 7,7% -17,3%, Theo kdt 
qua khao sat, Hidp djnh ddi tac chien lupc todn 
diSn Viet Nam - NhSt Ban (VJEPA) va Cdng ddng 
kinh td ASEAN (AEC) nhieu doanh nghiep sd 
dung kenh thdng tin cua ddi tae, eung xuat phat tQ 
nguySn nhan la ban hdng cua eac doanh nghiep 
Ha Ndi chu ydu la tren cac thj trudng cda cac nude 
ASEAN (nhu Singapore, Lao, Malaysia..) va Nhat 
Ban. Tren dja ban Ha Ndi, eac khu cdng nghiSp va 
khu chd xuat tai Ha Ndi thu hdt kha nhieu doanh 
nghiSp FDI eua Nhat Ban, do vdy cac doanh 
nghiep khi hpp tac vdi doi tac Nhat Ban thudng 
quan tam den Hidp djnh VJEPA. 

Hidp hdi cung ia mdt kSnh eSp nhat Uidng tin ve 
hpi nhap cho eae doanh nghiSp. Dac bief la tai Hidp 
dinh dw tae toan dien Vidt Nam - Nhdt Ban 
(VJEPA), kenh Hidp hdi cd ty IS sd dyng nhieu hOn 
so vdi eae FTA khde, Dieu nay cung dd" hidu bdi 
truyen thong xuc tien fhuong mai va dau tu thong 
qua Hiep hdi trong cdc doanh nghidp cua Nhdt Ban. 

KSnh xuc fien eua eac cP quan quan ly cung la 
mdt kSnh dUde cac doanh nghiSp fren dia ban Ha 
Ndi tiep can de tim kiem thdng tin ve hpi nhdp va 
vd cac FTA Tuy nhien hidu qua xdc tien fai cac cO 
quan quan \y vCn chUa cao. Van dd nay ddi hdi cdc 
CO quan quan ly' phai ap dung nhidu bien phap, 
dac bidt la bidn phap xuc tien thdng qua cdc 
phuong tidn didn td de tang hidu qua eua vide xQc 
tien fhuong mai. 

86,5% 86.5% 
100.0% 

Viet Nam - Viet Nam - Hiep "Jjlh C^ng Viet Nam • Viet Nam - Khac 
H&nQu^c Nh^tBin doilSc d6ng Kinti Uen minh Li&nminh (WTO) 
(VKfTA) (EPA) xuyfin t^ ASEAN cliSuAu Kinht^A-

TBD (AEC) (EVFTA) Au(EAEUl 
(TPP) 

• Khdng • Cv quan qu^n \y a Hiep hoi • Truyen thong • Ooi tac kmh doanh 

Ngudn: Kit qua dieu tra doanh nghiip Ha Ndi cua nhdm tic gia 

'rnoMrUdng kinh doanii. Hinh 2- Cic kenh nhin thQe eua DN ve cic Hi$p dmh thQang mai tu do 
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2.2. Cac kenh hi'trg xuc tiin OiUdng mal td 
phfa cac ca quan quan ty va Higp hdi 

Ben canh viec doanh nghiSp chu ddng tim den 
eac kSnh xQc tien xuat khau thi ban than eac cP 
quan quan ly nha nude fai Ha Npi cung cd nhOng 
kdnh hd'trp cae hogt ddng xQc tien thuong mai cQa 
doanh nghiSp, Cdc kenh xQe tien bao gdm: 

" Cac cd quan dai diin ngoai giao 
Cae CO quan dai didn ngoai giao cda Viet Nam 

d nudc ngoai va cda nudc ngoai tai Vidt Nam nhu 
Dai sd qudn, long lanh sy quan cd fhd Id cac ddu 
mdi giao tiep va giao thUPng gida cdng dan va 
doanh nghiSp cua ViSt Nam vdi nude ngoai. Cae eP 
quan nay cung cap thdng tin ve thj trudng, tu vdn 
ve phap luat tai nUdc sd tai cho cac doanh nghiSp 
ViSt Nam. Nhieu cO quan dai dien cd website, cung 
cap nhieu thdng tin tidu ich cho cac doanh nghidp 
trong qua trinh xuat khau hang hda. Ha Noi la trung 
tam dau nao eua ea nude, do vay, tap trung nhidu 
Dai sd quan va Lanh sy quan cua cae nude. Day la 
mdt thuan loi cho cdc doanh nghiSp Ha Ndi trong 
viee tim hidu, tiep xdc va lam quen vdi mdi trudng 
xuat khau d nude ngodi. BSn canh dd, neu doanh 
nghiep Viet Nam mudn quan sat thue dja tai dja 
ban xudt khau d nude ngoai cd the sd dung cae 
kenh thdng tin cua Dgi sQ quan hodc cac dai didn 
ngoai giao cua Viet Nam d nudc ngoai. 

' Cac Trung tim XOc tiin thuang mai tai Ha Ngi 
Ben canh eac dOn V! xQc tidn thuong mai chung 

eua ca nudc nhu VCCI, cac don v; chuyen ve xuc 
tien thuong mai eung da duoc thanh lap nham hd* 
trp cho cac doanh nghiSp trSn dia ban Ha Ndi nhu: 
Trung tam XTTM Ha Ndi (thupe Cye Xuc tien 
thuong mai), Trung tam XTTM nong nghiSp Ha 
Npi, Trung tam xuc tien dau tu Ha Ndi. Cac trung 
tam nay ke tQ khi thanh lap da ed nhidu hoat ddng 
thidt thue nham fhue day hoat ddng dau tU, san 
xuat va kmh doanh xuat khau, eung nhu gdp phan 
nang eao nang lUc canh tranh eua eac doanh 
nghiSp tren dja ban thanh phd. Nam 2015, khi 
Trung tam Xuc tien Dau tU - ThUOng mai - Du Ijch 
Ha Ndi dupc hinh thanh thi mpi hoat ddng ve xuc 
tidn trong cac ITnh vyc dau tu, thUPng mai va du 
hch do Trung tam nay thyc hien, nham tgo ra mdt 
dau mdi Chung cua thanh phd Ha Ndi ve xuc tien. 

Thdng qua cac trung tam xuc tien thuong mai, 
Thanh phd Ha Ndi da td chdc hon 20 doan doanh 
nghiSp tham du cac Hpi ehp, Trien lam, khao sat 
thl trudng tai cac nudc, tap trung vao cac thj 

trudng xuat khau Ha Ndi cd Ipi the, cac th] trudng 
tidm nang nhu phoi hpp vdi hiep hdi phan mem 
Viet Nam to chdc hdi thao chuyen de xuc tidn cdng 
nghd gia cdng phan mdm cho thj trudng EU, hd'trp 
8 DN tham gia chupng trinh gia edng phdn mem 
cho EU giai doan 2008-2013; Td chdc hOn 50 
chuong trinh giao thUong ket ndi gida doanh 
nghiSp, td chdc cho DN XNK Ha Nfli giao thUOng 
vdi DN cac thi trudng NhSt Ban, Han Qudc, An Dp, 
Malaysia; phdi hpp vdi thuong vy ViSt Nam tai 
Nh$t Ban mdi eae DN Ha Npi sang tham dy tuan 
le"hang XK tai Tokyo, phdi hpp vdi dai sd quan An 
Dp 3 budi giao thUOng cua doanh nghidp An Dp 
vdi cdc doanh nghidp Vidt Nam frong eac ITnh vuc 
xay dyng, khoang sdn, giay in, giay in trong ITnh 
vuc quang eao, nguySn phu lieu eho nganh edng 
nghidp ehe bien, thdc an chan nudi va thue pham 
che bien, td chdc Hdi nghi gap gd cac Sd cong 
thuong va Trung tam XTTM khu vyc phia Bac; Hd 
trp 8 DN dSt may phia Bac tham gia chUPng trinh 
x k vdo EU giai doan 2008-2013; Tnen khai 
doanh nghidp xuat khau quy PUM Ha Lan, B2B 
cua Dan Mach... (Le Hdng Viet, 2014). Nam 2015, 
Trung tam xuc fien Dau fu, thUPng mai va du Ijch 
Ha Ndi da tridn khai thi diem sd dung cdng thdng 
tin cd dja chi' http://hpa.govvn/default.aspx nham 
cung cap cac thdng tin ve nganh hang, hd'trp cho 
cdc doanh nghiSp khi thyc hiSn xuat khau ra nUdc 
ngoai. Nam 2016, Trung tam da cung cap fhong 
tin ddn cac DN HN ve 13 hdi ehp Wen lam d nudc 
ngoai, 8 ed hdi giao thUOng vdi cac doanh nghiSp 
nude ngodi trong eac finh vUe nhu fhyc pham, 
nguydn phy lidu ngdnh dSt may san xudt hang 
tieu dung, co khi, didn td, che bien che tao, gidi 
thidu cdc CO hpi giao thuong eho binh quan hang 
tram luot doanh nghidp tham gia tren mdi budi 
tridn iam, hpi thao. 

" XOc tiin thudng mai thdng qua cac ca quan 
quan ly nhi nudc 

Hau het eae cO quan quan ly nha nude tai Ha 
Ndi nhu UBND TP Ha Ndi, UBND cac huySn, cac 
Sd nhu Sd Cdng thUPng, Sd Tai Chinh, Tdi nguyen 
va mdi trudng, Ndng nghiSp, Kd hoach va Dau 
tu... hiSn nay deu cd vi/ebsite de tao ra kenh lien 
lac va eung cap thdng tin den ngudi dan. Tren cac 
website deu cd cac myc thdng tin nhu gidi thieu ve 
van ban ehinh saeh phap luat, eae mye hdi dap, tu 
van, thdng tin ve cac sU kiSn, lien ket website. 
Nhidu website dUpc dau tu tot, giao diSn dep, dd 
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sd dyng, Tuy nhiSn, nguySn nhSn khidn cae doanh 
nghi$p khdng man ma vdi eac kSnh thdng tin nay 
la do nhieu website eua cdc cd quan quan ly cd 
tinh cdp nhdt kem, hPn nQa thOng tin chi mang 
tinh Chung chung, chua cd nhieu bai phan tich sau 
theo ChuySn dd ve tQng ITnh vyc, doanh nghiSp it 
tim thay eac cP hdi giao thuong d nudc ngoai, do 
vay sd lupng truy cap cua doanh nghiSp vao cac 
frang web nay klidng nhieu. 

BSn canh cac kSnh truyen thdng bang phuong 
tien didn td, cac eP quan quan \y cung dd thyc hidn 
nhQng hoat dong khac nham hd'trp cho eae doanh 
nghidp Ha Ndi thyc hien xuat khau ra nudc ngoai. 

Cac cudc ddi thoai gida DN va cae cO quan quan 
ly nhu: thue, hai quan, eae sd, eO quan quan ly 
ChuySn nganh... cung da dUOc td chdc nham giai 
quyet cae thac mac eua doanh nghidp, tao sy thdng 
hieu lan nhau giQa doanh nghiep va eO quan quan 
ly, fd dd tu van, td chQe dao tao, ho'trcJ doanh 
nghiSp tiep can vdi cac van ban, ehinh sdeh hoac 
cac phan mem hd" trp hoat ddng xugt khdu (nhu 
phan mem khai bao hai quan. khai va nop thue qua 
mang, hS thdng dp CIO dien td..) Theo thdng tin 
tCf UBND Thdnh phd Ha Ndi, td nam 2014-2015, 
cac cupc ddi thoai da dupe td chdc theo Quy va 
theo ITnh vyc nhu Cdng nghiSp, Du lich... 

Cue xuc tidn thUOng mai va cac Sd quan \y 
chuyen nganh da td chdc nhidu hdi thao chuyen 
nganh va chuong trinh dao tgo tdp huan nang eao 
nang lye quan tn, marketing, nang lyc canh tranh 
tu vdn thidt kd ma'u ma, tdp huan vd thuong mai 
dien tQ... eho eae doanh nghiSp. Nhieu chUdng 
trinh xQc tidn thUdng mat da dupe thuc hiSn nhu: 
ChUPng trinh xuc tien thUPng mai danh eho san 
pham edng nghiep hd'trp, cdng nghiSp chu luc; 
ChUPng trinh xQc tien thUPng mai danh cho eae 
san pham lang nghd giai doan 2012-2015; 
ChUOng trinh xuc tien thuong mai danh cho eac 
san pham cdng nghidp sang tao, Chupng trinh ho' 
trp cac doanh nghidp tren dja ban Thanh pho xay 
dung va phat tridn thUPng hidu (Quyet djnh sd 
31/QD-UBND ngdy 30/10/2012), ChUPng frinh 
khuydn cdng; ThUe hien vide cung cap thdng tin, 
hd'trp tu van thiet ke san pham; Day manh hoat 
ddng hd'trO doanh nghiSp trong viec cai tien, thidt 
ke san pham mdi nham da dang hda maij ma san 
pham; Thyc hiSn cac chuong trinh cung cap thdng 
tin hd* trd khac trSn trang thdng tin diSn 
tdviww.eumeongn ghiephanoi.gov vn. 
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Thanh phd hd'trp doanh nghidp tim hidu thdng 
tin, tiep c^n thj trudng, quang ba san phdm, ddy 
mgnh xuat khau thdng qua eac hoat ddng xuc tien 
thUdng mgi vdi cae ndi dung ehu yeu nhu eung 
cdp thdng tin thUdng mgi, thi trudng, xuat khau; 
xay dyng mdt so trang thdng fin diSn td, ehp "^o" 
xuc tidn thUPng mai; duy tri phdng trung bdy san 
pham CLia Ha Ndi va eac trung tam giao dich hang 
hda d nude ngoai (Nam Phi, Trung Qude.,.); to 
chQe dodn di hdi ehp frien !am; hpi thao, tap huan, 
bdi dudng kien thdc thuong mai, hdi nhSp kinh td 
qudc te...; tu van hd'trp doanh nghidp xay dung 
quan \y va phat then thuong hieu.., Thanh lap Quy 
xQc tidn thuong mai td nam 2005. 

* Vi Hiip hdi: 
Hiep hdi cic nginh hing la mdt kinh 
Theo sd liSu cdng bd eua Bd Cdng Thuong cap 

nhat nam 2016, fai Viet Nam hien nay cd khoang 
907 HiSp hfli va Uy ban, Lien HiSp ca ve mat kinh 
te, ehinh trj va xa hfli, trong dd ed khoang 120 Hidp 
hfli ve kinh fe. Tgi Ha Ndi cd 365 Hiep hfli, trong dd 
cd 49 Hiep hdi ve kinh td. Didu ndy cQng de'hieu bdi 
na Ndi la trung fdm kinh te chinh trj cua ca nude, 
vide dat tm sd tgi Ha Ndi se giQp eae HiSp hfli tiep 
cdn dupe vdi eae thdng tin quan trpng Idn cua ca 
nudc mpt each nhanh nhat. Ngoai ra, cung ed nhieu 
Hidp hdi dat tai nudc ngoai, cd thd kd ddn eae Hidp 
hdi hd'trp dac lyc nhat eho cac doanh nghidp nhU: 
Hiep hfli eae nha doanh nghiep ViSt Nam tai LiSn 
Bang Nga, Hidp hdi cac nha dau fu Vidt Nam tgi Lao 
(AVIL), HiSp hpi dau tu Viet Nam tai Campuchia 
(AVIC), HiSp hdi cac nha dau tu ViSt Nam sang 
Myanmar (AVIM). Cac HiSp hfli nay da thuc hien hd" 
trp cho cac doanh nghiSp trong viSe nghiSn cQu, tim 
hieu thj trudng vd tidp can vdi cac ITnh vyc cd tiem 
nang tai nUdc sd tai; Tu van cho eac Hfli viSn hodn 
thien dc thu tyc xin cap phep dau tU hoSc cdc luu 
y khi xuat khau sang nude sd tai nhU cac van de ve 
gia, he thdng phan phdi, cac chinh sach bao hd cua 
ehinh quydn dia phUPng... 

Viee fhiet lap kenh xuc tidn thflng qua Hidp hdi 
la mpt each thdc pho bien tai cae nude phat then 
nhu Nhat Ban, Han Qude. Trong cac Hidp hfli 
doanh nghiSp eua Nhat Ban, nhan to khflng thd 
thidu la eae td chdc tai ehinh - ngan hang, ndi tao 
ra ngudn cung ve von va eac dich vy tai chinh cho 
hoat dpng cda cac doanh nghiSp Nh$t Ban hoat 
ddng trSn thj tnJdng nude ngoai. Ben canh dd, 
hoat ddng eua Hiep hdi duoc thue hiSn ea d chieu 
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dpc va ehieu ngang vdi cac chi hdi theo nganh va 
lidn nganh. Hoat ddng xuat khau va dau tu ra nudc 
ngoai eua mdt doanh nghiSp Nhat Ban thudng keo 
theo hS thdng doanh nghiSp frong cac ITnh vye 
djch vu hoac cdng nghidp phy trp. Oidu nay Idm 
cho CO cau cua HiSp hpi eac doanh nghiep Nhat 
Ban tai nudc ngoai trd nSn gan ket chat che hdn, 
ddng thdi tao ra sdc ep den chinh quyen nude sd 
tai trong viSc tao ra mdi trUdng dau tu thuSn lpi eho 
cac doanh nghidp Nhat. 

2.3. Vudng mac trong ihuc day xuit khiu cda 
cic doanh nghigp Ha Ngi ffidng qua cic kenh xuc 
tien OiUdng mai 

* Vi phia doanh nghiip: 
- Hoat ddng xuc tidn thudng dUdc cae doanh 

nghiSp tnen khai neng le, mgnh ai nay lam, chua 
cd sU liSn kef, dac biSt la cac doanh nghiep trong 
nudc do nang lyc san xuat va md hinh san xuat 
cua tdng DN la khac nhau. Cdn doi vdi cac doanh 
nghiep FDI, hoat ddng xuc tidn thudng dupe fhye 
hien cd chidn lupc bai ban va vdi sy trd giup eua 
cac td chdc chuyen XTTM. 

- Cac kSnh tiiam van tQ cdc ed quan nha nude 
cung it dupc quan tam, doanh nghiep chu ydu tu 
tim kidm thj trUdng ma chua sQ dyng cae nguon 
cung cap thdng tin chinh thdng khac td cac cP 
quan quan ly. Dieu nay mflt mat eho thay hieu qua 
cua cac kdnh xQc tien cda nha nude va thanh phd 
chua hiSu qua, mat khac eho thay su thidu gan ket 
CLia cac doanh nghiSp vdi cac cP quan nha nudc 
dd nhdn dupc sy hd'trp khi can thidt. 

- Nhidu DN chua coi eae FTA cd sU tham gia 
eua Vief Nam la mdt kenh de xuc tien va thuc day 
xudt khau, nen chua fhyc sU quan tam den cac tac 
ddng ma cac FTA ndy dem lgi ddi vdi doanh 
nghidp minh. Bdi vay, nhieu doanh nghiep khdng 
man ma doi vdi cac hdi thao gidi thieu va tu vdn vd 
FTAcQa cac cd quan quan ly nha nude, Cac khao 
sdt do cac fd chdc trong va ngoai nude thye hien 
ddu cho thay mdc dd nhan biet ve cac FTA cua 
doanh nghiep Viet Nam vao hang thap nhat khu 
vyc, dan fdi han ehe mdc dd tdn dung lpi ich FTA 
eua cac doanh nghiep Viet Nam. Mdc dp tan dyng 
uu dai thud quan frung binh dudi 30% kim ngach 
(Nguyen Hai, 2016). Nguyen nhan la do cac 
doanh nghiSp khdng bidt ddn cae cam ket frong 
FTA hoac khdng tdn dung eac cam ket ndy Mot vf 
du dien hinh la cac doanh nghiep tham gia vdo 
xuat nhap khau lau nay van ehi bidt ddn bieu thud 
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xuat nhap khau do Bg Tai ehinh ban hanh qua 
tQng thdi ky ma hau nhu khdng nam dupe Id trinh 
eat giam tiiue quan eua Viet Nam theo cac cam 
kef FTA (Nguyen Hal, 2016)' 

- Ban than cac doanh nghipp ciJng cdn nhieu 
lung tQng khi tim kiem cdc kenh de xQc tidn xuat 
khau, Theo ket qua khao sat cua cac tac gia, 
42,9% doanh nghiSp tra Idi dang vUdng mac trong 
vide tim kiem khaeh hang va md rdng thj trudng. 
Phan Idn eac doanh nghiep van ehi sd dyng kenh 
xuc tien truyen thong, chua cd nhieu DN thyc sy 
quan tam den viee ap dyng eac phUpng tien diSn 
tQ lam cflng cy xdc fien xuat khau. Phan Idn DN 
Vief van ed thdi quen "mua ban trao tay" nen 
thudng xuyen sd dung phUPng thQe ket noi talc 
tiep (Lan Anh, 2015). 

- Su ton tai cua cdc Hiep hdi la can thief va 
dupc coi nhu mdt kenh xdc tidn hieu qua theo kinh 
nghiSm cQa nhidu nUde trSn the gidi, song d Ha 
Nfli, van cdn nhieu doanh nghiep chua chd ddng 
tham gia eac Hidp hdi dd cd sy hd'trp va tu van 
can thidt, mat khac eae Hdi cung chua thUc sif 
phat huy vai trd la c iu ndi doanh nghiSp vdi thj 
trudng ben ngoai, do nhieu nguySn nhan nhu rang 
budc vd cd ehe thanh lap va hoat ddng cua Hpi, 
vai trd vd tidng ndi cda nhieu Hpi fai thj frudng 
trong va ngoai nudc chUa du manh de cd tiie 
mang lai Ipi ich cho cac thanh vien. 

- Chi phi eho eae kenh xQc tien eOng ed the la 
mflt trd ngai 66\ vdi cac doanh nghiep. Sd lUpng 
doanh nghiep Hd Npi tham gia cac hdi ehp d nudc 
ngoai khdng nhieu, dac biet la cae doanh nghiep 
vQa va nho, cac doanh nghiep tu nhan, bdi ehi ptii 
tham gia hdi cho d nudc ngodi kha tdn kem. Rieng 
tidn thus 9m2 6 nUdc ngoai da vao khoang 4000 
USD (TQng Lam va Viet Hal, 2016) chUa tinh den 
hieu qua cua viSc tham dy hdi ehp chua chac da 
nhu mong muon eua cac doanh nghiSp 

* Ve phfa Nhi nudc vi Thanh pho Hi Ndi 
- Hoat dflng hd'trO xdc tien thuPng mai mSc dti 

nhidu ve so luong song theo danh gia eua cac 
doanh nghiep id cdn hdi hpt, thidu hiSu qua, chUa 
gan kdt nhu cau thuc su cCia doanh nghiSp. Nhidu 
doanh nghiSp tham gia cac sy kien thuong mai do 
nha nudc td chdc nhUngsd lupng doanh nghidp co 
the fhyc sU tim dUOc cac co hdi giao fhuong khdng 
nhidu. Nhieu doan di XTTM dupc td chdc thidu 
chuySn nghiSp, thudng lam theo kieu kdt hpp nen 
khdng tao duoc an tupng eung nhu uy tin Vi vay. 
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nhieu hogt ddng da khdng thu hut dupe sy quan 
tam td nhdng doi tac quan trpng, nhQng kiiach 
hang Idn (TQng Lam va ViSt Hdi, 2016). 

- Cac website cung cap fhong tin td cO quan 
quan ly nha nudc chua dupc nhidu doanh nghiSp 
sQ dung do thidu finh hap dan vi thieu cdp nhat 
Thflng tin cho DN lai cang thidu, nhat la ve nhOng 
thj frudng mdi. Thuc te, thdng tin XTTM danh cho 
DN thudng rat hgn che. ddi khi chi la nhQng sd lieu 
don thuan, thidu su phan tich (Tung Lam va ViSt 
Hai, 2016), 

- Cd qua nhieu budi hfli thao gidi thidu vd cae 
FTA cOa nhieu co quan, td chdc dupc gdi tdi cac 
doanh nghiflp ySu cau tham gia. Chat lupng cua 
cdc budi hdi thao cung cd nhieu logi khac nhau, vd 
hinh trung ddn tdi sU nham chan va thd P eua 
doanh nghidp doi vdi cac hinh thdc xQc tidn thdng 
qua cac budi hpi thao. 

- Cac hoat dflng hd'trp ve thCi tue hanh ehinh 
vdn khien tgo ra cac rao can khien cac doanh 
nghiep thyc sy tiep cdn dupe vdi eac doi tae nude 
ngoai hoac thyc hidn cae hogt ddng thUPng mgi tgi 
nude ngoai, 

- Cac dgi didn ngoai giao cua ViSt Nam fai 
nudc ngodi eung chua thyc su Id cau ndi hidu qua 
cho cae doanh nghiep tidp can vdi thi trudng nude 
ngoai. Cae ed quan ndy do nhan sU mdng ndn 
khdng the cung cap cdc thdng tin chuydn sau ve 
ITnh vye ma doanh nghiSp mudn tim hidu. 

3. Giai phap tang cUdng MJC tien xuat khau cda 
doanh nghidp tren d|a ban Ha N$i thong qua siJi 
dyng cae kenh xuc tien 

3.1. Glal pfiip viphfa Doanh nghigp 
Dd sd dung cac kSnh xQc lidn mdt each ed hieu 

qua, nham thuc ddy xuat khdu cua cae doanh 
nghiSp Ha Ndi, ban thdn cdc doanh nghiSp can 
ehQ y nhdng van dd sau: 

+ Chu ddng xay dUng chidn lUOc xuc tien, tinh 
toan eae ehi phf sd dyng eae kenh de lya ehpn 
cac kenh xQc tidn hidu qua nhdt, Trong trudng 
hpp hgn che vd ddi ngQ nhdn lyc thi cd the sd 
dyng cdc dich vu nghien cdu tQ eae td chdc 
ChuySn nghiSn cdu thi frudng trong vd ngoai 
nudc d^ xay dyng cae chidn lUpc hidu qua va 
phd hpp vdi d^c diem cda tdng doanh nghidp va 
tQng thj trudng muc lieu, 

+ Tich cUc sd dung cae kSnh tham v^n phap 
luat ho$e thdng tin fhj trUdng td cdc ed quan quan 
ly hoac cac chuySn gia kinh td. cdc luat su ddi vdi 
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eae quy dinh trong cae FTA de trdnh lung tung va 
bd ngd khi h0 thdng chinh sach phap ludt thay ddi. 

+ Chu ddng tham gia vdo cdc Hiep hfli, cd the 
la eae Hidp hdi nganh hdng, cdc HiSp hfli doanh 
nghipp 6 trong va ngodi nudc de ed nhQng hd'trp 
va tu van can thidt nham fhieh dng vdi mdi trudng 
kinh doanh thay ddi trong bdi canh hdi nhdp sdu, 
rdng cda nen kinh te Vidt Nam. BSn canh dd, eae 
doanh nghiep cd the chu ddng lien ket vdi eac 
doanh nghidp ngodi nganh de tao fhanh chuoi gia 
trj, fao ra gia trj gia tang cao hon, fang ldi fhd cho 
hoat ddng kinh doanh, xuat khau. Dong thdi tdn 
dung cae kSnh fhong tin tQ cdng ddng cac doanh 
nghiep Viet Nam tgi nude ngoai de cd danh gia 
chfnh xac vd thj trudng, 

+ Da dang hda cae kenh xQc tien, frong dd phat 
tnen kinh doanh theo hudng dng dung Ihuong mgi 
didn td. Cae doanh nghiep nSn dau tu xdy dung 
cac trang web, khdng chi mang tfnh chdt Id cung 
dp thdng tin, ma cdn thUe hien giao dich trUe tidp 
tren website, hoSe thyc hidn lien ket vdi cac cdng 
ty phan phdi ban le kinh doanh tryc tuydn nhu 
Lazada.eom, (trSn thi trudng Vipt Nam) hoac 
Amazone.eom, Alibaba.eom (trSn thi trudng nude 
ngoai), bdi ddy la nhdng kdnh ban le dupc nhieu 
ngudi bidt den trSn the gidi. B ^ vdi nhQng th| 
trudng nhU My, EU, viec tham nhap thj trudng cua 
eae doanh nghiep Viet Nam thUdng phai thUe hiSn 
thdng qua cdc kSnh phan phdi nhU sieu thi, hodc 
thdng qua thUOng hiSu cua cac doanh nghiSp 
nude ngodi. Do v$y, vide phat then xuat khau qua 
kdnh fhUdng mai diSn tQ eung la phUOng phap fof 
ma eac doanh nghiSp Ha Ndi ndn fan dyng dd ed 
the quang ba thUdng hiSu san phdm tdi ngudi tieu 
dung nude ngoai, giam cac khdu trung gian. Tuy 
nhidn, khi ap dyng thUOng mai di$n tQ trong giao 
dich, cac doanh nghiSp Ha Ndi eung nSn nghiSn 
edu ky eac rui ro cd the gap phai khi sd dyng eae 
phuong ti§n dien fd vao giao dich xuat khau, Ben 
cgnh dd, viSc thidt kd cac website can phai thudn 
ti§n eho giao djch. ddng fhdi nSn sd dung tdi da 
eae cdng eu toi Uu hda tim kiem (SEO) dd website 
cda doanh nghidp cd the tidp can dUOc lUpng Idn 
khach hang nude ngoai. 

+ Coi eac FTA la mdt kSnh dd xuc tidn xuaf 
khau, Chu ddng khai thac cac loi thd td cac FTA, 
thdng qua cac ddi tac kinh doanh va liSn doanh vdi 
nudc ngoai dd cd thd tim hieu cae cd hdi va thach 
thdc ma doanh nghiSp minh ed the phai doi mat 
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khi cdc FTA thuc sy ed hieu lyc. Chu ddng tim hidu 
ve cae HiSp djnh thUdng mai ty do, dSc biet la eac 
FTAcd lien quan ddn thj trudng ma doanh nghiSp 
dmh xuat khau. Trong trudng hpp quoc gia nhap 
kha'u ed liSn quan den ddng thdi nhidu FTA md 
ViSt Nam tham gia thi nen so sanh quy djnh eua 
cac FTA de biet can lya ehpn tuan thu theo FTA 
nao, dac biSt la trong cae van de ve quy tae xua't 
xQ. Bdi mdi FTA ed cac tieu chi rieng ve quy tae 
xuaf xd, each tinh ve hdm luong khu vyc (RVC) 
eung se khac nhau. Ngupe lai, ndu thi trudng 
mudn xual khau ma khdng dap dng dupc tiSu ehi 
ve xuat xQ fhi ed the lUa chpn cdc thj trudng khac, 
ndi ngdnh hang cua minh cd thd ddp dng dupc cac 
tiSu chi xuat xQ dd dQpc hudng Uu dai fhue quan. 

3.2. Giai phap hi'trg cda Nha nudc vaTPHaN^ 
+ Nang eao hieu qua quan ly va kiem soaf chdt 

lupng cac sU kien xuc tidn thuong mgi dupe td 
chdc nhu hpi thao, hdi ehp... nham thu hut duflc 
sy chu y fQ phia cdc doanh nghidp, fgo ra eae 
kenh xQc tien xuat khau hieu qua, Ngodi ra, Nha 
nude va thanh phd ndn ehu ddng tfch cyc thyc 
hidn eae hoat ddng xQe tidn thUOng mai lai cho" 
nham giam thidu chi phi tham dy cho cac doanh 
nghiSp, ddng thdi cung id mdf phuong thdc quang 
ba hinh anh eua Viet Nam vdi nude ngoai. 

+ Nha nudc vd Thanh phd ndn thyc sU lang 
nghe tieng ndi cda cac Hidp hdi de ban hanh cac 
van ban hoac eae ehuong trinh xuc tidn hieu qua 
hon; ddng thdi cd cO che hd'trp ve phap ly, hd'trp 
dd cac Hiep hdi phat tridn theo hinh thdc to chdc 
chuyen trp giQp nha nudc trong hogt ddng xuc tien 
va quan \y hoat dflng fhuong mai va dau tu cda 
cac doanh nghidp, Coi cdc Hidp hdi Id dau mdi tQ 
phia DN trong tu van ve ehinh saeh, to chdc dinh 
ky thudng xuyen cdc ddi thoai vdi Hiep hpi de kjp 
ttidi nam bat tinh hinh hogt ddng td cac doanh 
nghiep va dieu chinh ehinh sach cho phQ hpp vdi 
thyc te kinh doanh. BSn canh dd, cd thd hinh 
thdnh fhSm cae Hidp hdi Doanh nghidp Xuat khau 
va hd'trp XK, cae HiSp hdi cae nha dau tu Viet 
Nam tgi cac qude gia khae trSn thd gidi ngoai cac 
thj trudng nhu Lao, Campuchia, Ivlyanmar va Nga. 

Ve phia Thanh pho Ha Npi, UBND Thdnh phd 
nSn nghiSn cQu fhanh lap HiSp hdi doanh nghiSp 
xuat khau cua Thanh phd de phdi hop vdi Chinh 
quyen thao gd khd khan va bao vd quyen Ipi cda 
cac doanh nghiSp xuat khau tren dia ban, dong 
tiidi ed eac chuong trinh phat trien doanh nghiep 
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xuat khdu ca ve sd luong va chat lupng. Thdnh 
phd cd the xem xet hd'trcJ eac Hidp hdi vd mat 
bang, vd co ehe tai chinh dd phat tridn hoat dflng 
cua Hiep hdi. 

+ Nha nudc hd'trp va ban than cac Trung tdm 
can dau tu xay dyng dong bd ha tang cdng nghS 
thdng fin gdm thJet h\, dudng truydn internet til 
Trung UPng ddn dia phUPng, hiep hfli va doanti 
nghiSp ed nhu eau de phuc vy cdng tae thdng tin 
xuc tien thuong mai. 

Cac Trung tam xuc tien thUOng mai can da 
dang eae hoat ddng trp giup doanh nghidp, nhutd 
ChQe tu van, ddo tgo cho doanh nghiep, day manh 
dng dyng cdng nghS thdng tin, da dang hda va 
ndng cao chat lupng ngudn thdng tin xQc lien 
thuong mai theo eac nhu cau cua doanh nghidp. 
Ben canh dd, cac Trung tam cung edn ty tang 
eudng dao fao, ndng cao chat luong ngudn nhan 
lyc lam cdng fae thdng tin xuc tidn thUdng mai; huy 
dflng tfli da cac ngudn lyc, frong do uu tien cac 
ngudn lye ngoai Nhd nude de phyc vu hogt ddng 
thdng tin xdc tidn thuong mai. Ngoai ra, cac Trung 
tam cung tang eudng ket noi vdi eae doanh nghiep 
va cac CO quan quan ly de eung cap thdng tin mdt 
each nhanh nhat va ehinh xac nhat ddn ca hai 
bSn, tao didu kien thue day hoat dpng san xuat-
kinh doanh cua cac doanh nghiep va hogf dflng 
quan ly cua nha nudc. 

+ Cac CO quan quan \y cap Tmng UPng va TP 
Ha Ndi can fhyc sy ddi mdi quan ly hanh chinh, bd 
thanh mot kenh ndi doanh nghiSp vdi thj biidng, 
ddng thdi eung cho phdp quan ly doanh nghiSp 
mdt cdeh cd hieu qua hPn. Cdc bien phap cd the 
bao gdm: (i) Tao lap eP sd dQ iiSu vd doanh nghiSp 
xuat khau va hd thdng truyen dd liSu giQa cac cd 
quan quan ly de cap nhat tinh hinh cda doanh 
nghiSp, lao dieu kiSn cho viSe quan ly va thdng ke 
tgi cac Bd, nganh; (ii) Thudng xuyen td chdc cac 
budi Hgi thao chuydn de ve thuong mgi, xuat xii 
hang hda. cho eae doanh nghiSp, tang eudng kidn 
thdc ve hfli nhap kinh td qude td; (iii) Tang cUdng 
to chdc nhieu budi ddi thoai, thao gS khd khdn cho 
doanh nghiSp trong qua trinh thyc hien thd tuc 
xuat khau nhap khau; (iv) Dmh ky hang nam, td 
chdc cac hfli nghj lien nganh ve quan 1̂  hogt dflng 
xudt khau de trao ddi va rut kinh nghiem, tQ do cd 
nhQng didu chinh vd chinh saeh eho phQ hpp; (v) 
Tang cudng cap nhat thdng tin trdn cac website 
chfnh thQe cda cae eP quan, sd, nganh quan I j , 
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tao ra mflt kenh hd'trp doanh nghiSp khdng chf 
tren dia ban Ha Ndi ma cdn eho cae doanh nghidp 
d ca nudc; (vi) Cac co quan dgi didn ngoai giao 
nSn tang cudng tiep xdc vdi cac doanh nghidp Vidt 
Nam d nudc ngoai, vQa dd hudng d^n, trp giup 
doanh nghiSp khi can thidt, ddng thdi vQa tao ra 
kSnh thdng fin tiep xuc vdi thi trudng, nham tao ra 
ludng thdng tin hoac cau ndi eho eac doanh 
nghiSp khac d trong nudc. 

4. Ket lugn 
Thdng qua ket qua khao sat cac doanh nghiep 

trSn dia ban Ha Nfli, cac tdc gia mong muon khai 
quat hogf ddng xuc tien xuat khdu dudi gdc dp cdc 
kSnh xQc tien cua ban than doanh nghiSp va cda 
nha nudc de tQ dd xem xSt eac vUdng mdc, cung 
nhu de xuat mpf so gpi y de thuc day xudt khau 
eua cac doanh nghiSp Ha Nfli, 

Mac dQ cd mdt so han chd nhat dinh ca td 
phfa Nha nude, Thdnh pho Ha Ndi va doanh 
nghiSp, song khflng fhd phd nhan, cae kenh xuc 
tidn cQa ban than doanh nghiep va eac cd quan 
nha nudc tao ra da phat huy dupc hiSu qua. Sd 
lupng doanh nghiep tham gia va so lupng eac sy 
kidn xuc tien cua nha nudc va thanh phd nhU: 
cae hdi ehp, cae hdi thao, trao ddi ngdy eang 
nhieu hdn, chdng to eac kSnh xQc tidn cua nha 
nudc da thu hdt duoc sy chu y cua nhieu doanh 
nghiSp Hd Nfli, ddng thdi cung chdng td cae eP 
quan quan ly nha nudc cung da thue sy ed gang 
tao dieu kien hd'trp cho doanh nghidp, dSc biet 
la cdc doanh nghiSp xuat khau. 

Song, trong thdi gian tdi, ban than cac doanh 
nghiSp va cac cd quan quan ly nha nude eung can 
cd nhQng thay doi va cd gang trong hoat ddng xuc 
tidn de dam tjao cae kenh xQc tidn mang tinh hien 
dai hon va phat huy dUoc hidu qua hdn trong viSc 
tiiQc day xuat khau cua Ha Ndi frong bdi canh hdi 
nhap kinh fequde td .4 -
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Summary 

The current trade promotion activities of 
Vietnam have involved the participation of enter­
prises and administration agencies. Enterprises 
have vanous channels for trade promotions, espe­
cially in the context that Vietnam has joined many 
free trade agreements (FTAs) as at present. 
However, a survey conducted on 100 Hanoi-
based companies reveals that many enterpnses 
are not fully aware of the opportunities presented 
by these FTAs and have not fully exploited fhe 
state promotion channels State administration 
agencies and Hanoi People's Committee have 
organized many promotion channels but these 
promotion activities are not highly effective. To 
enhance export promotion activities of Hanoi 
enterprises, there should be solutions from the 
enterprises themselves as well as state adminis­
tration bodies 
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