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P t ddng xiic tish thudng mai hién nay tar Viét Nam déu ¢b sy tham gra cia cac doanh nghiép
WZAva cdc od quan quan Iy, Doanh nghiép ¢o nhidu kénh khéc nhau dé thuc hién xtc tién thuong
mai-nhét la trong bAT canh Vit Nam tham gia nhiéu Hiép dinh thuong may ty do (FTA) nhu hién nay.
Tuy nhién, khdo sat 100 doanh nghiép tai Ha Noi cho thdy nhiéu doanh nghidp dudng nhu vah chua
nhan thic dugc co héi ttf cde FTA nay, dbng thdi ciing chua #n dung dugc cac kénh xuc tién cta nha
nude. Céc co quan quan Jy nha nude va UBND Thanh phé Ha N&i cling da 16 chilc nhigu kénh xic tién

tién xuat khau cia cdc doanf nghiép Ha NOi cdn 6 céc gidi phdp/tir phia doanh nghiép va ca céc co

thudng mai, song nhiéu hoat déng xdc tién thuang mai dL;('ngg nhu chua 6 higu qué. DE ting cuong xdc

quan quan {y.

Tﬂﬂﬁfk% xiic tign thuong mai, doanh nghiép, Ha Noi, xudt khdu. , |

B3t van 0§

Hién nay, khi Viét Nam tham gia ngay cang
nhiéu cac Hiép dinh thuong mai ty do thi cac
doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cac doanh
nghigp Ha Nai ndi rigng cang co thém nhidu co hdi
d€ vudn minh ra thi trudng thé gidl. C6 thé nor FTA
¢iing dudc coi 1A mot kénh dé cac doanh nghiép
Ha Néi ti€p can thuan Igi hen vdi cac ban hang
nude ngoai bén canh cac kénh truy&n thdng khae,
song lidu cac doanh nghiép Ha Noi ¢6 nhén thic
duge cac cd hdl to cdc FTA nay mang lai hay
khéng? Cac ¢g quan quan [y clia nha nuéc co
nhitng kénh hé trg nao &8 xtc tién thuong mai,
nh&m thic ddy xudt khdu clia doanh nghiép Ha
Noi trong bdi canh nén kinh t8 Vigt Nam ngay
cang hdi nhap vao nén kinh t& thé gidi?

phald iy g

1. Phudng phap nghién cliu

Cdc tac gid da thyc hién diéu tra cac doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi dé nghién cuu cac
kénh xuét khau hién nay dang dudc cac doanh
nghiép sl dyng, t¥ & si dung cdc kénh nay tai
cac doanh nghiép, déng thdi cho biét doanh
nghiép Ha Néi nhan thdc nhu thé& nao vé tac
ddng cla bdi canh Viét Nam tham gia mét s¢
Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) d&n hoat
déng elda doanh nghiép, cling nhu cac kénh
tEp can cac FTA, tUf d6 ggi ¥ va dé xudt cac
bién phap nhim ddy manh xu#t khau cla
doanh nghiép Ha Ngi théng qua cdc kénh xuc
tigén. S¢ phigu phat ra la 100, s& phifu thu vé
13 100 (dat ty 16 100%) va gui tryc ti€p dén
trng doanh nghiép, trén phiu c6 mdu dau cla
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| QUAN TRI KINH DOANH

1. -

Vién Nghign clu phat trién kinh t€ xa hoi Ha
NGi d6 kim soét.

58 doanh nghiép tham gia diéu tra chd yéu 48n
t cac nganh nhu cong nghiép (33 3%) va xay
dung dén dung (16,7%, cac nganh khac theo nhu
doanh nghigp ké 1a d6 g6, ngi that, in cdng nghiép,
phan phéi d5 uchg, dién tl, dau tu kinh doanh xay
dyng co sd ha tang. da, thép. Linh vuc néng
nghiép va thi cong my nghé it do phén I6n cac
doanh nghigép dude khao sét ndm trong cc khu
cong nghiép ctia Ha Noi

Cac doanh nghidp phan [6n 14 cac ¢éng ty C6
phdn (38,1%), ti€p do ia cac cong ty TNHH
(33,3%), frong dé c6 cé doanh nghiép vla la céng
ty TNHH, via 1a ¢dng ty Lién doanh. S3 Iugng
doanh nghiép nha nude tham gia khdo sat ia
khong co. Ngoai ra, tham gia khao satcon co 6 it
cac doanh nghiép tu nhén (6%) v& mdt s4 hap tac
%A {1,2%] {thll cong my ngha).

V& kinh nghiém hozt dong, da sd doanh
nghiép tham gia disu
tra da hoat déng t 5
nam trd lén (chiém
téng  s6  63,1%),
thudng la cac cong ty
I6n. Cdc cong ty tu
nhan va mat s8 edng
ty FDI méi thanh lap
cung tham gia diéu tra,

2. Kénh xdc tign
cla doanh nghigp trén
dja ban Ha Néi va cac
hoat déng hd tro xdc
tign thuong mai tU phla
nha nudc va Higp hoi

2.1. Kénh xdc tién
xudt khdu cda doanh
nghiép trén dja ban
Ha Noi

Hign nay, cac DN Ha Noi ¢6 nhidu kénh dé
thic hign xic tign xuat khadu, trong d6 cod nhiéu
doanh nghiép st dung cdc kénh xic tién cha céc
doanh nghiép trung gian nhu tham gia véo céc san
giao dich hogc cung cdp théng tin trén céc doanh
nghigp khéc nhu Nign gidm Trang vang va céc
©ong ty cung cép dich vy xtc tién truc tuyén khac.

* Kénh xUc tign thuong mai hang héa xuat khdu
clia céc DN

Theng § 4353¢ kan kang teyin thong

Cac doanh nghiép trén dia ban Ha NG khi tim
kigm d6i tdc nudc ngoai thusng su dung cac kénh
chll y8u nhu qua céc ban hang truyén thdng,
nghia [4 cac doi tac lau nam dé thuc hién vide dat
hang ciing nhu mg rang hoat déng xuat khiu.
Cach lam nay s& dam béao an toan cho cac doanh
nghiép khi bigt 15 vé d6i tac kinh doanh, nhung iai
khéng gdi mé cac théng tin vé thy trudng mdi halc
nganh nghé kinh doanh mdi.

Theo két qua didu tra khdo sat 100 doanh
nghiép trén dia ban Ha Néi cho thay, ty trong si
dung cac kénh xdc tign chinh théng clia ca¢ co
quan quan Iy nha nuéc nhu qua hoi chg trong
nudce va qudc t&, va qua cac kénh thudng mai cla
thanh phd chi 8 muc thdp (1y 1§ dai dién doanh
nghigp tham gia didu tra trd I3 12 e6 si dung cde
kénh nay tuong Ung 1a 21,3% va 13,5%), qua céc
website chinh thic clia céc ca quan quan Iy hogc
cac phudng fién truysn théng & trong va ngoa
nueE (21,2%).

Attt il 7.7%

¥nic (N 1) Tép doan) | 3.8%
Quacac doarhngripong on e | 46.7%
Qua kéch tsang o cia Thinh phd nggand 13.5%
Qua vietste Do ehi Inepdn Rird 52 thong tn 431 ching  ygummeill 21.2%

Qua cac 11 cha TMuon nvoe vaqude ¢ gl 21.2%

Ngudn' Két qua aié tra doanh nghiép Ha N§I ctla céc thc gid
Hinh_1 Cdc kénh xic tén thuong mai cua doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Géc ngudn khac ma doanh nghiép c6 thé sl
dung d€ tang co hdi giao thuang véi nudc ngodi 14
qua ¢ac ngudn thdng tin tu ¢ (nhu tu thyc hién
cac cude difu tra, khdo sat th) trudng nudc ngoai
- 7,7%), thong qua chi thi ho3ic nguan clia cac Tap
doan (3,8%) (thudng fa céc Tap doan cla Nha
nude).

Ngoai ra, kénh xic tién qua céc doanh nghiep
trung gian khac (nhu cac céng ty nghién clu thi
trugng, cac hé thdng phan phdi d nuée ngoai, cic
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c6ing ty hé tre xuat khau, qua cac Hiép héi doanh
nghigp d trong va ngoai nude...) dugc s dung kha
nhigu {46,2%). Day cng 12 mot tin higu 16t thé
hién su chi dong cla cac doanh nghigp dé thuc
hién xuc tién thudng mai.

Kénh thang tin ti€p can cac FTA va AEC cila
DN trén dia ban Ha Ngi

Vige Viét Nam tham gia céc Hiép dinh thuang
mai i do s& &nh hudng dén hoat dbng clla cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, dic biét la cac
doanh nghiép xuat khau. Tuy nhién, hidu bist clia
cac doanh nghiép ciing cén han ché,

Theo két qué diéu tra cac doanh nghigp Ha Noi,
{rang 46 ¢6 nhigu doanh nghiép xudt nhap khau va
doanh nghigp dang cé ¥ dinh xut nhap khau, nhigu
doanh nghiép van khong quan tdm hoéc khong hé
bigt dén cac Higp dinh m& Vigt Nam d& va dang
tham gia trong théi gian gan day, trong dé ¢ nhidu
Higp dinh FTA thé hgé md. nhu TPP, Vigt Nam - EU
(EVFTA). Ty 1¢ céc dai dign doanh nghiép tra (8
khong biét dén cac Higp dinh thusng mai tu do Viét
Nam vira ky két dao déng ti khoang 5,8% dén
26.9% toy theo ting loai Higp dinh.

Trong s& 6 Hiép dinh thudng mai tu do duge
dua ra d& didu tra, ¢d hai Hiép dinh ma cac doanh
nghiép guan tdm dén nhéat & TPP va AEC, chll
yéu thong qua céc kénh truyén thong tIr cic
phucng tién théng tin dai chung. K&t qua nay cho
thdy ¢dn tap trung khai thac kénh truyén thong nay
hon nita d& tuyén truyén hidu bist v& phap luat
hodic cac co hdi va thach thitc d6i vdi doanh
nghiép khi Viét Nam tham gia

ILQUAN TRI KINH DOANH

T¥ 18 doanh nghiép si dung kénh d6i tic kinh
doanh dé tifp can vdi cac Higp dinh thuong mai
do méi hién nay 14 khodng 7,7% - 17,3%. Theo két
qua khac séf, Higp dinh ddi tac chién uge toan
dign Viét Nam - Nhat Ban (VJEPA) va Céng déng
kinh t§ ASEAN (AEC) nhiéu doanh nghiép sU
dung kénh fhang tin cla 461 tac, cing xut phat
nguyén nhan la ban hang ciia cdc doanh nghiép
Ha N6i chii y&u 1a rén céc thy trugng clia cac nude
ASEAN (nhu Singapore, Lao, Malaysia..) va Nhat
Ban. Trén dia ban Ha N§i, cac khu ¢dng nghigp va
khu ¢h€ xudt tai Ha N&i thu hut kha nhigu doanh
nghiép FDI cla Nhat Ban, do vay cac doanh
nghiép khi hop tac vdi déi tac Nhat Ban thudng
quan tam dén Higp dinh VJEPA,

Hiép héi cling ia mdt kénh cap nhat thong tin vé
hgi nhap cho cac doanh nghigp. Dic biét 14 tai Higp
dinh @i tac toan dién Vigf Nam - Nhat Ban
(VJEPA), kénh Hiép hdi ¢ ty 18 s dung nhigu han
so véi cac FTA khac. Didu nay cling dé hiéu bdi
truyén thdng xic tién thuong mai va dau tu thdng
qua Hiép hdi trong cac doanh nghiép ciia Nhat Ban.

Kénh xtic ti€n cha cac co guan quan ly ciing 13
métkénh dudc cac doanh nghiép trén dia ban Ha
Noi tigp can dé tim ki€m thong tin v& hdi nhap va
vé cac FTA Tuy nhién hiéu qua xiic tién tai cac g
quan quan Iy van chua cao. VAn dé nay doi hdi cac
cd quan guan Iy phai ap dung nhiéu bién phéap,
dac bigt 1 bién phap xuc tién théng qua céac
phudng tién dién t dé tang hidu qua cila vige xlc
tién thuang mai.

vao cac FTA véi cdc ddi lc | o W5% % goum 100.0%
I6n trén thé gidi. Y smay TN

Théng qua cac doi tac 09% 3
kinh doanh, cdc doanh $00% | 3
nghigp cing ¢6 thé tiép can 400% .26'9’5‘ 7 ﬁ 15% 3.5%
dugc o1 céc Hiép dinh 200% | [ 3.8%
thigng mai tuf do, L o co the Doy ~Lommn e Se 8
xac dinh céac cd hdi va thach Vigt Nam - Vigt Nam - er dmh ang Vigt Nam - Vigt Nam - Khic
thifc déi véi ban than doanh Han Quéc Nhat B3n tac ddng Kinh Lignmink Ligaminh  {WTO)
nghiép khi cac Higp dinh (VKFTA)  (EPA} xuyén B ASEAN Chiufu KinhtéA-
thuong mai tu do nay 6 higu TBD  (AEC)  (eveTA) Au(EAEV}
Ijc va chil déng tinh toan lai (TPP)
cac k& hoach, chin ludc kinh mkhong ®Coquanqudnly @Higphei  WTruydnthdng  wDGHdC kinh doanh

doanh cho phi hdp véi sy
thay d8i clia moi trudng phdp

Ngudn: Két qud diéu tra doanh nghiép Ha Nbi ctia nhom tde gid

1§ va méi trudng kinh doanh. Hinh 2: Cdc kénh nhan thic cia DN vé cac Higp dinh thuong mai i do
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S6 104/2017

K
thiigng mai 57



QUAN TRI KINH DOANH II

22. Cic kénh hé trg xde tish thuong mai b
phia cdc co quan qudn ly va Higp hdl
Bén canh viéc doanh nghiép chl ddng tim a&n
céc kénh xuc tién xuét khdu thi ban than cac co
quan quan Iy nha nudc tai Ha NGi cling ¢6 nhing
kénh h&'tro cac hoat déng xUc tién thudng mai cla
doanh nghiép. Céc kénh xUc tién bao gém:
~ Céc cd quan dai dién ngoa: giao
Cac co quan dai dién ngo: a0 cla Vigt Nam
d nudc ngoai va cda nude ngodi tai Vigt Nam nhu
Bai st quan, Tang lanh su quan c6 thé la cac dau
méi giao tiép va giao thuong gilia cong dan va
doanh nghigp clia Viét Nam vdi nudc ngoai. Cac co
quan nay cung cap thong tin v& thy trudng, tu van
vé phap luit ta nudc sd fai cho cac doanh nghiép
Viét Nam. Nhigu c¢g quan dai dign cd website, cung
¢dp nhiéu théng tin hitu ich cho cac doanh nghiép
trong qua trinh xuat khdu hang héa. Ha N&i a trung
tam ddu nao ciia ca nudc, do vay, tap trung nhiéu
Dai sif quén va Lanh su quan cila cac nudc. Day |3
mdt thuén ol cho cac doanh nghigp Ha Nbi trang
VIEC tim higu, tigp xUc va 1am quen véi méi trudng
xuat khdu & nudc ngoai. Bén canh do, néu doanh
nghiép Viet Nam mudn quan sat thuc dia tai dia
ban xudt khdu & nudc ngoai c6 thé sl dung cac
kénh thdng tin cla Bai sU quan hofc cac dai dién
ngaar giao cua Viét Nam d nudc ngoai.
* Cac Trung tam Xuc t€n thudng mai tai Ha Noi
Bén canh cac don v xuc hén thuong mai chung
cia ¢ nude nhu VCCI, cac don vi chuyén vé xtc
tién thuong mai cling da ducc thanh 14p nham ha
trg cho ¢cac doanh nghiép trén dia ban Ha Néi nhu:
Trung tam XTTM Ha Noi {thudc Cuc Xic tién
thudng mai), Trung tam XTTM néng nghiép Ha
Noi, Trung tam xuc tign ddu tr Ha Néi. Cac trung
tam nay k& tU khi thanh lap da cé nhidu hoat dang
thiét thyc nhim thic ddy hoat dong diu tu, san
xugt va kinh doanh xuat khau, cing nhu gép phan
néng cao ndng luc canh tranh cla céc doanh
nghiép trén dia ban thanh phd. Nam 2015, khi
Trung tam Xdc tién DAu tu - Thugng mai - Du lich
Ha NG duge hinh thanh thi moi hoat dong vé xic
tién trong cac finh vy déu tu, thuong mai va du
lich do Trung tam nay thuc hién, nham tao ra mat
ddu mdi chung cla thanh phd Ha Néi vé xuc tién.
Théng qua cac trung tam xdc tién thuong mai,
Thanh ph6 Ha Noi ¢4 t6 chuc hon 20 doan doanh
nghiép tham du c¢dc Hbi chg, Trién [am, khdo sat
thi trudng tai cac nude, tap trung véo cac th

trudng xust khau Ha Néi ¢6 9i thé, céc th) trudng
ti$m nang nhu phét hgp vdéi hisp hdl phan mém
Vit Nam 18 chilc hai thde chuyén dé xdc tién cong
nghé gia ¢dng phan mém cha thi truong EU, hd'trg
8 DN tham gia chuong trinh gia céng phan mém
cho EU giai doan 2008-2013; T8 chic han 50
chuong trinh giao thuong két ndi gilta doanh
nghiép, 8 chiic cho DN XNK Ha Ngi giao thucng
vdi DN cdc thi trudng Nhat Ban, Han Quéc, An B9,
Malaysia; phdi hc_!p vdi thuong vu Viét Nam tai
Nhat Ban mdi cac DN Ha Nbi sang tham du tudn
1€'hang XK tai Tokye, phol hgp vdi dai sd quan En
D6 3 bud giao thuong cla doanh nghlép En o
vdi cac doanh nghiép Viét Nam trong cac link vuc
xay dung, khoang san, gidy in, gidy in trong finh
vyc quang cdo, nguyén phu ligu cho nganh cong
nghiép ché bién, thuc dn chan nuéi va thuc pham
ché& bign, 18 chic Hoi nghi giip g8 cac S3 cong
thuang va Trung tdm XTTM khu vuc phia Béc; HE'
trd 8 DN dét may phia Béc tham gia chudng trinh
XK vac EU giai doan 2008-2013; Tnén khai
doanh nghiép xuat khdu quy PUM Ha Lan, 528
clia Dan Mach... (L& Héng Viét, 2014). Nam 2015,
Trung tam xuc tign Bau tu, thuong mai va du lich
Ha N6i da trién khai thi diém st dung cong thong
1in c6 dja chi* hitp://hpa.gov.vridefault.aspx nham
cung cdp céc thang tin v& nganh hang, hd tr¢ cho
céc doanh nghiép khi thuc hién xuat khdu ra nudc
ngoal. Nam 2018, Trung tdm d3 cung cdp thong
tin d&n cac DN HN vé 13 hdi chg trién 1am & nudc
ngoai, & co héi giao thudng vdi céc doanh nghiép
nudc ngoal trong cac finh vyc nhu thyc pham,
nguyén phu liéu nganh dét may, san xust hang
tiéu dung, ca khi, dign tU, ché bign ché tao, gidi
thiéu céc oo héi giao thudng cho binh quan hang
trdm luyot doanh nghiép tham gia trén mé budi
trién 1am, hoi thao.

* Xtic tién thiong mai thong qua cac co quan
quédn ly nha nudc

Hau hét cac ¢g quan quan Iy nha nudc tai Ha
Noi nhu UBND TP Ha Ngi, UBND cac huyén, cdc
S¢ nhy S8 Cong thuong, S¢ Tai Chinh, Tai nguyén
va méi trudng, Néng nghiép, K& hoach va Bau
tu... hien nay déu c6 website d& tao ra kénh lién
fac va cung cap théng tin d&n ngusi dan. Trén cac
website déu c6 cac muc thong tin nhu gidi thiéu vé
van ban chirh sach phap luat, cac myc hoi dap, tu
vin, thdng tin vé cac su kién, lign két website.
Nhigu website dugc dau tu 13t giao dién dep, d&

&
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sUdung. Tuy nhién, nguyén nhan khién céc doanh
nghiép khdng man ma vdi cac kénh théng tin nay
14 do nhigu website clia cac cd quan quan Iy co
tinh ¢ap nhat kém, hon nixa théng tin chi mang
tinh chung chung, chura co nhiéu kai phan tich sau
theo chuyén dé vé ting Inh vue, doanh nghiép it
fim th8ly céc cd héi giao thuong d nudc ngeai, do
vay $6 ludng truy cap cba doanh nghigp vao cac
trang web nay khang nhidu.

B&n canh céc kénh truyén thdng béing phudng
&én dién t, cac cd quan quan Iy edng d4 thyc hién
nhiing hoat déng khde nham h& trg cho cac doanh
nghiép Ha Noi thuc hién xuat khdu ra nude ngoai.

Céc cudc ddi thoai gilta DN va cac co quan quan
1y rhu: thué, hai quan, céc sd. co quan quan Iy
chuyén ngarh... cling d8 duge 18 chic nham gidi
quyét cae thie mée clia doanh nghiép, tao su théng
higu 1&h nhau gitfa doanh nghigp v& cd quan quan
19, tif d6 U vén, 13 chic daoc tao, h& trg doanh
nghiép tiép can vdi cac van ban, chinh séch hosc
cac phan mém h trg hoat dong xudt khdu (nhu
phéin mém khai bao hai quan, khai va ndp thué qua
mang, hé thdng ¢&p C/O dién ti.. } Theo théng tin
tir UBND Thanh phd Ha Noi, tf nam 2014-2015,
céc cudc d5i thoai 65 duge 8 chic theo Quy va
theo finh vifc nhu Céng nghiép, Du lich...

Cuc xuc tién thuong mai va céc S6 quan 1y
chuyén nganh 43 t8 chiic nhiéu hoi thao chuyén
nganh va chueng trinh dao fao tap hudn nang cao
néng luc quén tri, marketing, nang Iyc canb tranh
U vén thigt k&€ mau ma, tap huan vé thuong mai
dign tiI... cho cdc doanh nghigp. Nhidu chuong
trinh xlc ti€n thuong mai da dugc thuc hién nhu:
Chuang frinh xuc fién thuong mai danh cho sén
phdm cong nghiép hé trg, cong nghiép chi Iuc;
Chueng trinh x(c ti€n thudng mai danh cho cac
sén phdm lang nghé gial doan 2012-2015;
Chudng trinh xic tigh thudng mai danh cho cédc
s&n pham céng nghiép $ang tao, Chudng trinh he
tra céc doanh nghiép trén dja ban Thanh phé xay
dung va phét trién thuong higu (Quyét dinh 8
31/QD-UBND ngay 30/10/2012), Chuong trinh
khuy&n céng; Thuc hién viéc cung cap théng tin,
h& trg tu van thigt k& san pham; Bdy manh hoat
ddng h& tro doanh nghigp trong viéc cai igh, thist
«é san pham mdi nhém da dang héa mau ma san
phdm; Thyc hién céc chucng trinh cung cap théng
tin hd trg khdc trén trang théng tin dién
tiwww.cumcongnghiephanoi.gov.vn.

{ QUA‘N TRI KINH DOANH

Thénh phd hd trg doanh nghiép tim hiéu théng
tin, ti€p can th truéng, quang ba sén pham, ddy
manh xudt khdu théng qua cac hoat dong xac tign
thuang mai véi cac ndi dung chil ydu nhu cung
cdp thong tin thuong mai, thi trudng, xuat khiu;
x&y dyng mét s& trang thng tin dién 1, chg “do”
xic tign thudng mai; duy tri phong trung bay san
phém cia Ha N&I va céc trung tm glao dich hang
héa ¢ nuéc ngodi (Nam Phi, Trung Quéc...); 1§
chic doan di hér cho trién 1am; hi thdo, tap hudh,
bdi dudng kién thic thuong mai, hdi nhap kinh t§
quéc t€...; tu van hé trg doanh nghigp xay dung
quan Iy va phat trién thuong higu... Thanh tap Quy
xic tién thuong mai t ndm 2005.

* V& Hiép hér:

Higp héi cée nganh hang Ia mét kénh

Theo s6 [1u cong bd cilia BS Cong Thuong cap
nhat ndm 2016, i Vigt Nam hién nay cb khoang
907 Higp héi va Uy ban, Lién Higp ca vé méat kinh
t&, chiinh tr| v& x& hd, trong d6 ca khoang 120 Higp
hoi vé kinh t&. Tai Ha N&i ¢6 365 Higp hdi, frong do
©6 49 Higp hai vé kinh t&, Diéu nay clng d& higu bai
Ha Ngi Ia trung tam kinh t&€ chinh tr) cla ¢ nudc,
Ve dat try 6 tai Ha Noi $& gidp cace Higp hdi tigp
can dudc véi cac théng tin quan frong lon clia ¢
nude mét cach nhanh nhét. Ngoai ra, ¢ling ¢6 nhigu
Higp hai dit tai nudc ngodi, ¢6 thé ké dén cac Higp
héi hé trg dac Iyc nhat che cac doanh nghiép nhu:
Hiép hdi cac nha doanh nghiép Viét Nam tan Lién
Bang Nga, Hiép hdi cac nha dau fu Viét Nam tai Lao
(AVIL), Hiép hdi ddu U Viét Nam tai Campugchia
(AVIC), Higp hdi cac nha dau tu Viét Nam sang
Myanmar (AVIM}. Gac Higp hdl ndy da thue hién h&’
trd cho cac doanh nghigp trong viéc nghién clu, tim
hidu thy trudng va 1iép can vdi cac linh vyc ¢b tiém
ning tai nudc sd tai; Tu van cho cac Hoi vién hoan
thién céc thi tuc xin cdp phép déu tu hotic cac Iuu
¥ khi xuat khdu sang nudc sd tai nhu cac van dé vé
gia, hé thng phan phéi, cac chinh sach bao hd cla
chinh quyén dia phudng...

Viéc thigt 1ap kénh xuc ti&n théng qua Hiép hai
la mot cach thic phd bién tai cac nudc phat trién
nhy Nhat Ban, Han Quéc. Trang céc Hiép hdi
doanh nghiép clla Nhat Ban, nhan 16 khéng thé
thiu 1a cac t8 chire tai chinh - ngan hang, noi tao
ra nguén cung vé van va cac dich vy tai chinh ¢ho
hoat déng clia céc doanh nghiép Nhat Ban hoat
déng trén th) trudng nudc ngodi. Bén canh do,
hoat dong cha Higp hai dugc thuc hién ca & chiéu

kioahoe =

aa 104/2017

thicngmal 59



QUAN TRI KINH DOANH A;

doc va chifu ngang véi cdc chi hdi theo nganh va
Hén nganh. Hoat dong xuat khdu va dau tu ra nude
ngoal cha mét doanh nghigp Nhat Ban thudng kéo
theo hé thdng doanh nghiép trong cac linh vyc
dich vu hodc cdng nghiép phu trg. Si6u nay {am
cho ¢o cau clia Hiép hdl céc doanh nghigp Nhat
Ban tai nudc ngodi trd nén gén két chat ché hon,
d6ng thdi tao ra siic ép dén chinh quyén nudc sd
tal trong ViEc tao ra mai trudng d4u tu thuan Igi cho
céc doanh nghiép Nhat.

2.3. Virbing méc trong thiic d8y xuat khdu cia
cdc doanh nghlgp Ha NI thang qua cdc kénh xic
tign thiong mai

* V8 phia doanh nghiép:

- Hoat d6ng xdc tiéh thudng dudc cdc doanh
nghiép tnén khai néng 18, manh ai ndy 1am, chua
©o su lién két, dac biét 13 cdc doanh nghigp trong
nudc do ning Iyc san xuadt va mé hinh san xuat
cila ting DN 1a khac nhau. Cén a8 véi cac doanh
nghigp FDI, hoat ddng xdc tign thudng dude thuc
hign ¢4 chién ludc bai ban va véi sy trd gilip cla
cdc 18 chife chuyén XTTM.

- Céc kénh tham vén t céc co quan nha nudc
ciing it dugc quan tam, doanh nghiép chii yéu ty
tim kiém thy truong ma chua sd dyng céc ngudn
cung cép thong tin ¢hinh théng khéc ti céc ¢
quan quan ly. Digu ndy mot mat cho thay higu qué
clia ¢&¢ kénh xic tign cla nha nudc va thanh phd
chua higu qua, mat khédc cho thaly su thigu gan két
cila cac doanh nghiép vé1 céc cd quan nha nudc
48 nhan dugc sy h& trg khi cdn thist.

- Nhiéu DN chua coi cdc FTA ¢ su tham gia
clia Vit Nam la mét kénh dé xdc tién va thic day
xudt kkélu, nén chua thyc su quan tam dén cac tac
ddng ma c4c FTA ndy dem lai d6i vdi doanh
nghiép minh. B&i vay, nhiéu doanh nghiép khéng
man ma ddi véi cac hdi thao gidi thidu va tu vén vé
FTA clia céc co quan quan ly nha nudc. Céc khao
séit do cé4c 16 chic trong v& ngoai nude thyc hign
déu cho thdy mic dd nhan biét vé céc FTA cla
doanh nghiép Vigt Nam vao hang théip nhat khu
viic, dén tdi han ch& mie 44 tan dung Igi ich FTA
clia cée doanh nghigp Viét Nam. Mdc do tan dung
uu dai thug quan trung binh dudi 30% kim ngach
(Nguysh Héi, 2016). Nguyén nhan la do cac
doanh nghiép khdng bigt dén cac cam k&t trong
FTA hodic khang tan dung céc cam két nay. Mt vi
du dién hinh 13 cac doanh nghigp tham gia vao
Xuat nhap khéu |&u nay vah chi bigt dén bidu thué

xust nhap khdu do BA Tai chinh ban hanh qua
tdng thei ky ma hiu nhu khang ndm duge i trinh
cét gidm thu& quan clia Vigt Nam theo céc cam
két FTA (Nguyén Hai, 2016).

- Bén than cac doanh nghiép ciing con ahigy
ling ing khi im ki§m cac kénh dé xic tién xuat
khdu. Theo k&t qua khao st cla cac téc gia,
42,9% doanh nghiép tré 10i dang vudng mac trong
vigc tim ki8m khach hang va md réng th trudng,
Phén 16n céc doanh nghigp vah chi st dung kénh
xdc tién truyén thSng, chua c6 nhiéu DN thyc sy
quan tam dén viéc 4p dung cac phudng tién dién
{0 1am cong cu xGc tién xudt khdu. Phan idn DN
Viét van c6 thdi quen “mua bdn trao tay” nén
thudng xuyén si dung phucng thic k&t ndi tnc
fiép {Lan Anh, 2015).

- Su t6n tai clia cdc Higp hdi la can thigt va
dudc coi nhu mét kénh xdic hén higu qué theo kinh
nghigm ¢la nhigu nudc trén th& gidi, song ¢ Ha
Ngk, vah ¢dn nhidu doanh nghiép chua chil déng
tham gia céc Higp hoi d8 c6 sy h& frg va tf van
cén thiét, mat khdc cdc Hoi ciing chua thuc sy
phét huy vai trd 1a c&u ndi doanh nghigp i thy
frudng bén ngoai, do nhidu nguyén nhan nhu rang
buéc vé co ché& thanh I4p va hoat déng cla Hdi,
vai trd v3 ti€ng néi cla nhidu HBi tai thy trudng
trong va ngodi nudc chua di manh d€ ¢o thé
mang lai Igi ich cho cdc thanh vién,

- Chi phi cho céc kénh xtic tigh ciing cé th8 13
mot trd ngai ddi véi cac doanh nghigp. S& hugng
doanh nghiép Ha Noi tham gia cac hi chg 6 nudc
ngoai khdng nhigu, d3c bigt la cac doanh nghiép
viia va nhd, cac doanh nghiép tu nhan, bdi chi phi
tham gia hoi chy & nudc ngodi khé t8n kém. Riéng
i8n thué 9m2 & nudc ngoal da vao khodng 4000
USD (Tung Lam va Viét Hai, 2016) chua tinh dén
hiéu qué cla viéc tham dy hdi chg chua chic di
nhu mong mudh ciia céc doanh nghigp

* V& phia Nha nudc va Thanh phd Ha N6i

- Hoat déng h& tro xdc tién thuang mai méc dil
nhiéu v& s§ ludng song theo danh gi4 cla cic
doanh nghiép 14 con hat hat, thigy higu qua, chua
gén két nhu ciu thue su ¢da doanh nghigp. Nhiéu
doanh nghiép tham gla céc suf kign thudng mai do
nha nude 18 chic nhUng s6 Igng doanh nghigp o6
hé thuc st tim dudc céc ¢o hdi giao thuong khéng
nhidu. Nhigu doan di XTTM dudc t8 chic thiéu
chuyén nghiép, thuong 1am theo kigu k&t hgp nén
khéng tac dude an tugng cling Rhu yy tin Vi i vy,

&
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nhiéu hoat dong da khang thu hiat dude sy quan
tam tif nhiing d6i tAc quan trong, nhiing khach
hang I6n (Tung Lam va Viét Hai, 2016).

- Céc website cung ¢ap théng tin i1 0 quan
quén Iy nha nude chua dugce nhiéu doanh nghiép
s dung do thidu tinh hp dan va thigu cap nhat.
Thong tin cho DN lai cang thigu, nhat 14 vé nhilng
th) trudng méi. Thuc €, théng tin XTTM danh cho
DN thudng rat han ché, déi khi chi 1a nhiing s6 lieu
don thudn, thi€u sy phan tich (Tung Lam va Viét
Hai, 2016).

- C6 qua nhiéu budi héi thdo gidi thidu v& cde
FTA cla nhigl ¢d quan, 18 ¢hie duge gii tdi cae
doanh nghigp yéu cdu tham gia. Chat lugng ciia
céc budi hai thaa cing ¢é nhidu loai khac nhau, vé
hinh trung d&n tdi su nham chan va thd o cla
doanh nghiép ddt vdi cac hinh thifc xuc ti€n théng
Gua céc budi hoi thao.

- Céc hoat dong hd tro vé thd tyec hanh chinh
vin khién tac ra cac rdo can khién cac doanh
nghiép thuc sy ti€p can dudc vdi cac dbi tac nude
ngoai hoac thue hign cac hoat dong thuong mai tai
nudc ngodi.

- Cac dai dién ngoai giac clra Viét Nam tai
nudc ngoal ciing chua thyc sy (3 cdu ndi hidu qua
cho cac doanh nghiép ti€p cén vdi th) trudng nudc
ngodi. Cac co quan ndy do nhian su mdng nén
khdng thé cung cap ce thong tin chuyén sau vé
Iinh viic méa doanh nghiép mudn tim higu.

3. Gidi phap ting cudng xdic tién xuat khau cla
doanh nghigp trén dia ban Ha N§i thdng qua s
dung cdc kénh xic tién

3.1. Gidi phap v& phla Doanh nghiép

P& s dung cac kénh xic tién mdt cach cd higu
qud, nhdm thic ddy xudt khdu clia cac doanh
nghiép Ha N@i, ban than céc doanh nghigp cén
chil ¥ nhiing vén dé sau:

+ Chi dong xay dyng chién Iudc xuc tién, tinh
todn cac chi phf s dung cac kénh d€ lya chon
cac kénh xuc ti€n hiéu qua nhét. Trong trudng
hgp han ché vé ddi ngd nhdn ljc thi cd the sd
dung cdc dich vu nghién clu W cac 1§ chuc
¢huyén nghién cdu thr trudng trong va ngodi
nudc d& xay dung cde chién luge hidu qua va
phi hop voi d4c diém cla tiing doanh nghiép va
tling thy trudng muc tiéu.

+ Tich cuc st dung céc kénh tham vin phap
|uat holc théng tin thy trudng ti cac cd quan quan
1§ hozc ¢Ac chuyén gia kinh t€, cac luat su &6i véi

{ QUAN TRI KINH DOANHJ

cac quy dinh trong cac FTA d8 trénh lung ting va
b8 ngd khi hé thdng chinh sach phap luat thay d&:.

+ Chli d8ng tham gia vao cac Higp hai, cd thé
1& céc Hiép héi nganh hang, céc Hiép hai doanh
nghigp ¢ trong va ngodi nudc d&€ cé nhiing hé trg
va tu van cdn thigt nham thich Ung vdi mai truéng
kinh doanh thay déi trong béi canh héi nhap séu,
réng cla nén kinh t& Viét Nam. Bén canh d8, cac
doanh nghiep c6 thé chd dong lién k&t voI cac
doanh nghiép ngoai nganh 4€ tao thanh chudi gia
tr), tao ra gia tr gia ta&ng cao hon, tang Igi thé cho
hoat dang kink doanh, xuét khau. Déng thdi tan
dung cac kénh thong fin tir cang déng céc doanh
nghigp Viét Nam tai nudc ngoai d€ c6 danh gid
chinh xac vé th| trudng.

+ Da dang héa cac kénh xuc tién, trong dé phat
tnén kinh doanh theo hudng (ing dung thuong mai
dién 1. Cac doanh nghiép nén ddu tu xay dung
céc frang web, khéng chi mang tinh chét 1a cung
cdp théng tin, ma edn thue hién giao dich truc tigp
trén website, ho#ic thuc hién lién két vaéi cac cong
ty phan phéi ban & kinh doanh fryc fuyén nhu
Lazada.com, (trén thy trudéng Viét Nam) hodc
Amazone.com, Alibaba.com (trén thr trudng nudc
ngoai), bdi day 1a nhiing kénh ban 1é dugc nhigu
ngudi bigt dén trén the gidi. HGi véi nhiing th
trudng nhu My, EU, viéc tham nhap th trudng cla
¢ac doanh nghiép Viét Nam thudang phai thue hién
thdng qua cac kénh phan phéi nhy siéu thy, ho3c
théng qua thuong hidu clia cdc doanh nghigp
nudc ngoai. Do vay, viéc phat trién xuat khau qua
kénh thuang mai dién tif ciing |4 phuong phap t6t
ma céac doanh nghiép Ha NGi nén tan dung dé c6
thé quang ba thuong hiéu san phém 16i ngudi tiu
dung nudc ngoai, gidm cac khau trung gian. Tuy
nhién, khi ap dung thudng mai dign t0 trong giao
dich, cac doanh nghiép Ha Ngi cling nén nghign
ciu k¥ cac rii ro ¢6 th€ gap phai khi sif dung cac
phuong tién dién t vao giao dich xual khdu. Bén
canh do, viec thiét k& cac website cén phai thuan
tién cho giao dich, 4dng thdi nén si dung ti da
céc cing ey t6i uu hoa tim kiém (SEO) dé website
cila doanh nghigp c6 thé tiép can dugc lugng I6n
khach hang nudc ngoai.

+ Coi cac FTA ia mét kénh d8 xuc tign xust
khau, Chii dong khai thac céc Igi thé tr cdc FTA,
théng qua céc d5i tac kinh doanh va lién doanh vdi
nudc ngoai dé ¢6 thé tim hidu céc cd hi va thach
thic ma doanh nghiép minh ¢ thé phai dsi mat

khoa hpc =

56 104/2017

thigrg mal 61



rqu.im TRI KINH DOANH|

khi ¢dc FTA thye sy ©6 higu Iye. Chu ddng tim hiu
vé cac Hiép dinh thuong mai tuf do, d4c biét la cac
FTA 6 lién quan dén thy trudng ma doanh nghiép
dinh xu#t khdu. Trong trudng hop qudc gia nhap
khau c6 hién quan dén dsng thdi nhiu FTA ma
Viét Nam tham gia thi nén so sé&nh quy dinh cla
cac FTA @8 biét can Iya chon tuan tha theo FTA
ndo, dac biét 14 trong cac van dé vé quy téc xust
xit. B3i mai FTA 6 céc tiéu chi riéng vé quy tic
xudt xd, cach tinh vé ham lugng khu vyc (RVC)
ciing s& khac nhau. Ngudc lai, néu the trudng
mudn xuat khau ma khéng dap wng dudc tiéu chi
vé xudt xI thi ¢4 thé Iua chon céc thi truding khag,
nei nganh hang clia minh c¢ thé dép Ung duge cdc
fiéu chi xudt x(t d€ dugc hudng uu dai thué quan.

3.2. Gidi phap h&'tro cika Nha nude va TP Ha NG

+Nang cao higu qua quan Iy va kiém soat chat
lugng cac sy kién xUc tién thuong mai duge 18
chitc nhu hdi thao, hdi chg... nhdm  thu hiit duge
sy chi ¥ ti phia céc doanh nghiép, tao ra cac
kénh x(ic 1én xudt khau hidu qua, Ngoai ra, Nha
nudéc va thanh phd nén chi déng tich cuc thuc

hién céc hoat dong xuc 1€n thudng mai tai chd”

nhim giam thiéu chi phi tham du cho cac doanh
nghiép, déng thai ¢Ong la mét phucng thic quang
ba hinh anh cla Vit Nam véi nudc ngoai.

+ Nha nudce va Thanh phd nén thyc su lang
nghe ti8ng néi cdia cac Higp héi d€ ban hanh cac
V&N ban ho&c cac chuong trinh xuc tién hiéu qua
han; déng thdi ¢6 co ché hd trg vé phap Iy, h& trg
dé cac Higp hodi phat trién theo hinh thic 15 chie
chuyén trg gilp nha nudc trong hoat dng xuc tién
va guan ty hoat dong thuong mai va déu tuv cla
cac doanh nghiép. Cot cac Higp héi la déu méi tU
phia DN trong tu vén vé chinh sach, 16 chidc dinh
ky thudng xuyén céc d6i thoai vai Hiép hoi dé kip
thd ndm bt tinh hinh hoat déng W cac doanh
nghiép va diéu chinh chinh sach cho phu hop vei
thyc t&€ kinh doanh. Bén canh do, co thé hinh
thanh thém cdc Hiép hoi Doanh nghiép Xuat khau
va hi trg XK, cac Higp hdl cac nha dau tu Viet
Nam tai cac qusc gia khac trén thé gidi ngoai cdc
th tr¥dng nhu Lao, Campuchia, Myanmar va Nga.

V& phia Thanh phd Ha Noi, UBND Thanh phé
nén nghién cliu thanh 1ap Higp héi doanh nghiép
xudt khdu cta Thanh phd g€ phdi hgp vai Chinh
quyén thao gé khé khan va bao vé quygn Igi clia
cac doanh nghiép xuat khdu trén dia ban, ddng
thdi o6 cac chudng trinh phét trién doanh nghigp

XUt khdu ca vé s§ lugng va chat luong. Thanh
phG c6 18 xem xét h& trg cac Hiép hol vé mat
bang v co ché tai chinh d& phat trién hoat ddng
clia Higp hal.

+ Nha nudc hé tra va ban than cae Trung tam
cén ddu tu xdy dung déng b ha tdng cdng nghé
théng tin gém thigt b1, dusng truyén intemst tlf
Trung uong d&n dya phuong, hiép hdi va doanh
nghiép €6 nhu cdu dé phuc vu céng tac thong tin
xdc tién thudng mai.

Céc Trung tam xdc tién thuong mai cin da
dang cac hoat ddng trg gitip doanh nghlep nhu tg
chulc 4l véin, dac tac cho doanh nghiép, ddy manh
Ung dung cong nghé thong tin, da dang hda va
néng cao chat lugng ngudn théng tin xde figh
thuong mai theo céc nhu cdu cla doanh nghiép.
Bén canh dé, cac Trung tAm cing cin fu ting
cudng dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan
Iye lam cong téc thdng tin xde tign thugng mai; huy
ddng 16i da cac nguon Ifc, trong dé uu tién cic
nguén Iye ngoai Nha nudc dé phyc vu hoat ddng
thong tin xuc tign thuong mai. Ngoai ra, cac Trung
tam cling tang cudng két nGi vdi cac doanh nghiép
v c4c o8 quan quan Iy d€ cung cap théng tin mot
cdch nhanh nhat va chinh xac nhat dén ca hal
bén, tgo didu kign thic ddy hoat dong san xust -
kinh doanh cla cac doanh nghiép va hoat dang
quén ly cla nha nudc.

+ Céac co quan guan |y cdp Trung uong va TP
Ha Néi ¢dn thyc sy d8i méi quan 1y hanh chinh, trd
thanh mét kénh ndi doanh nghiép vdi thy trudng,
déng thai cling cho phep quan ly doanh ngmép
mét céch cd higu qua hdn. Cac bign phép c6 the
bac gom (i) Tao 1ap co s8 dit liu vé deanh nghiép
xuat khau va hé théng truyén di lidu gilta cac cd
quan quan ly dé cap nhat tinh hinh cla doanh
nghigp, tao diéu kién cho vigéc quan Iy va thdng ké
tai cac B&, nganh; (i) Thudng xuyén t& chic cic
bud Hai thao chuyén dé vé thuong mai, xuat xi
hang hda. cho cc doanh nghlép tang cudng kién
thic v& hoi nhap kinh & qudc t&; (i) Tang cudng
16 chiic nhigu budi ddi thoai, théo ga kha khan cho
doanh nghlep trong qué trinh thue hign thi tuc
xudt khdu nhap khau; (iv) Binh ky hang nam, 8
chuc cac hi nghi lién ngénh vé quan Iy hoat dong
xudt kh&u d& frac ddi va rit kinh nghiém, tir d6 ¢
nhiing diéu chinh vé chinh séch cho phy hap; (v)
Tang cudng cap nhat théng tin trén cac website
chinh thic clia cac ¢d quan, s3, nganh quan I,
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tao ra mdt kénh hd trg doanh nghigp khdng chi
trén dia ban Ha N&i ma can cho cac doanh nghigp
& ca nudc; (vi) Cac ed quan dai dign ngoai giao
nén tang cudng tiép xuc vdi cde daanh nghigp Viét
Nam & nudc ngoai, vila d& hudng déhn, trg gip
doanh nghiép khi cén thiét, dong tho vira taa ra
kénh théng tin i€p xuc véi th trudng, nham tao ra
luSng théng tin hoiic cdu ndi cho cic doanh
nghiép khéc @ trong nudc.

4, Kgt luan

Théng qua k&t qua khao sat cac doanh nghigp
trén dia ban Ha Noi, cac tac gid mong mudn khai
quét hoat déng xtdc tién xuat khdu dudi gée da cac
kénh xtc tién clia ban than doanh nghiép va cla
nha nudc dé fir d6 xem xét cac vudng mie, cling
nht d€ xudt mit s6 goi y 48 thic ddy xuéit khdu
cla céc doanh nghigp Ha Ngi.

Méac di c6 mdt s8 han ¢ch& nhat dinh ca tu
phia Nha nudc, Thanh phd Ha N&i va doanh
nghiép, song khdng thé phd nhan, cédc kénh xic
tién clla ban than doanh nghiép va céc co quan
nha nudc tao ra da phat huy dugc hidu qua. S&
lugng doanh nghiép tham gia va s lugng cdc sy
kién xde ti€n cla nha nude va thanh phd nhu:
cac hoi chy, cac hdl thao, trao 438 ngay cang
nhigu hon, ching 18 c&c kenh xic b ¢la nha
nuigc da thu hit dude sy chid ¥ cba nhidu doanh
nghiép Ha Nai, déng thdi cling chdng td cac ed
quan quan Iy nha nusc cling dé thyc sy of géng
tgo diéu kién ha'trg cho doanh nghiép, d3c biét
14 cac doanh nghiép xuat khau.

Song, trong thdi gian 16i, ban than cac doanh
nghiép va ¢ac co quan quan Iy nha nudc ciing cdn
6 nhing thay ddi va ¢& gdng frong hoat adng xdc
11€n d& dam bao cac kénh xuc {idn mang tinh hign
dai hon va phat huy dudc hiéu qua han trong viée
thuc ddy xuat khdu clia Ha Nai trong bdi cdnh héi
nhap kinh t& quéc t&.4 -
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Summary

The current trade promotion activities of
Vielnam have invalved the participation of enter-
prises and in ion ies. i
have vanous channels for trade promotions, espe-
cially in the context that Vietnam has joined many
free trade agreements (FTAs) as at present.
However, a survey conducted on 100 Hanol-
based companies reveals that many enterprises
are not fully aware of the opportunities presented
by these FTAs and have not fully exploited the
state promotion channels State administration
agencies and Hanoi People's Committee have
organized many promotion channels but these
promotion activities are not highly effective. To
enhance export promofion actwvites of Hanol
enterprises, there should be solutions from the
enterprises themselves as well as state adminis-
tration bodies
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