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Tém tit:

Thuong higu Ia tii san v6 hinh ciia co sé gido dyc. Gido duc I san phdm v6 hink voi cde dic
tring riéng, &t ra nhimg thdch thirc diic thit cho hoat dfng marketing (Mazzarol, 1998). Theo
d6, hai cdp nhdn 16 thanh cong quan trong dnh hudng dén thicong hidu cia mit co sé gido dyc
I (i) Hinh dnh vé ngudn hwe; (i) Lign két vi sdp rhdp. Vivdy, yéu cdu ddu tie xdy dieng va phdt
irién thicong higu cho cde co 38 gido duc tré nén cdn thiét. Thuong hiéu manh khéng chl phin
dnh chdt liegng va kidu qud cia hoat ding dio tae, mé con mang lgi cho co s¢ gido duc mdt
hinh dnh tich cue, tgo dung niém tin cho ngwdi hoe, cho xd@ hi. Trung tam Phdp Viét Dio tao vé
Qudn Iy 1 thieong hidu ddu tién vé uy tin vé cde chwrong trink dao tao thac s lién két quoc & i
Vigt Nam. Nhitmg dink heéng didu tir v phat trién thieomg higu CFVG théi gian qua c6 thé goi y
2 xudt mit 56 gici phip xGy dung vé phdt trién thuong hi¢u cho cde co s¢ gido duc.

Tir khiba: Co sé giso duc, Trong Thm Phap Viét Bio tao v& Quan If (CFVG), xfy dimg throng hiéu.

Investment in branding at education institutions nsing marketingetiag activities: A case
study of CFVG

Abstract:

A strong brand is a signature of quality and efficiency for education institutions and it conduces to
trust of learners and the society. According to Mazzarol (1998), education is service and it needs
specific marketing mix. Two pairs of key success faclors affecting the education institution’s
brand are (i} image and resowrce, (ii) alliance and merger. Brand is the intangible asset of
education institutions. Therefore, it is necessary to invest in branding and brand development
at education institutions. The Vietnamese — French Center of Management Education (CFVG}
is known as the first trusted brand of international master programs in Vietnam. The investment
directions and brand development of CFVG provide some suggestions on branding and brand
development for other higher educations in Vietnam.

Keywords: Education institutions; The Vietnamese — French Center of Management Education
{CFVG), branding.

1. Pyt vin dé

Hién nay, trong bdi canh canh tranh, cée trudmg
dai hoc ngodi cam két chét hrong com phii tao ra
hinh &nh v vy tin thuong higu. P& xdy dyng throng
hiéu manh bén vimg, oo s& giko dyc phii cb sy diu

tur higu qud. Theo Bulotaite (2003), trwomg dai hoc
12 mt t8 chirc phtrc tap, nhung thuong higu c6 thé
don gién héa sy phitc tap ndy dbng thoi tao ra long
trung thinh véi t6 chire. Xay dymg thuong hiéu gifip
sinh vién nhén dang duwge dich vy va dong vién ho
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str dung (Harvey, 1996). Ngoai ra, sinh vién con chy
¥ 11 thiomg higu theo bang xép hang, diéu nay cho
théy méi lién hé giira vi {r1 cao trong bang xép hang,
chit luomy ddu vao cha sinh vién va dia vi hoc thuft
ctia tnzdmy daf hoc (Bunzel, 2007). Thuc hanh quin
fri co & gido duc dai hoc ddi héi su hiéu bist va g
dyng xay dung thuong hi¢u va phat trifn ban sic
thieong higu. Bai viél ndy nhin manh s cin thiét
ciia ddu tr vio xiy dung thuong hiéu cia co s¢ giao
duc thong qua hoat ddng marketing dich vy trén co
so nghién et tinh hubng CFVG.

2. Cu s& Iy thuyét, ting quan nghién cim vé
thwomg higu co sé gido due va marketing dich vo

2.1, Mt 56 khdi nigm co ban vé thiong higu v
xiy dung thuong hiéu

Duds gac dd marketing, Kotler (2003) cho ring;:
“Thuomg hidu cé (h# duoe hidu nhy 1a 8n goi, thust
ngit, bidu tweng, hinh vE hay sy phéi hop gitia chang
duoc x4c nhin san phim cila ngudi ban va dé phén
bi&l voi san phdm clia ddi thi canh tranh”. Xay dung
thurong hidu cé thé duoe hidu 12 hoat déng cha cha
thé thyong higu nhiim 120 hinh &nh va gia tri (tai san)
thuong hidu voi cac thanh 16 nhe sy nhan biét dén
thuong hcu, chét luomg cam nhén dbi véi thuong
hiéu, sg trung thanh thuong hi¢u va nhimg lién
trdrog téi thuong higu (Aaker, 1991).

Quy trinh xdy dyng thuony higu bao gém 7 giai
doan: (i) Nghién ciru marketing; (i) Xay dung tAm
nhin thueng hiu; (iii) Hoach dinh chién lugc phat
trién thuomg hiéu; (iv) Dioh vi thuong higu; (v) Xiy
dung hé théng nhan dién thuong higu; (vi) Truyén
thdng thuong higu va (vii) Danh gid (hvong higu.

Chién luge thuomg hidu phan Aah cac quyét dinh
cua cha thé thuong hidu vé mébi guan hé giita san
pham (hién tai va cdi) va nhiin hidu (hién tai va mdi)
v&i 4 dang chién luge: (i) Mo tong chudi san phim;
{ii) Da thuong hidu; (i) M& rdng thueng higu va
(iv) Thuong hiu méi. Lira chon md hinh thuong
hitu la ndi dung quan irong cia giai doan hoach
dink chién luoc phét trién thuong higu. M4 hinh hay
klen tric thuong hi¢u 14 cach thire ma doanh nghigp
cdu tric danh muc lhuu*nb higu cia minh. Cing cé
cae ucp can khac nhau v& md hinh thuong hidu.
Theo Aaker (1991), e6 2 hé thing kién tric thuong
hicu chi yéu: I/ HE théng ma & do co thuong hicu
théing trj (brand dominant) va 2/ Hé théng cé nhiéy
thieng higu (dual brand). Kapferer (2008) d& xuét
kifn tric thirony higu trén co sér két hep 2 phuong
dién: 1/ M@t thnromg higu hay nhiédy thuong hiéu va

2/ Mitc d6 gin két thuong higu (thuang b= 50

hay nhém thuong hiéu}.

Keller (1993) dinh nghia tai san thuong higu la
hidu tmg khéc biét ma thuomg hidu cd duoc dya trén
phan héi cia khach hang déi vai viée marketing cud
thueng higu d6. Theo Kotler (2605), tai san thuong
hidu 12 kién thire thueng hicu coa khan,h hang vé
thuong hiéu dé. Gia tn thuong hidu gom 2 phan
chinh: su nhin biét vé& thirong hiéu va hinh anh
thirong higu. Hinh anh I3 cach thirc ma khach hing
“glal mi” tat ci nhimg dau hiéu lién quan dén sdn
phim, dich vu va nhirng théng tin dugc trl.l)/Crl Phdt
R3 rang, chién luge marketing, dac biét 14 chién
luzgc san phim va chién luge truyén thong co vai trd
rél quan trong trong vidc xdy dung hinh énh thuong
hiéu trong tim 10 khach hang.

2.2, Téng quan nghién ciru vé thirong hidu co
s¢ gido duc va marketing dich va

2.2.1. Tdm quan trong cia xdy dung thuang hidu
va ni hdm cha gid vi thirong higu co sa gido dur

Do dic tinh v& hioh cda dich vu nén thuong higu
té chire c6 ¥ nehiia rat quan trong. Mot thuang hidu t
chire s& cung cap mol hinh anh r6 rang va phin céch
héa nhimg gid tri cva td chite d6 (De Chernatony &
McDonald, 2005).

Mic di cd sur khac biét gifta co s& giao duc va
th chire dich vu (& mue dich, dbi lugng va két qua
clia qua trinh cung clp dich vu), thuong hidu cia
co sé gido due 13 thuong hidu cia mt 65 chire dich
vi. Theo Aaker (2004}, thuong hi¢u 14 chirc 13 mét
thuong hiéu dai dién cho mét té chite va phan dnh
truyén théng, nhitng gia tri, viin hoa, con ngudi va
chién luge cia td chire ¢o. D trotg mue téu cha
thuong hiéu t6 chirc khong chi la khach hang ma bao
g6m tat ¢a nhitng ngudn o quyén loi lién quan — céc
nih#in vién, nha cung cdp, nha ddu tr va cang ddng noi
chung (Schultz & céng su, 2005). Thuong higu dai
hoc 1 mdt cdi tén, mét hinh dnh, mdt md 4 nhimg
yéu td hép din cia mot 1 chire, 151 12 duoe ban chit
gid trj ma trrdng dai hoc 6 cung cp (Fredericks &
Parmlcy, 2000). Nhin chung, tim quan trong chifn
hzgc cia viée ¢ thuong higu t8 chire manh trong
linh vire gido duc d3 dirge cac nha quan tri cia nhidu
truémg dai hoc cdng nhin (Balmer & Liao, 2007;
Judson & cong s, 2009).

Th(mg gqua nghién ciru markctmg, cé thé nhin
ihdy vai trd cua throng hidu d&i voi ngusi hoc khi
lua chon co s& gmiao duc. Lin (1997) dd xac dinh 3
1§ do hang dau khi sinh vién & Ha Lan chon HUuong:
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Hinh 1: Binh hiréng két hgp thuong hidu va thj trwimg

Tiép cfn tir ngodi vio trong
1\
Dinh hudng thwong hidu Dinh hudng th tredng
va th truong
Thurong hi¢u djnh hwéng Thirong hi¢u djnh buwdéng
hin siic hinh dnh
Dinh hudng Dink hudng thi trudng
thueong higu va thieong hifu
v
Tiép cén tir trong ra ngoai

chit lugng dio tao, co héi nghd nghidp va daah tiéng
cia trudmg. Turner (1998) chi ra mét trong nhitng
nhn t§ quan trong d6i véi sinh vién 12 thirong higu
vi sy cong nhin bing cfip cia cée nha tuyédn dung,
uy tin quéc té ciia chuong trinh, Mazzarol & Hosie
(1996) cho biét nhin 15 quan trgng nhét dnh hwdng
dén sir Iyra chon e sé 420 tao cia sinh vidn 1a uy tin
blng cip theo dénh giA cia cic nha tuyén dung tiém
niing, tiép dén 12 danh tifng cita 15 chic...

Trong Iinh vyc gido duc dai hoe, chét Iueng cém
nhén dugc phan 4nh qua nhin xét cha sinh vién va
cao hge vién vé s uu viét cita co ¢ gido duc dai hoe
(Zeithaml, 1988), trong khi danh tiéng 12 gi4 trj, sy
thién cdm vA diic tinh clia thuong hidu duge xem xét
ho#c danh gi4 boi cong ching (Chaudhuri, 2002).
Khéng ¢6 gl ngac nhién vé vige chit lwong cam
nhin v danh tiéng cia co s& gifo duc ném trong sb
nhitng yéu t§ nh hirdng manh nhAt d&n sir Iya chon
trudmg cia sinh vién (Chen & Hsiao, 2009; Wilking
& Huisman, 2011). Theo Keller (1993) nhimg lién
tuimg thuong hiéu chinh 13 hinh inh thirong hidu
trong tAm tri clia khéich hang, cic 1ién trdng nay phn
thufc vao kiéu co s&r gido duc dai hoc ndo véi cich
tiép can marketing riéng dén sinh vién tiém ning
{Ivy, 2001).

Ngdy nay, hinh 4nh vi uy tin thwong hiéu ctia
trrdmg dgi hoe chiu Anh hirémg ciia mét s6 th chite
dinh gi4 vA kiém dinh chét legng. C6 hai dang danh
gifiz

- Thit nhdt, #4nh gia théng qua chimg nhan chit
lugng, vi dy ahy ching nhén ciia EFMD (Quy phét
tridn Quéan 1y Chan Au), AACSB (Hiép hoi phat
trién gisng day kinh doanh bic dai hoc) vi AMBA
(Hiép héi MBA);

- Thir hai, &nh gid thong qua xép hang: O cdp 48
qubc té, vigc xép hang dugc cong b béi mdt sb tir
béo, nhr Financial Times v Business Week, hofic
béri chc th chire nhir Dai hoe Jiao Tong, Thuemg Hai.
Ngoai ra, ciing ¢6 cdc hé théng xép hang qudc gia &
hAu hét cac mréc co nén giso duc phét trién.

2.2.2. Binh hudng xdy dung thwong hidu ctia cde
cur 3¢ gido due

Trong xu huéng toin cdu héa, mbi quan tim vé
thuong higu té chirc ngiy cang ting, xuft phat t
gi4 dinh don gisn ring, diu hr vioe hinh anh t6 chire
s& o6 két qua tich cwe trén moi lfah virc va khéng
chi tir quan diém khach hing mi ci tir quan diém
nhén vién (Fetscherin & Usunier, 2012). Thyc chit,
46 12 sir két hop gitta djnh hudng thj trudmg va djnh
hudng thuong hiéu,

Theo Michel (2004), d& phit trién thuong higu
manh, céc th chitc cin dua vio mot nén quén trj
chién Tuge v& thuong hidu ma trong d6 bao him cé
khéi niém diy a0 va 18 rang vé& ban séc thuong higu,
Ban séc thong higu thé hién cach thirc ma qua do,
thuong higu mudn duge nhin bidt, nguoc lai véi
hinh énh - 14 céch thire ma throng hidu dugc nhin
biét thyc t& boi khach hang.
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Céc co so piao duc ¢b the theo dudi dinh hudmg
thi trudng va thuong higu trong khi nhén manh déng
théri thea man khach hang bén ngodi (ngudi hoc v
gia dinh) va mhén vién (gidng vitn va nhan vién
phuc vu). Trong bbi canh do, tiép cin vé markctmg
dich vu rét phu hop voi viée xay dunp va phat tricn
thuromg hign co sé gido duc.

2.2.3. Marketing dich vu véi viée xdy dung thuong
hidu ciia co 56 gido duc

Theo Higp héi Marketing Hoa Ky, “Marketing la
mét qua trinh hoach dinh va quin ly thue hign vige
dinh gia, truyén thdng, va phan phéi cac y nromg,
hing hoa, dich vu nhim muc dich tao ra cac giao
dich d¢é théa man nhimg muc tiéu cia cd nhén, cia
th chirc, va cha xi hdi™ Gronroos (1990, 138) cho
ring mé hinh marketing guan hé 1a mét huéng phu
hop va Ong dinh nghla “Marketing la thiét lap, duy
tri, v& eiing cb chc mdi guan hé véi khach hing va
céc dbi tic ¢6 lign quan d& 1am théa mdn muc tidu
ctia cac thanh vién nay™

P& voi dao tao, khich hang chi mua quyén tham
dur d4o tao, hojde cé duge nhirng loi ich hoe 1ap (Bado
& Nyangan, 2012). Khéng co su chuyén quyén s&
hiru céc yéu (& vé hinh va hitu hinh 1i nhimng thir
duge dimg 8 tao ra dich vu. Hoe phi la s6 tién phai
tra dé co kifn thire va sir dung co s vt chal trong
mdt khoang théd gian. 1ich vu déo tao duge mo ta
14 logi dich vu dwa trén yéu 15 con ngudi va tiép
x0c cao (Gibbs & Maringe, 2008). Qua trinh giao
dich cé cac yéu 16 hiru hinh nhung 11 ich thi thudn
tiry v& hinh. Gronroos dé goi ¥ thém vao 4P truyén
théng ciia Marketing huémg ngoai 2 bién s& moi:
Marketing hudng nii va Markeling guan hé.

Marketing hwdng ndi chi ra ri"ing cing iy cin
phai hifu biét va dap img nhu ciu cta cac nhin vién
(Person), mot 1ai nguyén guan leong cua 6 chirc.

- dich
Markeling quan h¢ nhin manh rang cht lur 2 61

vu cung (g gin chit véi mdi quan hé agy & mua/
ngwdi ban, chiu anh hwéng manh mé ctia chinh
qua trinh lao ra dich vy (Prosess) vol sy hién dién
ciia khach hang trong qua trinh dd cling nhu vige
sir dung céc ngudn tai nguyén khac nhu yéu t hitu
hinh (Physical Tvidence). 6 chinb 13 7P rong
marketing hén hop dich vu.

Trén co s&r thog hcrp va phan tich ¢o s& 1y
thuyét marketing mbi quan hé, Hemsley-Brown
& Goonawardana (2007) da dua ra két ludn ring
nhitng n;;um tham gia vio gido duc dai hoc «tim
cach phat trién cic mbi quan hé gido duc chir khéng
phai Ia giao dich gifra cac thuong nhan», va «thi
truémg kinh té bién gido duc dai hoc thanh hang hoa
trén co o cae niém tin cé duge & té chire gido duc
dai hoe. Vi vy, marketing quan hé phi hop vl bdn
chit ca dich vu dai hoe {va ¢dc bic hoc khdc) boi vi
cach tiép can nay thic déy sy tham gia ciia nhn vién
trong viée dap ang nhu ciu va mong doi coa sinh
vién, ddng 1héri khuyén kbich sinh vién tham gia tich
cuc vao cdc hoat dong cia nha trudng, cdi thign hodce
duy tri uy tin trudmg dai hoc. Marketing quan hé la
mét chién luge khi thi trong bdi canh phi loi nhufn
ciia gido dyuc dai hoc, noi ma sy thanb cong khéng
chi tap trung vao lgi ich kinh t&, ma con lam ndi bat
cac loi ich x& hdi trong do ¢ sy thoa mién tinh cam,
gi4 tei finh thin va chia s¢ nhimg ly tuémg nhan vin
{Nguyén Thash Trung, 2015).

Nhitng phin tich ieén ddy cho thdy, marketing cé
vai trd rit quan trong dbi véi tao lp uy tin va phat trign
thirong hidu cia cor siv giao duc. Ddu tu cho thirong
higu cor 8¢ gido duc co thé va cin phai duge thue bién
thdng qua diu tr cho hoat déng marketing, Trén co 58
nghién clu va lya chon thi trudmg muc tiéu, cdc chi
phi du tir cho marketing tp trung vao marketing-mix,
nhung véi tim quan trong khic nhau.

Hinh 2: Tam giac marketing dich vg

T chike
Murketing Merketing
hromg nii hieomg ngogui
Tai nguyén Khich hing
Murketing quan hé

Nguén: Gronroos, 1996
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2.2.4. Phuong phdp nghién ciu

Nhitng cong trich nghién cim dién hinh lién
quan dén thuong higu dai hoc vi marketing dich vy
trén A4y 13 két qud cia viéc van dyng phuong phép
nghién ot tii liu. Bén canh 46, bai viét ciing ap
dung phirong phap nghién cira finh huéng (tnrémg
hop CFVG) va phuong phip chuyén gia. Phuong
phép phong vAn c4 nhéin chuyén sdu, ¢6 huéng dao 1
phén véi 4 giai dogn. Giai dogn m& diu: dua ra mdt
vii goi ¥ trao d8i v& ¥ nghlia clia vige nghién cim vé
dhu tr xdy dung thwong hidu co s& gido duc. Giai
dogn tip trung vAo chii d& nghién ciru va d& nghi
dp vién trao ddi quan didm c4 nhan vé vai trd va
dc diém oita thiwong hiéu co s& gido duc, marketing
dich vy véi viée xy dyng va phit trién thirong higu
oo s gido duc. Giai doan khai thic sfu cic théng
tin: di sdu vdo cic vin d& cbt 10i cia nghibn cim
tinh huéng: dinh hiréng v4 mé hinh thwong higu
CFVG; cic hogt ddng marketing (chi yéu v& sin
phim, truydn théng...) clia CFVG thoi gian qua.
Giai doan két thiic: sau khi hodn thanh cic chi d2
trong ké hoach dwge khai théc va thu thap théng tin
tir ngudi dre phong vAn. Tifp dén, téc gia st dung
phwong phip phén tich ti vyng hoc (Lexicology) &
tién hanh phén tich. Céng cy phén tich ndy cho phép
xéc dinh hai chis 4 6 thn sut cao: (i) Quan diém va
md hinh thwong hidu CFVG ; (ii) Xay dyng thuong
higu CFVG théng qua chién luge marketing.

3. BAn tw thuong hi¢u CFVG

3.1. Quan diém vi md hink thwong hiéu CFVG

CFVG duge thinh 1§p ngay 11 thing 4 nim 1992
theo Thoa thujn giita chinh phd Vigt Nam va chinh
phil Phép. Hoat ddng cita CFVG duge thye hién trén
or 5& lién két véi 2 trudng 14 Dai hoc Kinh té quéc
dén va Pai hoc Kinh té Thinh ph# H& Chi Minh.
CFVG 13 co s gido dyc dgi hee dfiu tién mé chuong
trinh MBA (1995) va chuomg trinh tién st qudc #
(2011) tai Vigt Nam, Xay dyng thuong hiéu CFVG
duge thire hién trén co s¢ ton tryng mdt s8 nguyén
the co ban: (i} xdy dung cic chuong trinh dae tao
(sin phim) c6 chét lwgng cao; (ii) 1Ay ngwdi hoc 1am
trung tém; (iii) tip trmg véo dinh vi cbt 161 véi sy
khéc bigt r5 rang va (iv) cam két xuyén subt diu tr
xiy dung cho mft thrzong hiéu manh,

Xuéit phét tir d3c diém cia dich vu ddo tao, CFVG
fya chon mé hinh thirong higu ddng nhét, theo do tht
ci che chuong trinh 830 tzo déu 1y theo tén thuong
hiéu théng nhit CFVG Uy tin cia thwong higu CFVG
h trg va tao nén sy tin edy cao trong nhan thirc ctia

khéch hang. Chién lwgce ndy ciing cho phép CFVG
c6 thé phit trién bé sung cic chwong trinh dio tao
méi trén nhiéu linh vire khic nhau (chién hrge da
thuomg hiéu) nhr MBA, thac sT chuyén nginh (tai
chinh, marketing, quin trj chudi cung éng...) ho#ic/
va céc cp ddo tao khac nhau nhu dgi hoc, thac si,
tién si (chién luge mé réng thwong higu).

3.2. X8y dung thiwong hign CFVG thing qua
hogt ding marketing

Ngay tir ngay dén thanh l3p, CFVG d3 ché trong
dén dén tir v& chuomg trinh déo tao, nhin hue, co s&
viit chit, thuong hign. Tuy thién, mirc 43 vu tién dhu
tur o6 thay d8i theo y8u clu phat trién va tinh hinh
thi tnrémg.

Trong giai doan 1995-2000, CFVG tip trung déu
i véo co s vt chit, d6i ngli gido vién Vigt Nam va
theo dudi tiép cin “djnh hudng thwong hiéu”. Hoat
dng trryén théng throng higu chu yéu dya vio ban
shc riéng 6 (chuong trinb hgp tic quéc t& diu tién
vé& dio tac MBA 1ai Viét Nam) va théng tin lan toa
tit nhitng ngudi lién quan tryc tiép. Thinh t gid tri
thrrong higu duge chd trong 1 sy nhin biét vA chdt
Tegng cam nhén,

Nhitng n&m 2001-2010 13 giai dogn canh tranh
gay ght voi ohiu chwong trinh twong ddng, CFVG
wru tién dAu tr vao “d6i méi sin phAm” véi 2 chrong
trinh méi: (i) Thac 51 Kinh t& Ngan hang va Tai chinh
{nim 2002) va (ii) Thac sT Marketing Bdn hang va
Dich vy {nfm 2006 tgi Thanh phé HE Chi Minh va
niim 2010 tai Ha Ni).

Trong giai doan ndy, CFVG mu tién “dinh hudng
thj trwomg” trén co s¢ Lidn két thuong hidu gifta
CFV(G va céc trudmg d6i tc (ESCP Europe, Paris
Dauphine vd IAE, Paris Sorbonne University).
Chinh sach nay 43 dem lai sy thinh cng v& thwong
hiéu cho CFVG khdng chi trong pham vi Vit Nam
ma ci & méi trzomg qudc té. Thanh t6 gis trj thwong
higu CFVG dwoc chi trong § chét lugng cam nhin
vi nhitng lién nrémg téi thuong higu.

Giai doan 2011 ¢én nay ghi nhén sy canh tranh vé
&40 tan thac o gifta céie co s& trong nade, lién kétva
medc ngodd ngdy cAng gia ting, Trong béi canh 46,
CFVG phit trién diu tu vao vise mé chuong trinh
tién s, ning cﬁp co s& vit chit va theo dudi “dinh
réng thi tnrimg va thuong higu™

Song song véi ddu tr cho cdc chirong trinh ddo
tao, ddu tr cho truyén théng marketing ludn duge
quan tim nhung c6 thay déi v& tiép can. Trong giai
doan diu, CFVG nhén manh chién hrge “kéo” nhidm
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Ring 1: Téng hgp chién lrgre diiu tur thirong hifu cia CFVG

Giai doan Pinh hmfn_lg vy tién Phuong tign trfyén
thong chi yeu
Quang cao “lan "

1995-2000 t2inh huéng thuong higu

2001-2010  Dini hudng thi tnmg Quang cdo

2010-2015

thirang hiéu cing chung

thu hat ngwdi hoe chi déng tim hiéu thng tin va
tham gia cdc chuong trinh ddo tao caa CFVG. Gial
doan tir 2011 dén nay, CFVG sir dung chién luge
“két hop ca kéo va day” vai ty 18 diu tr 50/50. CFVG
dic bigt chil trong sir dung cac kénh truyén thimg
hién dai va cac mang x& hdi. Hon nita, tinh twong tic
gita CFVG va déi tugng khich hing rit duge chir
v vdi sy gia ting cac budi gidi thidu chyong trinh,
str dung kénh tiép xac méi nhy héi thio va tga dam
chuyén nganh. Vai trd cla mang ludi cuu hoe vién
dizcre néng cao hom truée va 14 kénh truyén théng
hiéu qué. Thanh t& gid 1ri thwong hiéu CFVG duge
chit trong 1 chit luong cam nhan va sy trung thanh.

Mic dil c6 nhiéu kho khin tir phia thi trudng
nhung hoat ddng cda CFVG van duge duy i dn
dinh. Thanh ¢éng cha yéu clia CIVEG 13 thuong hi¢u
quéc t& hang diu va ¢ uy tin trén thi tnromg d40 tao
sau dai hoc tal Viét Nam. Nam 2008, chuong trinh
MBA ciia CTVG dat chitng nhin chit lugng EPAS
(h& théng chimg nhin chit hromg chuong trinh dao
lzo cia KFMD  EFMD Program Accreditation
System}, trr thanh chuong trinh MBA diu tién o
Viét Nam dat chimng nhin chit lugng quéc t&, Nam
2008, chuong trinh MEBF duge chimg nhén 1a mét
chuong trinh Thac s§ Chuyén nganh cia ESCP
Europe bai “Higp hdi cae truémg quén tri kinh doanh
Phap™, tr& (hank thanh vién du tién cua Higép hot
ndy tai Chiu A Nim 2015, chuong trinh MMSS
duee xép hang thir & trong céc chueng trinh thac
si chuyén nganh marketing (ving Far Fast Asig).
Chuong trinh MBEF duge xép hang 24 trong 55 30
chuong trinh sau dai hoe chuyén nganh tii chinh
{ving Far East Asia).

4. Két lngn va dé xuét giai phap

4.1, Két lugn

Cac nghién el Iy thuyét va thye tién da cho thiy
thaomg higu cé ¥ nghia quan trong va 13 1ai san v
hinh cia 1§ chire. Thuong higu dai hpe 13 mot trong
nhimg tidu chi quyét dinh dé ngudn hoe o sanh, lua

“bao phu”

Yéu t§ tai san thwong hiéu
hugng tét _ __ __ -
Su nhan biét thuong higu va chat lrong
cam nhin .
Chét lrgng cam nhjn vi nhimg li€o
tu&_ng i thiromg hiéu

BDinh hudng thi tnrémg va Quéng céo va Quan hé Chit lugng carmn nhdin va su trung thanh

thuomg hig¢u [
- Ngudn: Tdc gid 10ng hop
chon co s& dao tao. Trong nén kinh té thi trudng,
canh tranh gitta cac 1§ chirc gido duc dai hoc ngly
cang ting Ién kéo theo cic khodn diu tw gia ting.
Quan trong hom phai déu tir hop by va hidu qud gilra
cac danh muc cén quan tim nhu chuong trinh dao
tao, thin hre, co s& vit chit, thueng higu... Nghién
ciru tinh hudng CFVG cho thiy su cin thiét phai diu
tur cho thireng higu dai hoc va phuong thite hiéu qua
14 hoal dgng marketing thuong higu.

4.2. Gidi phdp 48 xndt

Thir nhit, trén co 567 nhan thire va quan didm ding
déin v& tim quao trong cua diu tr xdy dung va phat
trién thuong hidu, gia ting gid i (tal sanj thuong
hiéu ctia co sé gido duc, cin phai ddm bao diu tu cho
hoat ddng marketing trong méi quan hé véi céc chitc
ning khac cia td chirc. DE dam bao sir can bing giira
vige huy dong va sir dung cac nguén I ddu tr voi
muc tiéu hoat ddng da xdc dinh, co sé gido due cin
phai ap dung quén iri marketing dich vu. Y&u ciu
co ban 14 ddm bao sy hai hoa gilta marketing hudmg
ngoai, marketing ndi b vi marketing quan hé.

Th hai, tiy theo nhimg thay ddi bén ngoai (thi
trrang va méi truong hoat déng) va bén trong (muc
tidu va ngudn luc), co s gido duc cin phai ¢6 chién
luoc thuong hidu thich hop. Trwmg hop CFVG cho
thdy, chién luge két hop giita thuong hicu va thi
wruamg 16 ra phi hop véi co sé gido duc hom ca. Tuy
nhién, nhén manh thuong higu hay thj tredmg com
tiy thuge vao tinh hinh cu thé. Trong giai doan diuy,
co s gio duc cd (hé theo dudi “Binh hwdng thuong
hiu - thi orudmg” voi viée nhin mank ban sic cia
thwong hidu 63 chire va vy tién ddp dng nhu cau bén
ngodi. [rong giai doan phadt irién va trudng thank, ¢4
thé lra chon “Dinh huéng thi trudmg-thiromg higy”
vai it Lién 13 tae 1dp hinh anh thuong hidy v ehn
trong hon dén nhu cdu “khéch hdng ndi bg

Thir ba, co s& giao duc phdi dam bag SU i hag
khi vin dung dong thar cac chinh sich markcting
mix dich vo nhung <6 trong tdm khac nhay iy theg
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finh hinh. Tt nhién, chioh séch san phdm véi chuong  nhiém, sy mén cén va sin long try gitp. Chinh vi
trinh dso tao phis hyp, da dang va c6 chitlwong ludn  viy, chic trwimg dai hoc phdi lubn quan tim dén dio
tudn c6 ¥ nghia quyét dinh. Hoat dgng truyén théng  tao d4i ngli céin by va giang vién cling nhw xdy dyng

marketing ciing can phil hop, gAn véi qué trinh thay v phat trién viin hoa t5 chire.
8bi nhgn thixc cla dbi twong quan thm: e hibu bilt, gy o 0ido due ofing cin chi ¥ 8éa “tinh
cim xic d.m één hz‘u::h . Chwn.luqc trl.l?éll théng quéc t&” va xu hudng qudc 1 hoa thi truémg gido
két hop “kéo va diy” cin t?luo'c V&_l.l'l dl.mg. linh hoat. o, The t cho thdy, chc khéa hoe duo xdy dyng
Thit t, dhu 1 cho di n.gﬁ gidng vién 14 kénh o tiép cin qudc té holic toan chu, vdi sy tham
d.éu tu higu gggé;fnh v1éctciiéémbt;ogic};zt 1:1‘.‘?5 gia cia cdc gidng vién quéc té dugc wa chudng hon,
ﬂ:ﬁ;’ e, e o T:iénhplﬁéu - 5 ong  Cie hoc vién tét nghiép cling ngiy cing huéng dén
bién nbdt cia chc tnrimg dai hoc. Trong 46, gidng  S4¢ ©0 B0 hm vide quéc €. Xu hudng nay dién ra
trong tht ¢4 céc chuyén nganh v djc biét phb bién

vién 14 mt nhén t6 chifn luge quan trong vi ho dai ; ; )
dién cho t4 chirc tuomg tic truc tidp voi khich hing, © céc trudmg dai hoc uy tin v6i pham vi hoat dong

mit nhdn 1 ta0 sy khdc bigt va dinh vi thuong higu  va cenh tranh quéc t, Chinh tong bdi canh cenh
trong cauh tranh, 13 “dai sit thuong hidu”. Céc gidng  tranh qudc t& ciia giso dyc dai hoc gia ting, vai trd
vién vA céin bd o6 thé gép phiin tao dung thuong hién  cla thwong higu dai hoc lai cing i nén quan trong
3 chitc thong qua s chuyén nghiép, tinh thin trich  (Keller, 1993).
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