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Toim tiit

Nghién citu nay xem xét tic 4dng cia dinh hudng thi trréng va ép e
canh tranh dén mitc 4§ sir dung thdng tin ké to4n quan tri nhim nang
cao két qui hoat ddng kinh doanh & céc doanh nghidp VN. Két qua
kiém dinh bing PLS (Partial Least Square} v&i 171 min kho sét o
cic nha quén trj cdp cao vi chp trung lam vife tai cdc doanh nghidp
Iém tai VN cho thﬁy (1} Mirc d5 st dung thing tin ké todn quan trj
theo bén khia canh: Pham vi réng, kip thoi, tich hop, théng nhit/ dbng
b dong vai trd truyén dfin cho méi quan hé gifra dinh hurdmg th tnrémg
vi két qud hogt déng kinh doanh; vé (2) Téc dfng clia dinh luréng thi
trirémg dén nure d sir dung théng tin ké toén quan trj theo bén khia
canh trén sé nghy cing Ién khi 4p lyc eqnh tranh ngiy cing gia ting.

Abstract

This study examines the impacts of market orientation and
competitive pressure on the level of using management accounting
information for improving performence among Viemamess
enterprises. By using a sample of 171 high- and middle-level
managers working for large-sized firms in Vietnam, the partial least
square (PLS) results indicate that degrees of fim’s usage of
ranagement accounting information vary according to: (i) broad
scope, timeliness, aggregation, and integration, along with their
transmitting role in the relation between market orientation and firm
performance; and (ji) the higher the competitive pressure, the more
powerful the effects of market orientation on adoption of management
accounting information,
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1. Gidi thién

Tir dAu thip nién 1990 3 c6 mpt xu hréng nghién ciru marketing vé mdi quan hé (48
durge thiét 1ap chit che cho dén nay) giita dinh hudng thi treémg va két qua hoat déng
kinh doanh (Kohli & Jaworski, 1990; Narver & Slater, 1990). Céc nghién cim thye
nghiém chi ra nhitng doanh nghiép néu cé nhidu sir chi déng hon trong viée dinh hudng
thi truémg bao gdm dinh huéng khach hing, dinh huéng déi thil canh tranh, v phéi hop
giita cdc b phén chire néing sg lam gia ting sy hai long va trung thanh cia khich hing
(Gray & cfng sy, 1998), va tir dé cé két qua hoat ddng kinh doanh vugt trdi hom so véi
cic doanh nghiép khic (Gray & cong sur, 1998; Jaworski & Kohli, 1993). Sau dé, ét
nhidn nghién ctm thuc nghiém d& dugc thye hién dé khdm phi céch thite céc doanh
nghigp theo dinh huéng thi trirdng tao l4p, phét trién va duy tri lgi thé canh tranh. Nhitng
nghién ciru ndy 33 phat hign rét nhiéu dudmg din két néi giira dinh hudng thi trudmg va
két qua hoat ddng kinh doanh, vi du: Nhimmg dudng dén vé sy 4di méi cva doanh nghiép
{Deshpandé & Farley, 2004; Han & cdng s, 1998), dinh huedng hoc héi (Baker &
Sinkula, 1999; Keskin, 2006}, dinh hudng thuong higu (Reid & cing su, 2003; Urde &
cing su, 2013) hay trich nhiém x& héi cua doanh nghiép {Qu, 2009). Bén canh 46, cic
nhé nghién ciru theo quan diém bit dinh (Contingency Perspective) cling nghién ciru vai
1rd cia nhitng nhdn t§ bbi canh (Contextual Factors) vi du nhur: Céu triic doanh nghiép,
ki thudit v dp luc canh tranh (Kohli & Jaworski, 1990; Slater & Narver, 1994), hay nhir
nhiing céu ndi gitta dinh hudng thi trudmg va két qua hoat ddng kinh doanh.

Sy két néi gifta dinh hudmg thi tredng va mire 4 sit dung théng tin ké todn quén tri,
théng qua nhidu ki thujt k& to&n quén trj cing dugc tim hiéu béi mét s6 nha nghién cfu
trong nhénh k& todn quan tri chién hege nhur: Bromwich (1990), Cadez va Guilding
(2008, 2012). Cu thé, Cadez vi Guilding (2008) kiém dinh vai trd trung gian cia céc ki
thuat ké todn quin tri chién luge cho méi quan hé gita dinh hudng thi trudng va két qua
hoat d6ng kinh doanh & cic doanh nghiép Slovenia; tuy nhién, hai the gid niy lai khéng
tim thiy méi quan hé déng k& vé mit théng ké gifta dinh hudng thi trwémg va viée sit
dung cdc ki thuat ké toan quén tri chién lege. Trong mét nghign ciu khéc, Guilding va
McManus (2002) lim ré dinh hwéng thi tnrémg c6 méi quan hé duong dén viéc sir dung
mot sb ki thudt k& toan quan tri nhu: Ké toan khach hang, phén tich kha nang sinh lgi
khach hang, danh gié khach hing hogic nhém khich bang nhur 13 nhimg tai sén. Diéu nay
cho thiy thm quan trong tiém ting cita théng tin ké toan quin trj trong céc doanh nghiép
theo dinh hudng thi tradmg. Qua do, tic gid i kham pha duge khe héng nghién ciru 1a
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vai trd trung gian (truyén din) cha mite d¢ st dung thong tin ké toan quan trj cho méi
quan hé giita dinh hzémg thi mrémg v két qua hoat dong kinh doanh.

Qua khio sat Ii thuyét, tac gia nhin thiy ¢6 rét it bang chimg vé dudmg dan giita dinh
huéng thi truémg véi viéc thiét ké va st dung thdng tin k& toan quan i trén cic khia
canh pham vi réng (Broad Scope), kip thoi (Timeliness), tich hop (Aggregation), théng
nhét/ déng bd (Intcgratlon) {Chenhall & Morris, 1986), mic du duémg din tir thdng tin
ké todn quan tri dén két qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép di duoc kiém dinh
& mat sé nghién cira (Agbejule, 2005; Chia, 1995). Ciu héi liéu nhiing khia canh trén
ciia thong tin ké toan quan trj (MAS) co 13 cdu néi giita dinh hudng thi truémg va két
quéa hoat dgng kinh deanh hay khéng con dang cén 10i gial dap. Do ciing chinh 1a khe
héng nghién clru cua bai viét. Khe héng nghién clru ndy quan trong béi vi dudmg dan
dinh hurémg thi tradmg (MO) — Miire 46 sir dung thdng tin k& toan quan tri (MAS) — Két
qua hoat déng kinh doanh (PERF) cé thé cung cép cho céc nha quan tri & cic doanh
nghiép theo dinh hudng thi tnréng nhimg ham ¥ vé viéc tao lap, phat trién va duy i lgi
thé canh tranh théng qua vige sir dung cé higu qua théng tin Kké todn quan tri.

Trong diéu kién canh tranh, théng tin ké toan quén tri ngay cang dong vat tro quan
trong trong vigc hd tro cdc nha quén tri thue hién cac chire ning hoach dinh, kiém soat
va ra quyét dinh, tir 46 13m gia ting két qua hoat dong cia doanh nghiép. Vai trd cia 4p
luc canh tranh dén viéc sir dung thong tin ké to4n quan tri ciing 43 dugc mot sé nha
nghién ciru ké todn quan frj quan m ti nhimg ndm 1990 (Bromwich, 1990; Mia &
Clarke, 1999). Tuy nhién, khao sét Ii thuyét cho thdy chua ¢6 nghién ciu nao d4nh gia
mdt cach ¢6 hé théng mdi quan hé gitra 4p lyc canh tranh (bao gdm canh tranh trén cdc
phuong dién gi ca, sin phim khac biét, kénh phén phéi, vi phuong dién thi tredmg)
(Guilding & McManus, 2002; Khandwalla, 1972) va dinh hudéng thj trudng dén mirc 46
sit dung thdng tin ké toan qudn tri nhim gia tang két qua hoat ddng cta doanh nghiép.
Pay chinh 12 khe hong nghién cin thit hai cn dirge IAp ddy,

C6 hai céu hoi nghién citu 43t ra trong bai viét. Thir nhat, bing cich ndo cac deanb
nghiép theo dinh huéng thi tnxémg six dung hé thong ké toan quén trj (MAS) dé gia ting
ké't qua hoat déng kinh doanh? Thit hai, 4p huc canh tranh cé vai trd nhu thé nao trong
m(?i quan hé gifta dinh hudng thi trdmg va mire d6 sit dung thong tin ké todn quén tri?
Dé trd 1&i hai céu hoi néu trén, tac gia tip trung véo: (1) Thiét lap dudng din giita dinh
huéng thi truéng va két qua hoat déng kinh doanh thong qua bén khia canh ciia théng
tin ké toan quan tri: Pham vi rong, kip théi, tich hop, thng nhat/ ddng b; va (2) Tim
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hiéu vai trd ciia 4p lwe canh tranh trong viée thic ddy mire d6 sit dung théng tin keé toan
quén fri trong cdc doanh nghiép theo dinh huéng thi tnrémg,.

Nghién ciru nay di bd sung vio hé théng co 56 1i luén giao thoa giita ké toan quén i
va marketing, bd sung vao s hiéu biét dang cén han ché vé nhimg nhin t6 tac dong dén
vige thiét ké thong tin ké toin quan tri (Bouwens & Abemnethy, 2000; Soobaroyen &
Poorundersing, 2008). Két qua nghién ciru s& cung cip thém thdng tin mang ham ¥ quan
tri cho céc doanh nghidp dang va sé thiét ké thong tin k& toan quan tri. Sy hiéu biét vé
méi quan hé giita dinh hudng thi tnrémg va 4p lye canh tranh dén viée thiét ké thing tin
ké toan quan 1ri 5& gitp cho doanh nghiép c6 cach thirc xiic tién, thic diy cdc thanh phin
cia dinh hréng thi trudng cling véi vide sir dung hiéu qué thong tin ké todn quan tri
nhim nang cao lpi thé canh tranh, tir 46 dat hiéu qua hoat ddng kinh doanh wirgt tri.

Bai viét c6 chu triic nhur sau: Phan diu tién trinh bay vé béi canh nghién citu, khe
héng nghién cim, ciu hoéi nghién cim va tm quan trong clia nghién ctru; tiép theo tc
gia trinh bay mé hinh va cac gia thuyét nghién cim dugc xdy dung va bién luin dua trén
hé thong cor s& 1i Tuan va 1§ thuyét nén tang; sau d6, tic gia trinh bay phuong phép nghién
ciru va k& qua nghién ciru, bao gom viée trinh bay vé chon mau, céch thirc thu thap dir
liéu va phén tich dir liéu. Cudi ciing, tac gia phan tich két qué nghién ciru, dé tir 6 dua
ra nhimg ham y vé mit 1 thuyét vi quan tri cling nhur trinh bay nhitng han ché cia bai
viét 1am co s& cho nhimg nghién ciru tiép theo.

2. M5 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.1, Vai tro truvén dan cia mirc d5 st dung thong tin ké todn qudn 1

Pinh hudéng thi trrdmg co thé duge dinh nghia 12 mét loai viin hda kinh doanh ¢6 thé
lam gia t3ng gia tri vugt trdi cho khach hang mot cich hitu hiéu va hidu qua (Narver &
Slater, 1990). Dinh huémg thi tnrdng 13 vige doanh nghiép huéng vé th trromg thong
qua ba thanh phén co ban: Dinh hwéng khich hing, dinh hwdng di tha canh tranh, va
sur phdi hop giira cac bd phan chirc nang (Jaworski & Kohli, 1993). Mébi quan hé gitra
dinh hudmg thi truéng va mic do sir dung théng tin ké toan quan trj c6 thé duoc xem xét
qua nhu cau sur dung théng tin ké toén quan tri tir bd phin marketing. Vai tro truyén
théng ciia ké toan quan tri 13 cung chp théng tin tai chinh cho viéc ra quyét dinh quan
tri, trong d6 cé nhitng quyét dinh marketing. Marketing c6 lich st lau doi vé viée str
dung théng tin tir ké todn quan tri, chil yéu bao gom thdng tin vé s di dam phi nhim
tinh toan méc sinh lgi va dura ra ohimg quyét dinh lién quan dén timg phin khiic thi
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trudmg, mic sinh 1% déi v&i hén hop marketing va phén tich hoa vén. Ngoai ra, théng
tin k& toan quén tri ciing phi hgp cho nhimg quyét dinh dva ra san phém méi, ngimg
kinh doanh mét san phém, dizh gid sén phém (Kirpalani & Shapiro, 1973} d6i vori nhimg
doanh nghiép theo dinh rdng thi tnrdmg.

Nhur vdy, méi quan hé giffa dinh huéng thi trxéng v mive 4 sir dung thong tin ké
toén quén tri (theo bén khia canh: pham vi réng, kip thoi, tich hgp, théng nhét/ déng bé)
15 nhu thé nao? C4 thé 1gp luan ring & cac doanh nghiép theo dinh huéng thj trudmg,
théng tin ké toan quan trj dugc sit dung cd pham vi rfng hon, bao gdm ca théng tin tii
chinh va thong tin phi tdi chinth. Trong cac doanh nghiép theo dinh huréng thj tnrémg,
cé¢ nhd quén tri marketing cin nhitng thong tin phi tai chinh lién quan dén quy trinh tao
ra gid trj, vi du nhur cic thide do phi tai chinh danh gia thinh qud marketing dimg tir gée
dd cua khéch hang (chdng han nhir: Sy hai 1ong cilia khach hing, s tnmg thanh ciia
khéch hing, ¢ling nhur céc tién 16 din dén sy hai 1ang cita khach hang hay sw trung thanh
cua khéch hing). Bén canh 46, thong tin tai chinh cfing cén duge sir dung; vi du: Doanh
thu cho timg nhém khach hang, chi phi khach hang va kha néng sinh 1¢i Khéch hing.

Theo quan diém hé théng théng tin, théng tin ké toén quan trj mang tinh théng nhiy/
dbng bd trén cdc phuong dién dAu vio (Inputs), xir li (Processes) va diu ra (Outputs)
ciing nhy nhiig ki thuat ghi nhan, xit I vA cung cAp thong tin 12 didu dic biét quan trgng
461 v&i céc nhi quan tri & cdc b phén chirc ning. Tuong ty nhu vay, viée sit dung théng
tin mang tinh tich hop (Integration) ciing gitp nhd quin tri xir 1i théng tin mét edch him
hiéu vi hidu qua dé phyc vu cho viée hoach dinh, kidm sot va ra quyét dinh (Soobaroyen
& Poorundersing, 2008). Sit dung thdng tin mang tinh tich hop s& gitp cho céc doanh
nghiép theo dinh huwdng thj tnréng ra quyét djnh ohanh chong, gidm bét chi phi xir li
théug tin, ra quyét dinh chinb x4c hon, tir 46 dem lai lgi thé nhidu hon cho doanh nghigp
trong vi¢c ra quyét dinh so véi dbi thi canh tranh, Cuéi ciing, théng tin mang tinh kip
thi 12 véu 16 quan trong din dén sy gia ting trong két qui hoat ddng kinh doanh. Cho
it mdt thong tin néo 46 phuc vy cho vide ra quyét dinh mang tinh pham vi réng, tich
hop, hay thang nhét/ déug b ciia nha quan tri, thi théng tin ndy ciing phai thod mén ditu
kién kip théi bot vi kip thoi s& 1am tang tink phi hop cita théng tin dé thod man yéu chu
cAp béch clia céc doanh nghigp theo dinh huéng thi truémg vé théng tin trong viéc ra
quyét dink trong diéu kién canh tranh {Scobaroyen & Poorundersing, 2008).

Théng qua i thuyét co s& ngudn lge (Resource Based View) (Peteraf, 1993;
Wemerfelt, 1984), tic gia xem théng tin ké to4n quan trj véi bén khia canh pham vi
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réng, kip théi, tich hop va théng nhit/ déng b 13 mét ngudn lyrc clia doanh nghiép thod
mén nhém didu kién VRIN (C6 gié tri - Valuable, hiém - Rare, kho cé thé bt chuéc -
Inimitable, khong thé thay thé - Nonsubstitutable), Diéu nay 14 vi théng tin ké todn quan
tri cung cip thong tin (vé san phim, tai chinh, thi tnrémg...) dén cdc b phén chire niing
trong doanh nghiép dé tir 46 ngréri lao ddng & céc bd phan ¢ thé xir 1i théng tin, hoc héi
8¢ chuyén béa théng tin thanh kién thie. Theo li thuyét co s& kién thirc (Knowledge
Based Theory), viée hoe héi duge chimg minh 13 mét nguén luc ¢6 gid trj cla doanh
nghiép (Valuable) ¢b thé din dén loi thé canh tranh va két qua hoat ddng kinh doanh
vuot trdi (Grant, 1996; Hult & cfng sir, 2004), Ngoai ra, théng tin ké todn quan tri con
durge thiét k& d& phuc vy cho nhidn nhu cdu khéc nhau cia doanh nghiép, Theo 1i thuyét
bt dinh, khéng c6 mdt thing tin ké toan quin tri nao 14 t5t nhét cho tit ca céc doanh
nghiép (Cadez & Guilding, 2008; Chenhall, 2003}, Viéc thiét ké thong tin ké toén quén
tri phu thude vao rét nhidu yéu t§ dic thi ciia doanh nghiép {(vi dy nhar: Ciu triic t4 chiic,
su khéng chéc chin trong méi trgng kinh doanh, ép lire canh tranh, ki thudt, chién luge
canh tranh 4p dung bai doanh nghiép, quy mé doanh nghiép...), do 46, d6i thu canh
tranh rét khé 6 thé bit chide va st dung mdt cich may méc théng tin ké todn quan tri
cia doanh nghiép, diu nay lim cho théng tin k& todn quan tri c6 thé thoa man diéu kién
kho 6 thé bit chude (Inimitable) ciia zhém difu kién VRIN. Rét nhidu hoc gia cling da
chirng minh dugce thong tin khi duge phit trién thanh kién thirc qua vigc hoc hoi 1a mét
ngudn hre doc déo (Unique) cia doanh nghiép c6 thé tao ra lgi thé canh tranh (Smith &
cong sy, 1996), tir d6 thoi min diéu ki¢o hiém (Rare) v khong thé thay thé
(Nonsubstitutable) ciia nhém digu kién VRIN. Tir nhimg vén dé trén cé thé bién ludn
duge cho méi lién hé duong giita mite 46 st dung théng tin k& todn quan trj va két qud
hoat ddng kinh doanh. T4c gid d& € xudt gia thuyét sau:

Hy: Mitc d¢ sir dung thong tin ké todn qudn trj déng vai tro truvén ddin cho moi quan
hé giira dinh hudmg thi trirdmg va két qua hoat dpng kinh doanh.

2.2, Vaitro didu tiét ciia dp liec cank tranh

Dudi 4p lue canh tranh, cic doenh nghiép dimg triréc nguy co bi sut gidgm lgi nhudn,
do d6, doanh nghiép cén phéi cé thong tin chi phi sin phim djch vu véi mitc 4§ chinh
xac cao (Guilding & cong su, 2005; Guilding & McManus, 2002). Sir gia tang ap luc
canh tranh d6i héi cée doanh nghiép theo dinh huéng thi trudmg phai tim moi céch dé
gia ting sy khac biét trong sin phém/ dich vy ciia ho so véi dbi thi canh tranh (Guilding
& \NcManus, 2002; Mia & Clarke, 1999). Viée xdy dung va thye hién chién Iuge san
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phim khac biét doi hdi doanh nghiép phai ¢6 thong tin chinh xdc cao vé chi phi cho
nhitng dic tinh ctia sdn phém va phai gidm sat nhimg khoén chi phi ndy mét céf:h lién
tuc. Vide xdy dung va thirc hién chién lmoc san pham khic biét s& dnh hirdng dén viéc
thiét ké hé théng ké todn quan tri. Su thay déi ndy s& dan dén viéc ting cudmg sir dng
thong tin ké toan quan trj theo pham vi rgng (Scope) bao gdm ca théng tin phi tai chinh
(Non-Financial Accounting Information) dé co thé gia ting két qua hoat déng kinh doanh
{Baines & Langfield-Smith, 2003).

Canh tranh vé thi trudng tao ra nhidu ap lyc, mii ro va tinh khéng chic chin cho doanh
nghigp. Canh tranh @6t héi doanh nghiép phai co nhimg phan ting nhanh, manh mé va
thich hop d6i v&i nhimg de doa thich thite tir thi tnrémg cling nhir nim bt nhitng co héi
#ir thi trrdmg. Tir d6, ting cudmg sit dung théng tin k& todn quan trj c6 thé gitp doanh
nghiép dua ra nhitng k& hoach va phan g nhanh véi su thay ddi ctia mai trirdmg kinh
doanh trong diéu kién canh tranh (Mia & Clarke, 1999). Khi d6, néu 4p lyc canh tranh
ngay cang ting s& 1am cho tac déng cua dinh hudng thi tnrdng dén viée s dung théng
tin ké to4n quan tri ngay cang 16n. Theo 1i thuyét bit dinh (Contingency Theory), 4p lwe
canh tranh Ja mét yéu td thudc méi trudng bén ngoai doanh nghiép vé 1a mot 1a bién bét
dinh (Contingency Factor) (Guilding & McManus, 2002; Khandwalla, 1972}, Qua 46,
c6 thé du kién vai tro diéu tiét ctia ap [ue canh tranh dén médi quan hé giita dinh hudmng
thi trudng va mitc @3 sir dung thdng tin ké todn quén tr. Do d6, tac gia da 4& xudt gia
thuyét sau:

Ha: Ap lwe canh tranh c6 vai tré didu tiéy dwong dén méi qitan hé giita dinh hudng
thi trieong va mire dg stk dung thong tin ké todn quan tri.

MS hinh nghién ciru v céc gia thuyét nghién ciru duge trinh bay trong Hinh 1:

Ap Iye canh
tranh (CT)

Hi+

Két qua

Mire d¢ sit dyng hoat ding

théng tin ké toan
quén trj (MAS)

Hinh 1. M6 hinh nghién cira
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3. Phuong phéap nghién ciru
3.1, Mdyu va phuong phdp thu thip diF lidu

Dit liéu nghién cim duge thu thip théng qua bing cfiu hdi khéo sit duge gird dén céc
nhi quén tri cip cao (CEO, CFO, thinh vién hdi déng quan tri, ban téng gidm déc) va
cip trung (trromg phé céc phong ban, dy an) & cic doanh nghiép VN béi vi ho |4 nhimg
ngwdi gidu kink nghigm va cé nhiéu kién thire 4ién quan dén chi @& nghién ct. T4c gia
d3 sir dung phin mém SurveyMonkey d& piri bang cdn héi dén 3.000 dia chi email ciia
céc d4p vién tidm ning (thu thap trén mang x3 hdi LinkedIn) trong 2 thang diu nim
2016 (v6i 3 email nhic v&i tin sudt 2 tudn/1An) v da nhan duge 751 phan hdi véi ti 18
phan hdi 14 25,0%. Sau khi loai 153 phin héi khéng hoin chinh, 91 phén hdi ¢6 thai gian
trd 171 dudi 5 phiit, 339 phan hdi tir nhimg céng ty ¢6 quy md vira va nhd (do miu chon
phai bao gdm che doanh nghiép 16n' vi nhitng doanh nghiép lém mdi 6 thé cb b phén
marketing ddc 1p va c6 nhide kha ning xiy dyng va van hanh b may ké toén quén trj),
cdn lgi 178 phéan hdi ¢6 hiéu lye. Cubi cing, 487 v&i mét sé phan hdi tir cing mét cong
ty, thc gia dd cin nhic loai tiép 7 phan hbi tring I4p tir cling céng ty (chon phan hdi theo
U tién ngudi ¢é vi tri cao hom, thdm nién cao hon), Quy mé méu chon cudi cing durge
rit gon lai cdn 171. Ti 16 phan hdi cudi ciing 13 5,7% 13 cb thé chép nhin v&i khio sht
qua email trong didu kién & VN.

Do ti 18 khéng phan héi kha thip trong tdng s email duge giri di, tdc gia d3 tién hinh
kiém tra sy phién dién ctia nhém d4p vién khang phan héi (Non-Response Bias) thong
qua thi tyc 42 xudit bai Armstrong va Overton (1977). Kiém dinh ¢ cho 2 nhém (nhém 1
bao gdm 25% phén hdi sém nhit v nhém 2 bao gém 25% phan hdi tré nhét trong sb
171 phan hdi) trong mu cho thiy khong ¢b sy khac bidt ¢d ¥ nghia théng k& giira 2
nhém ndy cho tét ca céc bién chinh trong mé hinh. Pidu d6 cho thiy sy phién dién ciia
nhém dp vién khong phin héi khdng xiy ra d6i véi nghién ci niy.

Théng ké mé ta ciia miu chon duoc trinh bay trong Bang 1. Xét vé thdng tin cla dép
vién, ti 18 cac nhi quin irj cAp trung 13 56,1%; trong khi d6, ti 1& cic nha quan trj cép cao
14 43,9%. Thim nién céng tic binh quin & céng ty 13 6,8 nim cho thiy dp vién cd nhidu
kinh nghiém v kién thite v& vén d& nghién ctu va c6 thé dai dign cho doanh nghiép tra
16i bang cdu hoi khio sat. Xét thong tin v& nganb ma doanh nghidp dang hoat dong,
nganh dich v chiém 53,2%, tiép theo 14 nginh san xuat 33,3% va thuong mai chi chiém
13,5%. Xét vé mit quy mé doanh nghiép, 79% s doanh nghiép trong méu c6 thng tai
sén trén 500 ti dong v 76% sb céng ty trong méu c6 tdng s6 lao déng toan théi gian va
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trong duong toan thii gian trén 500 ngudi. Gin 90% sé hrong cdng ty trong méu chon
cé théi gian hoat déng trén 5 ném, chit yéu thdi gian hoat dong trong khoing tir 11-20
niim (38,6%) va 21-50 niim (28,1%), mdt khodng thér gian kha dai dé hinh thanh va xdy
dumg b3 may k& toin qudn tri. Xét vé logi hinh doanh nghiép, ti 1& c4c cong ty la doanh
nghiép 100% vén nizére ngodi chiém kha cao 30,4%, doanh nghiép tu nhén chiém 32,2%.
Trong khi d6 ti 1& doanh nghiép nha nuéc khd thip chi 13 9,9%. Do 46, cn phi thin
trong khi sir dung nhiing him ¥ quén tri ciia nghién ciu nay vao cic doanh nghigp nha

mroc.
Bing 1
Tém tht théng tin miu chon
Bién théng tin 8§ Tilk Bién théng tin 6  Tim
wiu chon (n=171)  lwgng (%) miu chon (1 = 171) g (%)
Vi tri céng vide Gid tri ré'ng taf sdan
Nha quén tri cdpcac 75 43,9 101200 ti 14 82
:uh:gq“&“ tri chp 9% 561  201-500 z 129
501-1.000 ti 22 129
Thdm nién cong tde > 1.000 t 113 66,1
<2 nim 23 135
2-5 nim 72 42,1 856 hegng lao dng todn thei gian
6-10 néim 45 263 201-500 ngudi 41 24,0
11-20 nzm 24 140 $01-1.000 ngudri 47 215
>20 nim 7 4,1 1.001-5.000 ngrdsi 50 292
5.001-10.000 ngrévi 15 8.8
Nganh > 10.000 ngudi 18 105
San xuit 57 333
Thuong mai 23 135 Logi hinh doarh nghiép
Djch vy 1 532 Doanh nghiép 100% vén nuée ngoai 52 304
Doanh nghiép nha nrée (o6 vén Nha 17 99

nude tir 51% tré 1&n)
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Bién théng tin s Tilg Bién théng tin S5 Tilg
mauchon (r=171)  homg (%) mau chon (7 = 171) hrong (%)
Tud! céng ty Doanh nghiép tw nhéin 33 322
<5 nim 18 105 Dulanh ng.ffu;p lién doarh vai di tic 33 13.5
mrdc ngoai
6 - 10 nim 1 18,1 Doanh nghigp lién doarh +&i doi tic P 35
trong mréc
11 -20 nfm 66 38,6 Loai hinh khic 18 10,5
2] - 50 ndm 48 28,1
> 50 nim 8 4.7

3.2. Thangdo

Thang do cho cic bién chii dao trong mé hinh duoc ké thira tir cic nghién cim terde
déy (Bing 2}. Thang do dinh hudng thi truémg dua trén nghién ciru ciia Zhou va edng
sir (2008), rit gon tir thang do cia Narver va Slater (1990). Mirc 46 siv dung théng tin
ké toan quén tri (MAS) 12 thang do da hudng béc hai, bao gbm 4 thinh phin: Pham vi
ring, kip théi, tich hop va déng bd. Thang do niy duogc k& thira tir nghién cim cua
Apgbejule (2005), Chenhall va Morris (1986). Ap lic canh canh trenh duge do ludng
théng qua thang do Likert ¢ 5 bién quan st ké thira tir Guilding vA McManus (2002},
vi Khandwalla (1972). K&t qua hoat dgng kinh doanh dirge do lwdng dua trén thang do
cia Jaworski va Kohli (1993), Calantone v cfng sy (2002). Ngodi ra, dua vio nghién
ciru chia Luo va cdng sy (2006), Calantone va cng sir (2002), bai vit dua vio mét sb
bién kifm so4t c6 thé anh hwéng dén kér qua hoat ddag kinh doanh bao gém: Quy md
cong ty (gid tri tii san va theo s6 lugng lao ddng toan théri gian), sb nam céng tv chinh
thire di vio hoat ddng, v chu tnic s& hitu vén cia céng ty (1: c6 vén nudc ngodi; 2:
khéng ¢4 vén nude ngoai).

Theo Béng 2, tit ci hé sb t3i ciia céc bifn quan st trong ti ca céc thang do mé hinh
nim trong khoing 0,83 dén 0,95, cao hon ngudng téi thidu dé xudt 0.5 (Hulland, 1999),
tir 46 cho thiy tit ci cdc bién quan sat va thang do c6 diz dd tin cdy. T4t ca cdc gid mi ¢
bootstrap li€n quan cia cic bién quan sat ciing déu dat yéu cdu vi déu 16n hon 1,96 dé
mang ¥ nghia théng ké (nim trong khoang tir 11,2 dén 100,14). Phuong sai trick binh
quin (AVE) cita tit ci cdc bién triru tuong trong md hinh déu chép nhan duge béi déu
cao hom 0.5 (dao déng tir 0,76 dén 0,9). Ngoai ra, gia tri tin cy tong hgp (CR) clia cic
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bién friru fong nim trong khoang cao tir 0,93 dén 0,96, qua d6 cho thiy céc thang do
trong mé hinh ¢é d6 tin ciy cao.

Téc gia di d4nh gié gia tri phin biét cia céc bién do ludmg chinh trong mé hinh dya
trén thi tuc dé xuit béi Fornell va Larcker (1981). Bang 3 cho thiy can béc hai cin
phuong sai trich binh quan (AVE) cila tit ca cdc bién nim trong khoang 0,87 dén 0,95,
déu cao hon tt ca cdc hé s§ trong quan giita cdc bifn (ndm trong khodng tir 0,06 dén
0,83), do dé thé hign gia tri phan biét ctia thang do. Ngoai ra, gi4 tri phiin biét ciia thang
do cling duge chimg minh qua vide hé sb tirong quan giika cic bién (sb & phia dudi dudng
chéo) déu nhé hon mire df tin ciy tdng hgp (Composite Reliability) (O'Cass & Ngo,
2007). Bang 3 cho thiy khéng cé mét gid tri nio cila céc hé s twong quan (tir -0,06 dén
0,83) 14 cao hon céc gid tri cia mirc db tin ciy tdng hop (ndm trong khoang tir 0,93 dén
0,96 trong Béng 2), qua d6 gi4 tri phan biét clia thang do 14 dat dugc. Ngoai ta, hiu hét
céc hé sé twong quan giira cic bién du nhé hon gia tri ngudmg (Cut-Off) 13 0,7 (chi ¢6
3 gia tri virgt ngudmg), tir 46 cho thdy méi twong quan cé thé am chip nhén duge dé cé
gid tri phén biét (Tabachnick & cdng sy, 2001). Téc gia ciing 83 sir dung mdt ki thudt
méi hign nay dé 12 tinh toén hé s6 Heterotrait-Montrait (HTMT), mét hé sé khit khe hon
hé s& ctia Fornell va Larcker (1981) khi d4nh gid gid tr phén biét ciia thang do (Henseler
& cjng sy, 2015). Béng 3 cho thiy céc hg s§ HTMT nim trong khodng tir 0,09 dén 0,89,
thép hon nhidu (& mic théng ké ding k&) so véi mire 1,00. Bigu niy cang minh chimg
chiic chiin ring thang do trong mé hinh dat gid trj phén biét.

Do méi twong quan giita cic bién phéi hop giita cic bd phan chirc néng vdi dich
huémg 46 thit canh tranh (0,83), MAS (tich hop) véi MAS (kip thei) {0.71), MAS (déng
b3} v6i MAS (tich hop) (0,8) 14 cao hon ngudng 0,7. va méi twong quan ding ké vé mit
théng k& (p <0,01), thc gia d3 Kiém tra gid trj ciia cdc bé sé phéng dai phuong sai VIF &
timg mdi quan hé giita cic d§c 14p trong md hinh & dam bao khdng ¢6 hién tegng da
cong tuyén.. Két qui cho thiy cic gié trj VIF ndm trong khoang tir 1,00 dén 1,96, nhé
hon rét nhidu so véi ngrdng 14 10 (Joseph & cong su, 1992), tir 46 cho thiy khéng cé
hién fugng da cong tuyén trong mé hinh.
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Bing 2
Thang do va d4nh gid thang do
Hésbtai Gidtge

Bjinh huwéng thi tnwimg
Dink hudmg khdch hang (CR = 0.94; AVE =0.84)
Muye ti€u kinh doanh cia chiing t6i cha yéu dira trén sur hat long ciia khich 0,91 39,72
hing.
Chién Tgc kinh doanh ciia ching 16 dugc dus ién phuong chim gia ting 0,94 61,41
gid trj cho Khach hang.
Chiing t&i cam két ludn dap tmg nhu ciu ciia khich hing. 0,91 41,05
Dinh huomg dbi thii canh tranh (CR = 0.95: AVE =0,90)
Chiing 13i lién me chia sé thong tin (gita cdc thanh vién trong cing ty vii 0,95 95,03
nhau) v chién huge cia A8i thi canh tranh,
Chiing 151 ludn phén {mg nhanh v&i nhing hanh déng canh tranh ¢b thé de 0,95 100,14
doa cong tv.
Phot hgp gitra cie b phin chire ning (CR = 0,95: AVE =0.85)
Céc phéng ban trong cdng ty chimg t6i thirimg trao d6i thing tin véi nhau 0,94 79,57
vé nhu chu cia khich hing.
Cic phong ban trong cfng ty chiing t6i thirdmyg thao luin vé nhiing xu lnréng £,93 72,70
ciia thj trudmp.
Tét ca cc phdng ban wong cing ty ching t6i lign két véi nhan nhdm phue 0,90 43,41
vunhu chu khéch hing & thi trromg myc tidu,
Mite &6 sir dung théng tin k& todn quin o
Pham vi ring (CR = 0.93; AVE =0,76)
Théng tin lién quan dén nhitng sir kign cd thé xay ra trong tuong lai (néun 0,83 11,93
éng’bi cim théy cng ty hoin todn s dyng théng tin qud khir, danh sb thip,
vi dy nbwr s6 0).
Théng tin phi tai chinh lién quan dén san p]ﬁm vé thi trrérmg vi du nhu the 0,89 11,12

4 ting truémg thi phin (néu Sng/ba cam thiy cong ty chi sit dung thong tin
t3j chinh, dénh sb thép, vi du nhir 55 0).
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Heé sb i

Gid ¢

Théng tin phi t&i chinh, vi du nhu thi hiéu khach hang, cic méi quan hé kinh
doanh, théi dd cha co quan chitc nang va céc hiép hi ngudi tiéu dimg, mbi
de doa canh tranh ...

Thang tin v& nhitng yéu té v md bén ngodi cong ty (vi du: tinh hinh kinh té,
sur gia tang dan sb, su phat trién vé k1 thudt, cdng nghé ...},

Kip théi (CR = (0,94, AVE=0.79)

Théng tin can thiét cho viée ra quyét djnk s& duge cung cﬁp cho nha quan tri
ngay lip tire khi ho yéu clu,

Théng tin duge cung cip dén ngudi cé nhu ciu st dung ngay sau khi ching
duoc ghi nhin vi xit li bi hé thng théng tin.

Khi ¢6 nhitng sir kién/nghiép vu kinh t€ phat sinh, thdng tin thich hop duoc
xir Ii vi cung cép nhanh chéng cho nhi quan tri ma khong ¢ s tri hodn nao.

Céc bao cao hoat ding duge cung cip cho nha quén trj mdt céch cd hé thdng
va tharomg xuyén (vi du; bao cdo ngdy, bdo cao udn.. )

0,51

0,86

0,91

0,93

0,87

0,84

17,19

16,42

58,88

63,63

18,47

37,08

Tich hop (CR = 00,93; AVE =0,81)

Théng tin theo cic dang biéu miu gip nha quan tr ¢6 thé phén tich cac tinh
hudng kinh doanh.

Théng tin vé tac déng cha nhitng sir kién phat sinh dén céng ty qua timg théi
ky khée nhay (vi du: Xu huéng thj truomg hang théng, hang qu¥, hang nam;
50 sdnh céc chi tiéu hoat ddng nhu doanh thu, chi phi gitta céc ki khic nhau
)

Théng tin theo min quy dinh d& phuc vu cho nhitng mé hish ra quyét dinh
(vi du: Thong tin phin tich chiét khu déng tién, thing tin phén tich nhing
lgi ich vi chi phi ting thém tir mft phuong 4n kinh doanh nio 46),

Dong bj (CR = 0.94; AVE =0.81)

Théng tin vé chi phi va gi4 ban sin phdm/dich vy tir cdc b6 phan trong cling
ty.

Thong tin chi tiét v& nhimg mue tiéu cin phai dat duge cho dmg hoat ding
& tht ca chc bd phén trong cong ty.

Théng tin vé tic déng cia nhémg quyét dinh ma éng/ba dua ra dén két qua
hogt déng ot nhitng b§ phin khic trong eing clng ty.

0,90

0,39

0,34

0,91

0,93

48,14

3762

61,81

24,40

26,79

46,04
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Héséai  Gidtrit

Thing tin vé tic déng ciia nhimg quyét dinh ma ong/ba dua ra dén b phan 0,92 54,48
ma éng/ba phu trich, vi inh hudng coa quyét dinh do mét ai d6 dua ra d6i
v bo phéin ma dng/bé phu trach.

Ap I canh tranh (CR = 0,95; AVE = 0,80)

Ban hang v phin phéi 0,91 44,53
Chit lugmg va sy da dang cia sin phim/dich vu 0,93 43,16
Gid ca 0,93 24,24
Thi phén 0,36 12,54
Dich vu cham séc khach hang 0,83 11,38

Két qua hoat ddng kinh doanh (CR = 0,96; AVE = 0,82)

Tilg phén tram lgi nhuén trén vén ddu ar (ROI). 0,94 74,42
Tilé phﬁn tram l¢ri nhudn trén doach thu (ROS). 0,92 59,02
Técdo tang trudmg cua doanh thu. 0.83 25,18
Tilé phén trim loi nhudn trén tai san (ROA). 0,92 63,91

Kha ning sinh loi néi chung. 0,92 65,87
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Bing 3
Ma trén tirong quan dénh giz gif tri phén biét cGa thang do ;
Gid D4 lach
: 2 3 4 5 6 7
trung binh chuén (SD) :
I: Dinh Inrémg khich 6,01 1.20 0,92
héng t
2. Binh huéng d6i thi 533 142 0,73+ 0,95
canh tranh
a.81
3. Phéi bop gilacicb - ,39 0,65 03 oo
phén chirc niing
0.7f 0.89
4. MAS (pham vi réng) 4,15 1,35 04 0dg**  ga7 g7
0,49 0,54 0352
5. MAS (kip thai) 4,51 1,28 0,584 0,65%* 0,70%* 0,69 0,89
063 072 278 0,76
6. MAS (tich hep) 4,62 1,24 0,38%+ 0,49%% 0,504 0,59*% 71 0,90
g.42 0,55 0,56 .66 0.79
7. MAS  (théng
4’55 1,28 0}4?:&‘ 0.55“ LG1¥* ,6 E3 6O el
i U’dél:lg b3) 0 0,63 0,69 0.80 0,90
0.5 .62 .66 0,70 0.75 0.89
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Ha tri 3 licl
Gid ] D igeh ) 2 3 4 5 6 7 g 9
lrung binh chuitn (81
8. Ap Ige canh tranh 4,61 2,08 -.06 0,08 0,10 0,25%  na3ex g 3gme 030" R
.09 .0 19 f,2¢ 0,24 4,29 0,29
i 1 ]
9_‘ KEt qui hoat dgng 12 0,89 0329 030%  gamer  pages  ggge 0.32% 03 1y oy
kinh doanh
135 43 41 033 9,49 0,35 4,39 ff
e

Chi et GIA L thiv | = 1ig 58 lweng quan pit cie bidn (s plia dui durdng chéo): fid Lo they 2 = M b HITMT
dudmy clido); Cin bile haj cug piuzong sai trich binh qudn (AVE) (86 indim trén ¢ UGng chép): w: Twemg quan |
0! (kidm dinl t 2 dodiy; MAS: Mucc dd sir dung théng tin ké iogn quitn irj.

(sé in nghiéng phix dui
& ddng ké ¢ nis ¢ nghin
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3.3, Kiém dinh chéch do phuong phidp

Do tic gid thu thip dif li€u o mot ngudn duy nhit (mdt ngwdi tra 104 cho mét bing
khao sat}, chéch do phuong phip (Common Method Bias) ¢é thé 13 vén & 1am cho két
qua nghién ctiu bi phién dién (céc mdi quan hé giira cdc bién dgc lap va bién phu thude
dE c6 thé twong quan véi nhau) (Podsakoff & cong sy, 2003). Do &4, tic gid &3 sir dyng
céc phuong phap théng ké dé kiém dinh chéch do phueng phéap. Diu tién, the gia dd sit
dung ki thujt phan tich nhdn 16 don Harman, K&t qua cho théy nhin t8 d4u tién chi chiém
khodng 41,89% tdng phuong sai trich trén téng sé 75,12% phuong sai trich ciia todn bg
mé hinh, qua d6 cho théy chéch do phuong phip khdng phai 1a vén dé nghiém trong
{Podsakoff & cong su, 2003). Tiép theo, thc gié ciing dd st dung ki thut “bién dénh

dn” (Marker Variable Technique) theo 42 xuht ciia Lindell vA Whimey (2001) qua mét
bién quan sat dnh dfu 13 “T6i hii long voi dich vy dién thoai di ddng” cia ngudi tra
&, 14 mdt bién khang ¢6 quan hé véi bién phu thude trong m6 hinh khi vé miit i thuyét.
Két qua cho thiy khong cb su fwong quan déng ké mang ¥ nghia théng ké nao dbi véi
bién danh dAw nay va bién phu thudc trong mé hinh (rm = 0,06; p = 0,25). Binh quén gié
tri tuy@t 88i cva cic méi tuong quan giita bién danh diu v céc bién trong mé hinh chi
120,12 (rm) (p = 0,22). Binh quan khac bidt ctia cac mdi tirong quan gitra céc bién trong
m hinh sau khi loai trir dnh hudng ciia bién danh dau 14 0,09 cho thdy chéch do phuong
phép la khdng dang ké.

3.4. Dg phi hgp ciia mé hink véi dit ligu

Pé danh gia 46 phd hop cila cic md hinh ciu tric bén trong (Inner-Structural) va do
ludng bén apodi (Outer-Measurement) v&i dif liéu thu thp tir khdo sét, tdc gia dé tinh
toin hé s6 GoF (Goodness-of-Fit Index) dya trén d& xuét cta Henseler va Sarstedt
(2013). Gid trj GoF ciia m hinh ducrc tinh 13 cin bic hai cia tich gitta binh quén
Communality v hé s6 R? binh quan cia céic bién phy thude, cu thé la: GoF =

|Commimality xRE. Theo céc nhom anh huémg R dya trén quy m6 méu theo 42 xudt ciia
Cohen va cfng sir (2013) va sir dung ngudng gia trj 0,50 @i véi Communality (Fornell
& Larcker, 1981), tiéu chudn GoF cho kich c& miu nho, trung binh, Ién lin lrot 14 0,10,
0,25 v& 0,36. K&t qua tinh GoF cho m# hinh 12 0,61 th& hién s phit hgp cao giita md
hinh va dif ligu thu thip duge tiy khao sat cia bai viét.
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4. Két qua va thao lujn
4.1.  Kér qua kiém dinh gid thuyét trong mé hinh

Téc gia 3 sir dung phin mém SmartPL.S3 d& kidm dinh céc gia thuyét trong md hinh.
Pé dua ra bing chimg cho viée kiém dinh cic gia thuyét 48 xudt, tic gid di d4nh gia 46
1ém va oirc 43 ddng ké v& miit thong ké cha timg duwémg dn trong m3 hinh ciu trie thé
hién timg gia thuyét kiém dinh. Céc chi sb tinh toan dugc trinh bay trong Béng 4 bao
gdm hé sb 8, gia trj 1, hé s6 R? cho timg bién phy thude duge tinh toan trén co s& chay
500 14n bootstrap. Két qua cho thiy hé sé R? higu chinh cia tht ca cic bién phu thufic
(mizc 43 sir dung théng tin ké todn quan trj 4 0,53; két qua hoat ddng kinh doanh 120,19)
d8u cao hon ngudng tdi thitu 0,1 chimg t6 mb hinh nghién cirm d& xudt cé mirc 46 phi
hop cac véi dit liéu thu thip dugec.

Tic gid di chay 2 md hinh: M& hinh 1 bao gdm bién trung gian MAS vi mé hinh 2
khéng bao gdm bién trung gian MAS, muc dich 1 ¢& kidm dinh vai tro trung gian (truyén
d4n} ciia mirc 49 sir dung théng tin ké toan quan trj di véi mdi quan hé gita dinh hudng
thi tnromg va két qua hoat ddng kinh doanh clia gia thuyét H;. Gia thuyét nay duoc ung
hd béri két qua phan tich dit ligu, boi vi hé s6 £ cho dudng din tir MO dén MAS cb gia
tri 0,6 déng ké & mirc ¥ nghia théng ké 1% (¢ = 9,76 trong Mb hinh 1) va hé sé £ cho
dudmg din tir MAS dén PERF c6 gié trj 0,27, déng k& & mirc ¥ nghia théng ké 5% (1=
2.81 trong M3 hinh 1}. Ngoai ra, khi so sinh gid tri § v&i gid tri § tuong (mg thudc mé
hinh 1 {0,24) Gmg véi gia thuyét Hy, ta thdy mdi quan hé gitta MO va PERF bi yéu di
(gid trj £ giam tir 0,43 trong Mb hinh 2, xudng con 0,24; gi tri ¢ gidm tir 5,55 xuéng con
2,48 trong M hinh 1) khi dua thém bién trung gian MAS vio mé hinh. Didu ndy chimg
to mirc d§ str dung théng tin k# todn quin tri (MAS) truyén din mét phin téc dong cia
dinh huéng thi truémg (MO) dén két qui hoat ddag kinh doanh (PERF).

Ngoai ra, tic gid ciing thyc hién thém kiém dinh Sobel dura trén dé xudt clia Preacher
va Hayes (2004) dé kiém tra vai trd truyén dfn (trung gian) cia MAS 83i véi quan hé
gilta dinh hudng thi trxdng (MO) v két qua hogt ddng kinh doanh (PERF). Dé thuc hién
kiém dinh nay, tic gid 43 st dung ki thut bootstrap qua phin mém SPSS véi chire ning
Process Macro, tir d6 dura ra hé sé twoug quan cho méi quan hé gidn tiép giita bién déc
13p va bién phy thudc va dua ra khoang tin ciy cho hé s8 niy (Preacher & Hayes. 2004).
Két qué cho thiy hé sb twong quan cho tac dong gisn tiép ciia dinh huéng thi trxémg 1én
két qua hoat d9ng kinh doanh 14 0,13 (p < 0,05) khoang tin ciy (CI) ciia hé s nrong
quan & mic d§ tin cay 95% dao ding tir 0,04 dén 0,24, gia tri Sobel = 2,83 (p < 0,01).
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Két qui ndy cho thiy vigc si dung théng tin ké toén quan tri (MAS) truyén dén (trung
chuyén) mot phiin the dgng ciia dinh huéng thi truémg (MO) d6i voi két qud hoat dong
kinh doanh (PERF).

Gia thuyét H; 42 xust riing 4p luc canh tranh o6 vai trd didu tiét dwong dén mbi quan
hé gilta dinh hudng thi trwdng va mirc dd sit dung thong tin ké todn quén tri. Diéu nay
c6 nghia 14 khi ap luc cgnh tranh ting 1én (gidm di), mizc d6 thc dong duong cia djnh
huéng thi truémg dén mirc 46 sir dyng thong tin k& toén quén tri cling téng 1én (gidm di).
Gié thuyét ndy duoc ing hd bai két qua phin tich dir ligu v6i hé sb B cho duong din tir
bién trong tic MOXCI dén MAS c6 gi trj 0,11, déng k& & mirc  nghia thong ké 10%
(gid tri £ = 1,79 trong M@ hinh 1). Ngoai ra khi ip Iyc canh tranh gia ting, cic doanh
nghiép s ting cudng sir dung théng tin ké todn quén trj dé 61 phé véi 4p lue canh tranh
(He s 8 cho dudmg diin tir CT dén MAS c6 gid trj 0,31, déng ké & mirc ¥ nghia théng ké
1% (gid trj #= 5,54 trong M# hinh 1).

Bing 4
Kiém dinh i thuyét trong mé hinh theo duémg din PLS
M hinh 1 M5 hinh 2
(bao gAm bién trung pian MAS)  (khdng c6 bién trung gian)
Bién phu thujc
MAS PERF PERF
¥ Gid trj ¢ £ Gid tri r B Gié trj ¢

Gid thuyét Bién dbc ldp
Hi MO 0,60 9,76** 024 2,48+ 0,43 §,55%%*

CI 0,31 S4%»
i MOxCI 0,11 1,79*
H; MAS 0,27 2,81**

Bién kiém sodt

Quy md (tii s4n) 0,04 058 0,04 0.56

Quy mé 0,05 0,60 0,04 0,51

{sb lac déng)

Tubi cong ty (0,08) 1,12  (0,07) 0,91
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Mo hinh ! M4 hink 2
{bao gdm bién trung vian MAS) {khéng ¢é hién trung giany}
B.: hu thude W O —_——
1&n phu thude MAS PERF PIERFE
£ Giatnir # Giatry ¢ f Gidtrir
Chu troc so hi (0,063 0,82 (0,07 14
von
R? diéu chinh 0.53 .19 0.16

Ghi chitz ¥, **, **% [in Tut thé hién sy ddng ké & mire 3 nphia théng k& 10%, 5% va 1% (kiém dinh
t 2 duds). \-"l() dmh hucmg thi tnrémg, CE ap luc canh tranh, MO=CT: bién tweng rac gitra MO va CI,
MAS: Mic dé sit dung thing tin k& toan quan tri, PERT: Két qud hoat dang kinh doanh.

4.2, Hém y I thuyél

Bai viét nay da c6 mbt sd déng gop v& mat Tf ludn qua vige dud ra nhimg hdm y i
thuyét saw:

Thir nhét, bai viét niy di dua ra duge bing chimg thue nphiém dé chimg minh tam
quan trong cua vice thiét ké théng tin ké to4n quan trj theo bén khia canh pham vi rény,
Kip thi, tich hop, thong nhat/ ddng b theo d& xuil ciia Chenhall va Morris (1986) dbi
véi vige nang cao ké1 qua hoat dong kinh doanh & mdt thi tnzong mdi ndi. Qua do két
qua nghién ciro clia bai viét bd sung thém vio hé théng co s& 1i fudn v& val trd ctia thong
tin k# rodn quan tr trén thé gidi (Agbejule, 2005; Agbciule & Burrowes, 2007, Mia &
Winata, 2014) dudi nhidu goc nhin khac nhau vé théng tin ké toan quan tri.

Thit hai, bai viél ciing dua ra duge bing chimg ung hd 1i thuyét co s& ngudn luc
(Chenhall, 2003) khi bién luin vi chimg minh duoe ring vige sir dung théng tin ké toan
quan tri I mét ngudn luc thoa man didu kign VRIN. Viée sir dung thong tin ké rodn quan
tri cé thé giop doanh nghiép phit trién su hoc héi, tao ra tri the dé tir d6 doanh nghiép
c6 thé gia ting loi thé canh tranh va kit qua hoat dong kinh doanh trong di¢u kién canh
tranth. Két qué nghién ciru cling ing hi cho [ thuyét bt dinh, cho thdy ap lyc canh tranh
14 mét rong nhimg bién bat dinh quan trong {co vai trd 12 hifn dién tiét). Két qua hoat
déng kinh doanh cia doanh nghiép la hé qud cua uhidu yéu té két hop voi nhau, bao gf)m
ci yéu t6 bén trong doanb aghiép (dinh hudng thi trudmg, hé thdng ké todn quén o) va
bén ngoal doanh nghiép {ap luc canh tranh).

Thr ba, bai viét da b sung vao hé fhérlg co 5o 11 ludn ciaa ké toan qudan tn chién hrge

i sy lich hop nghién cinu trong ming ké todn quan tr va mang markcting théng qua
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viée khao sit mbi quan hé giira dinh hwdng thi truémg (bién marketing) va mic 4§ sit
dung théng tin ké toén quan tri. K&t qua nghién cin cita bai viét khing dinh ring doanh
nghiép cAn phai c6 su ké1 hop tdt gifra chién hrge marketing (thdng qua dinh hudng thi
trudmg) va théng tin ké todn quan tri dé tir 46 nang cao két qua hoat déng kinh doanh.
Ngoai vai ird truyén din cia sy d6i mai cia doanh nghiép (Deshpandé & Farley, 2004;
Han & cdng sy, 1998), dinh huéng hoe hoi (Baker & Sinkula, 1999; Keskin, 2006}, dinh
huéng thwong hiéu (Reid & cdng sw, 2005; Urde & cong swr, 2013} giita dinh hudmg thi
truémg va lgi thé canh tranh & cac nghién clu trwde, bai viét nay da bé sung thém durge
mdt nhén t§ h‘uyén din méi d6 1a mize 3§ thdng tin ké todn quan tri theo bén khia canh:
Pham vi réng, kip thoi, tich hop, thong nhat/ ddng bé. Bai viét da dua ra va chimg minh
duge vai trd truyén din cla mirc 43 st dung thong tin ké toan quan trj 13 chu ndi mita
chién luoe dinh hudmg thi trudng va két qua hoat ddng kinh doanh, dé 13 diém méi ma
cae nghién ciru trude chra dé cap.

Cudi cling, bén canh nhitng nghién ciu con kha it 6f tir nhimg thi truong phat trién
lién quan dén k& toan quan tri chién luge va marketin g (Cadez & Guilding, 2008, 2012)
ciing nhu sy giao thoa giira hai linh virc ké toan va marketing (Roslender & Hart, 2003;
Roslender & Wilson, 2008; Sidhu & Roberts, 2008), bai viét da déng gop vao su hiéu
biét dang con rat han ché tén thé gidi ciing nhu trén cac thi tnrong mai ndi nh VN vé
vai tré clia sir két hop giita dinh huéng thi thréng véi viée xdy dung, phét trién va sit
dung théng tin ké toan quin tri nhim gia fang loi thé canh tranh va két qua hoat déng
kinh doanh,

4.3 Ham ¥ qudn tri

Bén canh nhing ham v 1i thuyér, bai viét cling dem lai mdt hdm ¥ quén trj cho céc
nha quan trj doanh nghigp. Két qué nghién ctru cho thdy mic do dinh hudng thi trudmg
<o thc dong duong dén két qua hoat ddng kinh doanh v4 13 didu kién ¢én cho doanh
nghiép, tuy nhién dinh hudng thi tnréng khong phai 1a didu kién da 68 gitp doanh nghiép
cé dugc loi thé canh tranh va két qua hoat déng kinh doanh vuot trdi so v&i dbi thy canh
tranh. Digu nay da duge chimg minh béi vai trd trung gian {trayén din) cia vide sir dung
théng tin ké todn quan tri cho méi quan hé giita dinh hudéng thi trudng va két qua hoat
dong kinh doanh. Do d4, cac doanh nghiép theo dinh hudng thi trzéng néu mudn nang
cao hom nita két qua hoat ddng kinh doanh thi buge phai thiét ké va siy dung théng tin ké
todn quan trj voi day du bén khia canh: Pham vi rong. kip thoi, tich hop va Ihong nhit/
dong b6 theo d& xuit cia Chenhall va Moris (1986).
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4.4 Han ché cia bai viél va hudng nghtén ci tiép thea

Mie di e mdt sb dong gop v& mat } ludn va thue Gén, bai viét vin con cd mdt 56
han ché sau. Thir nhit, nghién el véi dir liéu ngang s dung bang cau hai khao sét
{Cross-Scetional Survey Data) khong thé kiém soat duoc dd léch vé mat thi gian (Time
Lag) khi do luémg bién doc lap (dinh hudng thi treéng), bién trung sian (mitc 48 sit dung
théng tin ké toan quan tri), bién diéu tiét (ap hre canh tranh) va bién phu thude (két qua
hoat dény kinh doanh) & cang mdt thin diém ma ngen dui diéo cho doanh nghiép tra 18
bang cau hoi. Vige xiy dung v phat triéh mot van hda dinh hiréng thi trudmg cao va
mét thong tin ké toan quan tri hifu hiéu va hiéu qua khong phai sé dem lat mt két qua
hoat dong kimh doanh vugt tréi ml cach e thén. MOt sy in hoan vé mit thai gian ¢d
thé 13 can thiét dé cho mot doanh nghiép 6 thé thich tmg véi vin hoa dinh hudng thi
trrdmg. mét thong tin ké toan quan tri duge xay dung va tac déng cla cac yéu 16 nay dén
két qua hoat ddng kinh doanth can phai duge nghién ctru va quan sit trong dai han
{(Rodniguer. Cano & cong sy, 2004). Do do, thiét ké nghién clu trong mét khoang théi
gian dai v6i dit lidu cho cac bién rong mé hinh duge thu thap o nhidu thai diém khic
nhan ¢b thé sé phit hop hon trong vige giai thich nhimg méi quan hé nguyén nhin — két
gua trong md hinh nghién el

Thir hai, bai viti cé mdt nhuge diém chung ciia dang nghién ciru vai dir liéu ngang
s dung bang ciiu hoi khao sat. D6 12 han ché trong vige chitng minh mdi quan hé nguyén
nhan — két qua gifra cac bién trong mé hinh mée da bai viét [am 16 dugce sy irong guan
gilia cac bién nay (Rong & Wilkinson 2011; Wiley 2011). Vi du: ¢6 thé lap ludn ring
viéc sir dung thong tin k& toan quan tri (vol bon khia canh pham vi réng, kip théi, tich
hop. thong nhét’ déng bo) cd thé tac déngs din dén vige dinh hudng thi tnrémg ¢ia doanh
nghiép thay i 1ap ludn réng dinh hudng thi trudmg 14 nguyén nhan cua viée sa dung
théng tin k& 104n quan tri. Lap ludn mang tinh canh ranh nay cin phat duoc bién luan
vi kigm chimg trong nhing nghién cifu tiép thea.

Cudi ctmg, bién phy thude trong mé hinh 40 14 két qua hoat déng kinh doanh dwoc
do lutng thong qua céc thude do tai chinh, mang tinh ngin han va hudmg vé qua khi.
Nghién ciru uép theo cin phai tim hidu nhing gia thuyét trén vdi kéL qua hoat dédng kinh
doanh vén duge do hidng bang cac thude do phi tai chinh mang tinh dai han va hudng
v& tremg lai, vi du nhr hién qua hoat ddng khach hang. Tac gid un réng nhimg nghién
clru tiép theo cé thé tiép tuc duge thye hién dé khic phuc nhimg han ché trén cua bai
viit
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Chii thich

| Theo Nghj dinh sb 56/20609/NB-CP, doarh nghiép 1ém 13 doanh nghiép c6 sb lao dong todn thai gian
(v tuong duong toan thii gian) I hom 100 ngwdi hofic tdng ngudn vén Idn hon 50 € ddng (@i
vii doanh nghiép thueng mai va djch vu); cé 36 Jao dgng todn théri gian (vi twong duong todn th'b‘i
gien) 1¢m hon 300 ngudi hodic téng ngudn vén 1én hoo 100 11 dbng (i véi doanh nghiép sin xuit:
Néng, lam nghiép va thiy sin, cong nghiép va xiy dwng).
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