VIEC LAM VA KY NANG LAO PONG TRONG KY NGUYEN
CONG NGHE MOI: TRUONG HQOP NGANH DIEN TU VA
MAY MAC

Trinh Thu Nga

Tom tét: Nghién ciru ndy nhim xem xét mic d img dung cong nghé méi va tac déng cia ching Ién viéc lam
va nhu cdu ky néng lao déng trong hai nganh céng nghiép dién tie va may mic & Viét Nam, cho thdy: Trinh
dg cong nghe trong ngdnh dxen i va dét may con thdp va dang trong qud trink d6i méi, cing voi d6 1a cac
thay ddi vé vige ldm va nhu cdu ky néng lao dng; cdc thay d6i ndy dang lam trém trong thém sie thidu hut vé kj
nang ky thudt vé kj nang lam viée cdt 16i trong nganh dién tik v rmzy mdc, trong khi khd ning ddp vmg ciia hé
thing ddo tgo v hé thnng thong tin thi rrmmg Iaa dong con han ché; xu huwbng img dung cong nghé méi sé
dién ra manh mé va 1iép wuc dit ra yéu cdu cao vé s¢ két hop nhuan nhuyén gita kj mmg ky thugt va ky ndng
ldm viée c61 155, Trén co 56 d6, nghién ciu ciing dwa ra mét 56 him ¥ chink sdch nhim chudn bi e hegng lao

dong co kjf ndng phis hop cho kp nguyén cong nghé méi.

Tie khda: Viéc lam; kj ndng, lao dong; cong nghé méi; dién tie; may mdc.

Mé diu

Trong vai thap ky tr& lai day, cic cujc céch
mang cbng nghiép the gidi da lam thay d6i phuong
thirc song, cich thirc lam viéc va thay doi cich
thitc t& chirc sén xuét trén binh dién todn cau Céng
ngh¢ méi dang va s€ mang dén nhiing tlen bd virgt
bic v& ning sudt va hiéu qua san xult va klllh
doanh. Dong théi, cong nghe méi ciing din dén sy
dich chuyen cuia cdu d6i véi lao dong Tir cac cong
v1ec cha yéu Ia thii cong va don gian sang céc cng
viéc yéu clu k§ nang va trinh d§ chuyen mén k§
thuat (CMKT) cao honm; tir céc cong vige truyen
théng sang céc céng viée hién dai, doi hoi nhing
k§ nang méi; thay thé lao déng gidn don hay trinh
a6 thap bing cic hé thén, méy moc ty dong héa,
Piy la thach thirc 16n dol v6i nhimg nén kinh té
dang phat trién trong &6 c6 Viét Nam khi mé phén
dong lyc Tuong lao dong (LLLD) cd chét luqng
thap chira qua dao tao. Ho cén duge trang bi kién
thitc vi k§ ndng lao ddng phi hop d8 thich tmg v6i
sy chuyén déi va tmg dung cdng nghé méi trong
thoi gian toi.

Nghién ciru nay tip trung xem xét mtrc 49 Vmg
dung cong ngh¢ va tic dong cua ching 1én viée
lam va nhu chu k¥ ning lao dong trong hai nganh
cong nghiép dién tir vi may méc. Déy 1 hai nginh

céng nghiép quan trong nhdt d8i v6i nén kinh té
dinh huéng xuit khiu cia Viét Nam vi ddy ciing
13 hai nganh dang phai d6i mat véi nhimg thich
thirc lc’n; do téc dong cia cach mang khoa hoc ¢ong
nghé thé gidi.

1. ngn trang lmg dung cong nghé va thay
asi vi¢e 1am, kj niing lao dong trong nganh
cdng nghiép dién tir va may mic

L1. Téng quan vé nginh cong nghigp di¢n ti
va dét may

Dién tir la nganh cdng nghiép quan trong nhat
abi voi kmh té Viét Nam, taug truéng nhanh vé g1a
iri sén xult v& dimg ddu v& kim ngach xuét khiu.
Tuy nhién, hién nay gié tri xudt khiu chi yéu ndm &
khu virc doanh nghigp c6 vén diu tw nude ngodi
(95% kim nggch xuft khdu) véi ty 18 ndi dja héa sin
phim con thép (du6i 30%) (Lé Thanh Thﬁy, 2016).
Trong vong 5 nim qua (2011 - 2015), 6 lugng
doanh nghiép dién tir 3 ting gip hai Iin, dat 1.237
doanh nghiép & ndm 2015; lao dong trong nganh
cfing ting hon hai lan dat 395.000 ngudi ndm 2015
chiém ghn 1% tdng sb viée lam ciia nén kinh . Dén
nim 2015, nganh dién tir vin chi yéu sir dung lao
dong khong c6 chuyén mén ky thuat hay lao déng
cé trinh d6 thap (khdng cé bing cép, chimg chi),
chiém 70,87% tdng lao déng cta nganh,
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D3 thi 1: SO LUGNG DOANH NGHIEP CO PANG KY SAN XUAT KINH DOANH VA SO LUGNG
LAO PONG TRONG NGANH CONG NGHIEP PIEN Tt/
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Ngubdn: Téc gié tink todn tir 56 liéu thé ciia Tong Diéu tra Doanh nghiép héng nim va Diéu tra Lao déng - Vige
Idm héng ndm, giat doan 2011 -2015 ciia Téng cuc Thing ké

Cong nghiép dét may ciing 1a mot trong nlm'ng
dong lyc ting truémg chinh cia nén kinh & Viét
Nam (dimg sau nganh cdng nghiép dién tir), ting
trudmg kha vé gid tri sin xuft va dimg thir hai vé
kim ngach xudt khiu {Erwin Schweisshelm, 2016)
Hién nay, chudt gla tri nginh dét may con nhidu
han ché, su lién két gilra cdc mét xich chira chit
chg khién gi4 trj gia ting con thip (Bui Vin Tét,
2014). Trong giai doan 2011 - 2015, sé hrong

doanh nghiép may mgc 16n va di ting 1,4 lén, dat
6.307 doanh nghiép & nim 2015, tuy nhién, cha yéu
lai la céc doanh nghiép vira va nho (87%); lao ddng
trong nganh cling tang hon 1,3 lan, dat 1.823.000
ngum nam 2015, chiém 3,4% tong 6 viée lim cia
nén kinh té. Chét lwong lao dong cia nginh may
mic rit thip, méi chi co gin 15% lao dong cia
nganh 3 qua ddo tao c6 bing clp/chimg chi (so v6i
29% ciia nganh dién tir va 22% cia ca nudc).

D3 thi 2: SO LUONG DOANH NGHIEP CO DANG KY SAN XUAT KINH DOANH VA $O LUGNG
LAO BONG TRONG NGANH CONG NGHIEP MAY MAC
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Ngmm Tdc gia tink todn tr 56 lidu thé cia Tong Diéu ra Doanh nghiép hang néim va Diéu rra Lao dgng - Vié
lam hang nim, giai dogn 2011 -2015 cia Tang cuc Thong ké.

10

PHAT TRIEN BEN VNG VUNG QUYEN 7, SO 3 (9/2017



Trinh Thu Nga

Viéc 1am va k¥ niing lao djng..

1.2. Ung dung va chuyén giao cong nghé
trong nganh dién tiv va may mic

Trinh d¢ céng nghg trong nganh dién tir va dét
may con thip vi dang trong qué trinh dbi mé1. V&
tong thé, cdng nghé va trang thidt b san xut ciia
nganh céng nghigp dién tir con lac hau. So sanh
v6i cac nudc ASEAN 5, nganh cng nghi¢p dién
tir Viét Nam méi dang & cudi g-lax doan 1 (lip rép
san phim tir phy kién nhip Kkhév), dhu glm doan
dhu ty san xudt linh kién phu ting phét trién cong
nghiép phy trg. Nganh céng nghiép dign tir Viét
Nam vin dwge dénh gia 13 nganh cOng nghi¢p non
iré. Su phuy thue vio cic nha cung cap nude ngoai
vé ky thujt 13 thich thirc 16n nhét d6i voi sw phat
tridn cia cdng nghiép dién tr V1ét Nam (L& Thanh
Thiy, 2016). Dbi véi nginh may mic, cdng nghé
van dang & trinh 46 2/7 cita thé gisi, thiét bi may
mée lac hiu 2 - 3 thé hé (Vien Nghién ctru Déng
Bic A, 2012). Phin I6n cic doanh nghiép xuét
Kkhdn san phim may mc cia Viét Nam hién nay

van dang san xudt theorphuong thire gia cong dor
gidn (82%) (Bii Vin Tét, 2014).

Trong nhitng nim qua, nganh may mdc cé xx
huéng ddi mdi cdng nghé nhanh hon so véi ngant
dién tir. Theo két qua phong vin céc vién nghiér
ciru va doanh nghiép trong Iinh vire dién tir va dé
may cho thiy, nganh may mic ¢6 tbe do db1 mé;
kh4 nhanh, trong véng mdy nim tré lai ddy, da dbi
mdi duge khoang 95% may mée thiét bi, irong dé
¢6 khodng 40% méay moc chit hrong cao, tir dong
hoa san xuft nhur: méy cit chi ty dong, rap so db ty
dong, trai vai tw dong. V& trinh do cong nghé cta
nganh may hién nay duoc danh gia 13 kha tién tién
va bét déu c6 thé canh tranh duge véi mot s nuwée
trong khu vyre. Trong kiu dé, cong nghé sir dung
trong nganh dién tir chi & mirc trung binh kha, sc
véi céc nude trong khu v thi hon Lao, Campuchia
va Myanmar; vé1 cdc nude con lai doanh nghiép
Viét Nam sir dung cdng nghé chim hon 2 -3 thé hé
(20 - 30 ndm).

Biu 1: CO CAU DOANH NGHIEP BUGC KHAO SAT THEO LINH VIJC SAN XUAT KINH DOANH
VA THOI GIAN NHAP KHAU MAY MOC THIET BI (%)

Thi gian nhip khiu may méc thiét bi
Truée nim T&2001- | Tir2011dén | Tongcong
2000 2010 nay
1. Doanh nghip dién tir (N=25) 14.30 38.10 47.60 100.00
- Céng ngh¢ méi nhat (N=3) 0.00 66.70 33.30 100.00
- Hién dai (N=15) 18.50 29.60 51.90 100.00
- Tuong d6i hign dai (N=7) 830 50.00 41.70 100.00
2. Doanh nghidp may mjc (N=20) 18.50 29.60 51.90 100.00
- Cong nghé méi nhat (N=1) 0.00 0.00 100.00 100.00
- Hién dai (N=17) 2170 30.40 47.80 100.00
- Tuong d61 hién dai (N=2) 0.00 0.00 100.00 100.00

Ngudn: Két qué khdo sdt doanh nghi¢p ciia ILSSA&ILO, thing 11/2016

Cdc doanh nghiép Viét Nam ndi chung, dic
bigt I cdc doanh nghigp ngi dia con chim trong
cdi tién va dap dung cang nghé méi. Khio sét cia
ILSSA cho thiy, chi c6 9% s doanh nghiép duoc
khao sat (4/45 doanh nghiép) cho bidt ho dang sit
dung cong nghé méi n.hat va hiu hét tai roi vio cic
doanh nghigp c6 vén dAu tr nuée ngoal (FDI)
trong linh vire dién tir. Pic biét, trong so 22 doanh

nghiép ¢6 thoi gian nhap khéu cong nghé va may
méc tir ndm 2011 tré lai ddy, chi ¢6 2 doanh
nghiép nhap khiu cong nghé méi nhét va vin con
5 doanh nghiép chi nhap khéu cong nghd turong déi
hién dai. Hon 64% doanh nghiép ndi dia va 35%
doanh nghiép FDI cho biét cong nghé dang st
dung cita ho thip hon so véi trinh d6 cong nghé
cla thé giéi.
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Nhiéu doanh nghiép FDI ciing con han ché
trong img dung va chuyén giao cong nghé moi.
Véi con s6 hon 22% sb doanh nghiép FDI dang sit
dyng cong nghé tuong ddi hién dai va 42% sb
doanh nghiép FDI dang sir dung céng nghé va méy
méc nhap Khdu tir trudc pim 2010, thim chi 1a
truéc nim 2000, cho thly nhitng bit cfp trong
chién lugc thu kit diin tr mréc ngoai “bing moi

gia” ctia Vigt Nam trong thdi gian qua. Cac doan
nghiép FDI & Viét Nam véi chién luge sén xust
cong doan gié tri gia ting thip “tin dung lao don
gid ré”, chua chn trong cong nghé ngubn, tham ot
con st dung céng nghé sin xuft lac hiu v chu
thwe hién chuyén giao cong nghé dang ké cho c4
doanh nghiép néi dia.

Hinh 1: CO CAU DOANH NGHIEP PUGC KHAO SAT CHIA THEO THUC TRANG HOAT PONG
NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN CONG NGHE (%)
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Ngubn: Két qua khdo sit doanh nghiép cia ILSSAGILO, thang 11/2016.

. Céc doanh nghigp Viét Nam néi chung, dic
biét 1a céc doanh nginép né1 dja ciling chua quan
tdm den hoat dong nghién cir va phat trién cong
nghé. Theo két qua khio sit, chi c6 35% sé doanh
ngh*ép duge khao sat quan thm dén hoat dong
ngh!én cru va phét trién vé cong nghé (50% doanh
nghiép FDI s véi 24% doanh nghiép noi dia). Cac
d?anh nghiép dién tir quan tim hon dén hoat dong
nay hon so véi céc doanh nghiép may mic (40% so
Vi 30%).
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1.3. Tdc djng cita vmg dung cong ngh¢ md
dén vige lam va kj niing lao dfng tromg ci
doanh nghiép dién tir va may mic

Thit nhit, thay dbi vé viéc lim va nhu chu K
niing lao déng do img dung cong nghé méi dan
lam trdm trong thém sy thidu hut v& k§ ning X
thuat va k§ néing 1am viéc cdt 161 trong LLLD nganl
dién i vi may mic.
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Vige 1am v k§ niing lao d¢ng...

Theo két qua khao sat cho théy, nhimg thay déi
va {tng dung cong nghé méi trong linh vyc dién tir
va may mic ¢ Viét Nam da va dang kéo theo cc
yéu chu v& cdc k§ ning cy thé, bao gdm: (i) K§
ning k§ thujt & mérc cao va trung binh, bao gbm
nhimg kién thirc va k§ ning chuyén biét nhim thye
hién cong viée cu thé; va (i) K§ ning lam viée cbt

18i, bao gdm: k¥ ning sit dung méy tinh, internet,
khé niing ngoa1 ngi, kha ning tw duy sdng tao va
tinh chi dng trong cong viée, k§ ning lam viée
nhém, k§ ning an todn va tudn thi ky ludt lao
d6ng, k¥ ning giai quyét vAn d&, k¢ ning quan Iy,
k¥ nang tip trung, v.v...

Hinh 2: CO CAU DOANH NGHIFP BUGC KHAO SAT CHIA THEO Y KIEN DANH GIA CUA DAT
DIEN DOANH NGHIEP VE MUC DO DAP UNG KY NANG CUA LAO BPONG TRONG DOANH
NGHIEP SO VOI YEU CAU CONG NGHE MO (%)
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Ngudn: Két qud khéo sdt doanh nghiép cita ILSSA&ILO, thing 11/2016.

Tuy nhién, theo két qua khao sét, viéc d4p {mg
cdc k§ ning ndy cda ngudi lao dong trong céc
doanh nghigp dién tir va dét may cho yéu méi &
mirc trung binh, tham chi con & nrirc thip. vé k§
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ning k¥ thuat, 62% s6 dai dién doanh nghidp dugc
khao sit cho biét lac ddng cha ho moi chi dép vmg
yéu clu ¢ mbc trung binh va 2% dép g & mirc
thép. Dic bigt, db1 voi k§ ning 1am viée cbt 11, 42%
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6 dai dién doanh nghiép dwoc khio sit cho bit
lao déng ctia ho méi chi dap img yéu cAu & mirc
trung binh v 43% dép (mg & mirc thip. Tinh trang
ndy & cdc doanh nghiép may mic trAm trong hon
50 véi cac doanh nghiép dién tir. Mirc d0 dép tmg
ciia lao déng nit thip hon so véi lao dng nam.

Lao ddng trong cac doanh nghiép dang phai
d6i mat véi sy thidu hut v& k¥ ning k¥ thuat va
thiéu hyt trdm trong hon déi voi k¥ ning lam viée
bt 16i. Hai phin ba 56 doanh nghiép duoc khio sat
(30 doanh nghiép) cho ring, phin 16n lao dong cia
ho dang thiéu hyt cic k§ ndng lao dong lién quan
dén chuyén mén ky thuat vi ca cic k§ ning lam
viéc cbt 161 khic. Pang luu ¥, cic doanh nghidp
img dung cong nghé md1 ohét va hién dai ¢6 mic
d6 thidu hut k§ ning k¥ thust thép hon so véi cdc

doanh nghiép tmg dung cong nghé twong dbi higr
dai. Trong khi @9, lao dong trong céc doanh nghig
img dyng cong nghé cao ndy lai thibu hyt nhid
hon céc k§ ndng lam vige cft 151 nhu: kh ning t
duy sang tao va tinh chi dong trong cdng viée, khi
ndng ngoai ngit, k¥ ning lam viéc nhém, k¥ néing
an toan va mén tha ky ludt lao ddng. Nguyén nhir,
chink & day 12 khi chuyén giao vi (g dung cong
nghé méi, cac doanh nghidp ndy di c6 sy chudn b
LLLP cé CMKT phi hop dé tiép nhn cong ngh
méi, nhimg d5i véi cac k§ ning 1am viée cbt I
(k¥ nang mém, k¥ ning x boi) thi lao dong Vie
Nam rit yéu va thiéw; cdc k¥ nang ndy khong thé
dio tao ngdy mot ngay hai ma 1a n6é duoc hich
thanh tir trong qua trinh hoc tip va rén luyén tir khi
ngudi lao dong con nho dén khi di lam.

Biéu 2: CO CAU DOANH NGHIEP PUGC KHAO SAT CHIA THEO Y KIEN DANH GIA CUA PAI
DIEN DOANH NGHIEP VE MUC BQ THIEU HUT KY NANG CUA LAO PONG TRONG DOANH
NGHIEP DO UNG DUNG CONG NGHE MOI (%)

Mike d§ vng dung cong nghé

Linh virc sin xufit

Chung Cong

Céng Céng nghg

(N-45) Dghéméi  ngh¢  womgddi  Dientk ];I:Z
nht hién dai hién dai (N=25) No20)
(N=4) (N=32) N=9)
1. Khong thiéu hut k§ ning 33.33 0.00 40.63 2222 2000 5000
2. Thiéu hut k§ niing 66.67 100.00 59.38 7778 80.00  50.00
2.1. Ky nang ky thuat 37.78 25.00 31.25 44.44 4800  25.00
2.2.K§ ning lim vige ¢t 161  66.67 100.00 59.38 71.78 80.00 5000
Téng: (1) +(2) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  100.00

Nguén: Két qui khdo sit doanh nghiép ctia ILSSA&ILO, thang 11/2016.

Dé giai quyét nhimg thiéu hyt vé k¥ néng, phin
I6n céc doanh nghiép c6 phuong 4n dac tao lai va
dao 130 ning cao cho ngudi lao déng (76% sb
doanh nghigp dwgc khio sat), chiy yéu vin 1 dio
tao tai doanh nghlép va mdt s it doanh nghiép giri
ngudi lao dong dén cic co s¢ dao tao. Pai dién

14

cdc doanh nghiép cho biét, dio tao tai chd trong
cong viée gitp ngudi lao dong dao shu cac ky néng
k¥ thuat, img dung cdng nghé méi va gitip ngud
lao ddng thich nghi voi timg méi trudng, vi tri vié
cu thé. Déy 1a diéu ma cdc co s& dao tao kho co thi
dap img.
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Viée 1am va k¥ niing lao djng...

) Thit hai, vige dp dung cong nghé méi dd mang
d‘e:n nhing thay dbi tich cyc trong viée lam va nhu
cdu ky ndng lao dpng trong doanh nghiép.

Két qua khio sat cho théy, 100% sé doanh
nghiép dugc khio sit cho biét do tmg dung cong
nghé méi chuyn dich viéc 1im cita doanh nghiép
ciing theo huémg tich cuc, chuyén dich tir viéc 1am
gidn don sang ban k§ ning vi k§ thuat cao. Trong
d6, phin 16n cic doanh nghiép dwoc khdo sat
(55,56%) khéng cit gidm viéc lam ma chi bd
tri/thay d6i lai vi tri vigc 1am khi img dung cong
nghé méi. Bén canh d6, 6 con lai (44,44%) thuc
hién cét gidm viéc 1am & céc vi tri nhu viéc lam
gian don hoic lao déng phd théng, giam cong nhan
san xut truc tiép, giam nhitng lao dong khong dap
img cbng viée, bao gdm ca lao dong da qua dao

tao. Cac doanh nghiép dién tir ct giam viée lam
nhidu hon cic doanh nghiép may mic. Céc doanh
nghiép dién tir thudmg cit gidm viéc lam gian don,
lao ddng phd thong, trong khi cdc doanh nghiép
may mic lai thién v& cit giam nhimg lao ddng
khong dép img cho di 13 lao ddng phé théng hay
lao déng k¥ thuét.

V& van hanh cong nghé méi va béo tri, bao
dudng may méc, chii yéu do lao dong Viét Nam
dam nhdn, chi c6 ghn 23% dai dién doanh nghiép
duge khao sit (10 doanh nghiép) cho bidt 14 ca
ngudi nudc ngodi va ngudi Viét Nam cing dam
nhan va ca biét ¢6 1 doanh nghiép FDI trong linh
vuc dién tir cho biét chi c6 ngudi nuée ngoai vin
hanh cong nghé méi trong doanh nghiép cua ho.

Bidu 3: CO CAU DOANH NGHIEP BUGC KHAO SAT CHIA THEO PHUONG AN THAY POI
VIEC LAM VA KY NANG LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP DO UNG DUNG CONG

NGHE MCI (%)
Miktc d9 trng dung cong nghé Linh vie sin xuit
Chung Cong Cong  Cong nghé Ma
(N=45) nghéméi nghé  twongddi Diéntir méi'
nhit  hiéndai  hiéndai = (N=25) -20)
(N=4) (N=32) (N=9)
L. Khéng cat gidm viéc lim, 55.56 7500 5938 3333 4800  65.00
chi thay ddi vi tri cong viéc
2, Cat gidm lao dgng va sap 4444 2500 40.63 6667 5200 3500
xép lai vi tri viée lam
2.1. Cat gidm nhimg vide lam 50 o, 2500  21.88 4444 4000 10.00
gidn don, LDPT
22. Gldm nhimg cong nhdn 1111 000  12.50 111 1200 10.00
san xudt tryc tiép
3.3. Cat gidm nhimg lao dong 6.67 0.00 6.25 1111 0.00  15.00
khéng ddp vmg
Tng cong: (1)+(2) 10000 10000  100.00 10000 100.00  100.00

Ngudn: Két qud khdo sdt doanh nghigp cia ILSSAGILO, thang 11/2016.

Thir ba, cic doanh nghiép gap kho khdn trong
tuyén dyng lao dong Ky thudt.

Trong tuyén dung lao déng k§ thuat, phin 16n
céc doanh nghiép chura tiép cin dén cac kénh tuyén
dung lao d6ng chinh thirc. Theo két qua khao st

PHAT TRIEN REN VITNG VIING OLIYEN 7 S0 3 (9/2017)

cho thiy, phin 1én cac doanh nghiép (80%) vin
chira tiép cin dén céc kénh tuyén dung chinh thirc
(co s& dao tzo hay thng qua trung tam dich vu
viéc 13m), chii yéu vin 14 qua gi6i thidu c4 nhan va
quing céo trén cc phuong ti¢n théng tin dai ching
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vi qua thong bao tuyen dung dén bén ngoal doanh
ngluep véi ly do tiét kiém thoi gian, tidn bac va
tuyén duge ngudi st véi nhu cau hon. Tuy nhién,
cdc doanh nghrep tmg dung cong nghé méi nhdt 6
xu huéng tuyén dung lao dgng ky thudt théng qua
trung tam/doanh nghiép gidi thigu viéc lam, thong

qua cdc co s¢ ddo tgo phiéu hon so véi cic doanh
nghiép img dung cong nghé hién dai vi cong ngh§
trong déi hién dai, do ho yéu clu cao v& chit
lugng va b lugng lao dong k§ thust ma chi ¢ cée”
dich vu viéc lam hay co s& dao tao méi cbthédép
g dwoc.

Hih 3: CO CAU DOANH NGHIEP BUGC KHAO SAT CHIA THEO MUC DO KHO KHAN TRONG
TUYEN DUNG LAO PONG K¥ THUAT CUA DOANH NGHIEP

100% P
o 16
90% 1 .
80%
70%
60%
19!
50% 188,67 90,63
40% 77,78
30%
20%
10% \_
4] .5 ]
0% 25 . 215 a . d ’
Chung Céng Cong Cong bién tr May
(N=45) nghé nghé nghé (N=25) mdc
mai (N=20)
nhét da
(N=4) (N=32) hién
dai
(N=9)
0 1. R4t kho khan @ 2. Khé khan [13. Khong kho khin

Ngubn: Két qud khdo sdt doank nghiép ciia ILSSA&ILO, thang 11/2016.

gféu hét cic doanh nghiép gdp khé khan trong
tuyén dyng lao dng cd kp thudt (91,11%). Ly do
khé khan trong tuyén dung lao dong ky thuat phé
bién nhét 14 trén dia ban khong co di lao dong ky
thufit (47,62%); tép den 13 lao dong ¢ ky thuat
khong dép (ng yéu cu cia doanh nghiép vé ky
ning nghé nghiép vi k¥ ning lam viéc khic
(38,1%) hay do mirc luong doanh nghiép tra chua
dap img yéu clu cia lao doug (10%). Trai lai, mot
56 it doanh nghiép cho biét ho khong hé gip kho
khin trong tuyen dung lao ddng k¥ thuat do c6 sy
phéi hop chit ché véi céc co s¢ dao tao.

16

Thit tu, kha ning ddp img ctia hé thong dio
tao rdt han ché.

Trong khi cdc co s& dao tzo sit dung tht ca cic
phuong thirc c6 thé @& hop tac voi doanh nghiép vé
nhén dinh day 11 yéu t6 tién quyét 8 c6 thé néng cac
higu qua va chét lugng d40 tao, cde doanh nghiép la
chua sén sang hop tic véi co s day nghe Theo ké
qua kho st doanh nghiép, gin 40% 56 doanh nghiéf
khong c6 su hop tic véi cdc co s& ddo tao va 22% ct
hop tic nhimg khong thudng xuyén, chi
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Vigc Iam va k¥ niing lao d¢ng...

20% s8 doanh nghiép c6 hop tac thudmg xuyén véi
céc co s ddo tgo. Tuy uhién, phin 1én cic doanh
nghiép c6 hop tic thuémg xuyén thi lai cling chi
hop téc chii yéu trong hd tro va tiép nhan hoc vién
thye tdp, con cac hinh thite khéc nhu cing xay
dung chuong trinh dio tao hay giri lao dong dén co
st d30 tao rit han ché. Doanh nghiép khéng dénh

gié cao hiéu qua méi quan hé ndy. V& nguyén
nhdn, nhidu doanh nghip cho biét ho khong
thudmg xuyén c6 nhu ciu tuyén lao dong qua dao
tao, mit khic k§ ning nghé ma cic co s¢ dio tao
cling chira dép dmg dugc yéu chu cla doanh
nghiép; mét sb it doanh nghiép thi khong mubn
hop thc vi vAn d bi mat cong nghé.

Hinh 4: CO CAU DOANH NGHIEP PHAN THEO MUC PO HOP TAC VOI CO SG
DAO TAO, THEO LINH VUC SAN XUAT (%)

DN may (N=20)

DN dién tr (N=25) [

36 |

Chung (N=45) |

T

37,8

0% 20%

40%

@ Co, thirdng xuyén 0 C6, nhwng khong thwdng xuyén M Chuwa bao gity

60% 80%

Ngudn: Két qua khdo st doanh nghiép ciia ILSSA&ILO, thang 11/2016.

Céc co s¢ ddo tao con gdp nhiéu kho khin
trong dio tao ddp img yéu cdu chuyén giao cong
nghé méi. Nang luc dé tiép thu cong nghé méi clia
hoc vién dugc dénh gia & mic d6 trung binh do
trinh d6 ddu véo han ché. Ngoai ngit chua tét 13
mét trong nhimg diém yéu lén nhét ctia cée gido
vién day nghé trong viée tiép cdn cong nghé moi,
cu thé 12 dao tao nghé dién tir theo ticu chufn quéc
té. Pao tao cc k§ ning mém con thiéu hut do nha
truémg vin con bi phu thudc vao chuong trinh
khung, ndi dung chuong trinh chim dugc d6i méi.
Hoat dong nghién ciru va trién khai (R&D) cé
dugc tridn khai nhung & mirc @6 thép, chi yéu
nghién ciru, thiét ké cac thiét bi phuc vu dio tao va
tham gia céc hdi thi v& sang tao thiét bi day hoc,
thi sang tao Robot con...

2. Xu hwéng chuydn dbi cdng nghé va nhu
clu k¥ niing lao dong trong thoi gian téi

Trong thor gian t5i, yéu cdu vé chuyén d6i mé
hink ting truomg kinh té theo chiéu sdu va ting
cudng hgi nhdp sé tao nén “sicc ép” chuyén giao
va img dyng cong nghé nhanh va manh mé hon
trong cic ngdnh cong nghiép chu chét cia Viét
Nam, trong d6 co dién tir va may méc. Theo két
qué khdo st, cong nghé trong c4 hai nganh nganh
dién tir va may mic s8 tiép tuc chuyén di nhanh
theo hudng tw dong héa dé ting ning suit lao
ddng, ting d0 chinh xdc, gidm stc lao dong. Viét
Nam cling s& timg b tiép cin dén cic cong nghé
4ot phé ciia thé gii, do 13 cong nghé rd bbt tr
ddng, in 3D, internet hoa (Internet of Things), cam
bién dién tir trong nganh dién tir; cong nghé may
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quét, may tinh hd try thiét ké; cong ngh¢ méy cht
ty dong; cOng nghé 16 bot may va tiy dong; cbng
nghé nano,... trong nganh may méc; cong nghé 3D

thiét ké mAu s& duge sir dyng phd bién hon v ty
ddng héa nhiéu hon trong cic cong doan: trai viij,
cét, gidc mAu, may va déng géi san phim, ...

Biéu 4: CO CAU DOANH NGHIEP PHAN THEO NHAN BINH CUA DAI DIEN
DOANH NGHIEP VE THACH THUC KHI AP DUNG CONG NGHE MGI VAO SAN XUAT, THEO
LINH VUC SAN XUAT VA LOAI HINH DOANH NGHIEP (%)

Linh vy san xufit Loai hinh DN R
Diéntr  May miéc DN ndi dia DN FDI &:g)
(N=25) (N=20) (N=27) (N=18)
1. Chi phi t6n kém 28.00 30.00 29.63 27.78 28.89
2. Khé tuyén lao dong 0.00 5.00 3.70 0.00 222
3. Trinh @6 CMKT chua dap 44.00 35.00 33.33 50.00 40.00
4. Khéng c6 § kién, chua 1o 16.00 25.00 2222 16.67 20.00
5. Canh tranh 12.00 5.00 11.11 5.56 8.89
Téng cong 100.00 100.00 100.00 10000 100.00

Ngudn: Két qud khdo sat doank nghiép cia ILSSA&ILO, thang 11/2016.

Dé chuyén giao va tmg dung cdc cong nghé
mdi, cdc doanh nghiép duwoc khdo sdt cho nfng,
thich thirc lom nhdt 1a sy thiéu hut kj ning lao
dong trong LLLD ctia Viét Nam (91%), tiép theo 1a
thach thirc vé tai chinh do diu tu cbng nghé mai s&

rét ton kém (85%). Hau hét céc doanh nghiép FDI
trong linh vyc dién tir va may mic déu cho ring,
s thidu hut lao ddng c6 k§ ning, diic biét 14 cic kj
nang lam vigc cbt 16i 12 mot rao can lon cho ké
hoach g dyng cdng nghé méi cta ho.

Biéu 5: CO CAU DOANH NGHIEP PHAN THEO CAC PHUONG AN DU BAO
i CUA DOANH NGHIEP VE NHU CAU VE K¥ NANG/LAO DONG K'Y THUAT
PE PAP UNG YEU CAU SU DUNG CONG NGHE MO], THEO LINH VU'C SAN XUAT
VA LOAI HINH DOANH NGHIEP (%)

Linh virc SXKD Loai hinh DN ig
Dién tir May mic DN ndi dja DN FDI (N=45)
(N=25) (N=20) (N=27) (N=18)
1. Ting lao d6ng k§ thut van hinh
MMTB 12,00 20,00 18,50 11,20 15,60
2. Lao dong trinh d6 cao (yéu ciu két
bop thanh thgc giita ky ndng k¥ thut
va ky niing ¢t 16i) 48,00 25,00 33,30 44,40 37,8
3. Chua c6 phuong an, khéng xac dinh 40,00 55,00 48,20 44,40 46,61
Téng cong 100,00 100,00 100,00 100,00 1000

Ngudn: Két qud khdo sit doanh nghigp ciia ILSSA&ILO, thing 11/2016.
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Vige lam va k§ niing lao dfng...

. Theo cdc nha qudn Iy doanh nghiép, nhitng thay
a6 vé g dung céng nghé moi n’é]u tuc dit ra yéu
cdu cao vé st két hop nhudn nhuyén gita k niing
Kk thudt va ky néing lam vigc cdt 1i. Trong thoi gian
t61 (ngn hau), nhu ciu cia doanh nghiép vé chc
logi lao ddng ban k§ ning va k¥ thut cao s& ting
nhanh. Trong d6, cic doanh nghiép dién tir cé nhu
chu cao v& lao dong c6 ky ning vén hanh céc thiét
bi ty ddng hoa, ky thust vién vé thiét ké dién tir, lap
trinh, k¥ niing sir dung cong nghé déng goi bé mat
vé lao ddng co trinh d6 k thuat cao khac. Trong khi
436, céc doanh nghiép may méc c¢6 nhu chu cao vé
cdc vi tri 1dp trinh/thiét k& thi trang, thiét ké k§
thuit may va vin hanh méy ct lazer, k¥ thuat kiém
tra chét lugng san phim (4p dung cdng nghé Wash,
cong nghé kiém tra chit lugng san phim & cong
doan hoan thanh), marketing tiép thi,...

Nhu cdu vé lao dpng phi k§ ning hay ky ning
thdp sé ngay cing it i do cong nghé 1w dong héa
SE trG nén higu qud va phd bién hom trong cd ha
nganh dién tir va may mdc. Do &6, nhitng lao dong
ndy s€ phai chju rai do cao do bi thay thé va mét
viée lam.

Phdn Ion cic doanh nghiép (87% s6 doanh
nghiép dugc khéo sat) chua 6 dinh hudng hay sw
chudn bi dé thich img véi su chuyén giao cong
nghé trong ddi han, dfic biét 14 cac doanh nghiép
ndi dia trong ca hai linh virc may mic vi dién tir.

3. Mét 56 ham ¥ chinh sdch

This nhdt, thic ddy chuyén giao va vmg dung
cng nghé moi trong nén kinh té Viét Nam: Dy
manh qué trinh tai chu tric nén kinh €, chuyén
dich nhanh co cu kinh té theo hudng hién dai, tin
dung co hoi dé don dhu céc trio lru cong nghé
méi; ting cudng var trd chuyén giao cong nghé va
d0 tao lao dong k¥ thuit cta doanh nghiép FDI,
thc ddng lan toa dén cac doanh nghiép ndi dia; c6
chinh sach hd trg cc doanh nghiép tiép can nhanh
qu4 trinh chuyén gizo cong nghé méi tir cic mude
phat trién ¢é rit ngén khodng céch cong nghé, dam

bao cho phat trién sin xuét céc loai sin phém ¢6
ham lugng cdng nghé cao.

Thir hai, téng cuong céng tdc nghién ciu va
phat trién trong cdc doanh nghiép va cdc co 56
ddo tgo: Khuyén khich céng tic nghién cim va
trién khai trong c4c doanh nghiép va cac co s¢ ddo
tao, ciing nhu thudng xuyén nghién ciru, danh gid
kip théi céc thc dong cia tmg dung cong nghé méi
dén vige 1am va k¥ ning lao dong,

Thit ba, ddo tao ngudn nhin luc (NNL) kj
thudt cao phit hop voi xu thé chuyén giao vi img
dung céng nghé méi ciia ngdnh cong nghiép dién
ik vit may méc: Dbi véi nganh dién tir, cin trang bi
cho lao déng céc k§ ning k§ thuat cin thit 4& lam
céc linh phy kién c6 gi4 trj gia ting cao. X4y dung
mét NNL c6 kha ning thiét k& va thye hign quy
trinh cong nghé, k§ ndng van hanh cac thiét bi ty
d6ng hoa, k¥ thuat vien vé thibt ké dién tir, lap
trinh, k¥ ning st dung cong nghé déng gdi bé
mit...; d6i véi nganh may, cin xay dyng chién luge
d2o tao bai bin NNL may mic chit lugng cao va
i ngii thiét k& c6 kha ning canh tranh véi cic
quéc gia khac. Trang bi cac k§ ning k§ thuat cin
thiét lién quan dén cac vi tri Fp trinh/thidt ké thoi
trang, thiét ké k¥ thuat may va van hanh may cit
lazer, k§ thudt kim tra chét luong san phim,
Marketing tiép thi,...

Thit tu, phdt trién mét hé thdng gido due, ddo
tao ndng dong va linh hoat dé khic phuc nhing
thidu hut vé Iy ndng, a2 didu chinh thich nghi
nhanh chong véi nhu cdu vé kp niing lao dgng cao
hon do tién b ciia khoa hoc va cdng nghé: Trong
a4, dac biét chii trong ting cudng hop tac giira cac
nha hoach dinh chinh sach, chii sir dung lao dong,
cac thé ché dao tao dé hién dai héa hé théng phat
trién k§ ning nhim dap tmg t8t hon sy thay déi
cta LLLD ning déng va dbi méi cong nghé. Quan
trong hon nita, cAn ting cudmg su két ndi gitta
ngudi sir dung lao ddng vdi sinh vién, céc trudmg
dai hoc v4 chc trrmg day nghd, day 13 ybu t§ quan
trong, séng con cho viée dio tao NNL chét lrong
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cao; ting quyén ty chu thye té clia cdc co 8O glao
duc, tap trung vio két qua dAu ra dép tng yéu chu
thi treomg lao ddng; chil trong dao tao cho hoc
sinh/sinh vién céc k¥ ning 1am viéc cbt 181 nhur tr
duy phan bién va k¥ ning giao tiép, biét giai quyet
vén d&, 1am viéc nhém,... Cdc k§ ning nay cén
duoc dao tao va hinh thanh ngay tir gido duc phé
théng va tiép tuc duge phat trién cho dén gido duc
nghé nghiép hay gio duc chuyén nghiép....

Thik ndm, ting cmi'ng thiét ché thi truong lao
déng: Phat trién hé théng théng tin thi truémg lao
dong Trong 46, ting cuong coug tic dy bdo nhu
cAu viéc lam méi va yéu chu v& cac k§ ning tuong
img do thay dbi cong ngh trong linh vyc may mic
va dién tir trong trung han va dai han. Bén canh d6,

TAi liéu tham khao

cdn ¢b co che yéu ciu doanh nghiép cung cip ciing
nhu khuyén khich chia s& thong tin vé nhu ciy
tuyen dung, xu hutmg thay dbi cong nghé, nhu
cau ky nang, chuyen bi viée Iam... ; ting cudng
Két néi cung - ciu v& lao dong ki thuat €ao trong
Iinh virc may mic va dién tir. Dic biét, hd tro cic
doanh nghi¢p tiép cén hidu qua dén céc trung tim
dich vu viéc ldm va cdc co s& ddo tao trong qui
trinh chudn bj NNL va tayén dung lao dong ky
thuit dap ng yéu cdu ciia chuyén giao va g
dung c6ng nghé mdi.

Cudi cimg, ddy manh tuyén truyén, ning cao
nhén thic dbi v6i cic doanh nghiép, ngudi lao
déng va cac dbi tac khic trong xa héi vé tic ding
cia chuyén giao va émg dyng cdng nghé moi lén
thi trudmg lao déng va cac vén d& xa hoi.
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