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TOM TAT
Két qua dp dung thang do nghién ciru vé cdi t6i hidu qua gom 1 0 ménh d@é trén
443 thanh nién tudi tir 16 dén 35 (tudi trung binh Ia 22) dang sinh séng tai Ha Ngi
cho thdy mitc d6 bzeu hién cdi t8i hiéu qud cua thanh nién hién nay & mic trung binh.
C6 su khdc biét vé cdi t6i hibu qua gitta cde nhom thanh nién phan theo gidi tink, do
rudi va nghe nghiép. Ngodi ra, nhém nghlen ciku ciing chi ra mot 56 han ché cia
nghién ciku va goi md nhitng huéng nghién ciru tiép theo vé vdn dé nay.

T khéa: Cdi 16i hidu qué, Thanh nién.
Ngay nhan bai 7/5/2018; Ngdy duyét dang bai: 25/6/2018.

1. Mé diu

Cii t6i hiéu qua la mot chu triic quan trong trong tim ly x& hoi, dé cip
dén cam gidc va niém tin vao ban than cé thé dbi pho mot cach tich cuc va co
hiéu qua dbi voi mot tinh hudng nao dé (Bandura, 1977). Néi cach khic, cai toi
hidu qua dé cap den kha ndng ciia mét ¢4 nhén nhim diéu khién va thyc hién
nhitng hanh ddng cin thiét dé dat dugc két quéa nhét dinh (Bilgin va Akkapulu,
2007). Bandura (1994) con nhén manh, cai toi hidu qua quyét dinh cich moi
ngudi cadm nhén, suy nghi, ddng vién ban thin va 161 hanh xir.

C4i toi hiéu qua khong phai 1a mot yéu 6 bét bién, ma thay dbi theo cac
linh vue hoat ddng, nhu cdu odng viée ctia ¢4 nhan va céc dic diém ciia tinh
huéng. Hai t4c gia Donald (2003) va Acar (2007) da d& cép dén hai loai cai toi
hiéu qué, d6 1a: Cai toi hiéu qua myc tiéw/nhiém vy (nhim dat dugc hidu qua
trong cong viéc, hoc tip hay trong mét nhi¢ém vu nio d6) va cdi t6i hi¢u qua
@i pho (nhim khéc phuc khé khan c6 thé xay ra trong mét tinh hudng nao d6).

Miec do cai toi hiu qua cao duge ky vong s& mang lai loi ich cho timg
¢4 nhén, dic biét 12 stc khoe thé chit va tinh than. Thong qua anh huéng cia
c4i toi hiéu qua, con ngudi cling s& c6 nhitng thay dbi v& hanh vi ciia ban than
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(Bandura, 1977; Gecas, 1989). Bén canh d6, cai ti higu qué ciing c6 vai trd to
1ém d6i voi nhitng thanh dat clia con ngudi trong nhiéu hoan canh khac nhau:

Céi t6i hiéu qua lién quan chit ché véi kha nang vugt qua hoan canh khé khan,

hoan thanh t6t nhiém vy, dat dugc muc dich, c6 kha ning d6i mat v6i nhimg
hoan canh stress va thuc hién muc dich cudc sdng cia chu thé (dan theo Phan
Thi Mai Huong, 2007). Nhiéu nghién ciru trude ddy da chimg minh rang, nhiing
ngwdi c6 mire df cdi t6i hiéu qua thép thudmg xem cac nhiém vu va cdng viée kho
khan théng qua ong kinh cia ndi s¢ hii, tir d6 ngudi d6 thiéu nidém tin vao ban
than. Khi thiéu niém tin vao ban than thi c4 nhén it c6 kha ndng tao ra hanh dong
tich cue. Mét sb ngudi tir d6 tré nén nghi ngd vé khi ning ciia minh va thudng
xuyén roi vio trang thai cing thing va chén nan (Singh va Udainiya, 2009).

Thanh nién 1a giai doan phét trién ¢6 su blen dbi manh mé v& sinh ho,
x4 hdi va nhin thie. Déy 13 giai doan chuyen tlep tir giai doan tré em dén tudi
trzéng thanh. Day 14 giai doan phat trién rat quan trong, 1a tién @& cho sy phat
trién cia c4 nhan trong nhitng giai doan tiép theo ciia cudc ddi. Chinh vi viy,
viéc thanh nién hoat dong mét céch tich cyc va ¢6 higu qua la mot trong nhitng
muc tiéu quan trong nhét (Larson va cdng sy, 2002). Cau héi dt ra 1a: Mgc d¢
biéu hién c4i i hidu qua clia thanh nién Viét Nam hién nay nhu thé nao? Giira
cAc nhoém khéch thé thanh nién khac nhau thi bidu hién cai toi hiéu qua cd khac
nhau hay khong? Bai viét nay s& tra 131 nhitng ciu hoi trén ddy.

2. Miu va phwong phap nghién ciru

2.1. Méu nghién cieu

Nghién ctru nay duge thuc hién trén mét mAu bao gdm 443 thanh nién
trong d6 tudi tir 16 dén 35 wbdi (tu01 trung binh 13 22 véi do léch chuén 4,2
tudi) hién dang séng tai thanh phd Ha Nbi véi nh\mg dic diém nhan khiu xa
hoi khic nhau. Trong d6: vé gidi tinh, nam chiém 41,1%; nit chiém 58,9%. Ve
noi sinh séng chii yéu, thanh thi chiém 61,4%; néng thén chiém 24,4%; mién
niti chiém 14,2%. Vé cdng viée, nghé nghiép, hoc sinh chiém 68,4%; cong
chirc, vién chire chiém 13,5%; kinh doanh, budn ban, dich vu chiém 18 1%. Vé
dé tuoz tir 16 dén duéi 22 tudi chiém 74 ,5%, tir 22 dén duéi 28 tudi chiém
15,8% va tir 29 dén 35 tudi chiém 9,7%.

Nhu véy, ¢6 the thay, mau chon thanh nién trong nghién ctru nay nhin
chung & 46 tudi con rat tre, ghn 2/3 s6 khach thé con dang di hoc va sinh séng
chi yéu tai khu vue d6 thi.

2.2. Cong cu nghién ciru

Céng cu nghién ctru chinh duoc st dung la thang do Cai tdi hiéu qua
2bm 10 ménh dé (item). N&i dung cdc item déu mo ta niém tin vao ban thin
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cla thanh nién trong viéc giai quyét va kidm sodt cac vén dé trong cudc séng
mot cach cé higu qua. Chang han nhu: “T6i ludn cé thé gidi quyét nhitng vdn
dé khé khiin néu nhw 16i c6 gdng hét sirc™, “T6i c6 thé binh tinh khi phdi déi
mat véi nhitng kho khdn boi vi t6i ¢6 thé dya vao khd ndng ng pho Imh hoat
ciia mink”; “T6i thuwomg c6 thé xik Iy bdt cir vén dé gi theo cdch cia 161

Thang do duge thlet ké dang Likert 5 bac va nhim do ludng mic do tr
danh gid ctia thanh nién v& céi toi hleu qua, voi diém trong img: / diém - Khong
gtong 161 chiit nao; 2 diém - Ir gtong t6i; 3 diém - Khd gidng t6i; 4 diém - Gidng
161; 5 diém - Rdt giéng t6i.

He sb Alpha cua Cronbach ctia thang do la 0,897. H¢ s6 twong quan
bién - tong clia céc item rét cao, v6i hé sé r dao dong tir 0,565 dén 0,699. Nhu
vdy, 6 thé noi, thang do dugce st dung c6 d6 tin cdy cao va di diéu kién dé 4p
dung vao nghién ctru thre tién.

2.3. Xie Iy 56 ligu

Dit lidu nghién ctru duge xir Iy bing phan mém SPSS trong mdi truong
Windows phi€n ban 22.0. Cic phép toin théng k& mé ta duge st dung bao
gdm: ty 1& phin trim, diém trung binh, d6 léch chudn, d6 tin cdy cua thang

do... Ngoai ra, cdc phép kiém dinh T-test, Anova, Post-Hoc... cling duge st
dung & tim hiéu sy khéc bist trong cac cau tra 15i gitta cic nhom khach thé.

2.4. Cich dinh gid

Mike d) biéu hién cai toi hié}l qua cia thanh nién dugc phén chia dya
trén didm trung binh va d§ 1éch chudn cta s6 li€u thu duwge. Theo d6 3 mire do
thép, trung binh, cao duge dua vao xem xét nhir sau:

Mirc thip Mikc trung binh Mikc cao

BTB <2,59 2,59<DTB<4,09 PTB > 4,09

3. Két qua nghién ciru va ban lugn
3.1. Mikc dp biéu hign cdi 15i higu qud ciia thanh nién
Két qud khao st thue tién c4i t6i hidu qua cla thanh nién & mirc trung binh

(DTB 3,34; BLC =0,75). Véi d0 phén tan cua céc clu tra 1&i 1a khoang 22,5%,
két qua da phan 4nh tinh ddng nhét khé cao trong cdc ciu tra 10i cla thanh nién.
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Bing 1: Mikc d6 biéu hi¢n Cdi 161 hidu qud ciia thanh nién

Y kién (%)

Khéng
K -4 P

gibng | B¢ | Khi | | Rit | prp | prc
toi gibng | giéng @i gibng
chiit t6i toi 01
nao

Nhin dinh

1. Téi luén co thé giai quyet
nhimg van de khé khin néu | 2,5 6,8 334 31,8 | 255} 3,71 | 1,00
nhu t6i ¢8 géng hét sirc

2. Néu ai d6 phan d6i 54, t6i
c6 the timra phwong tién va | 35 | 591 | 393 | 242 | 132 | 324 | 1,02
cach thirc d€ c6 dugc nhimng
gi t6i mubn

3. Thit d& dang cho t6i trong
vige dat muc tiéu ciing nhw | 6,5 269 | 422 14,0 | 104 | 295 | 1,04
hoan thanh nhitg muc tiéu

4. Téi tin ring, toi c6 thé ddi
phé higu qua vi nhitng vén [ 4,5 242 | 354 23,7 12,2 | 3,15 | 1,06
dé xdy ra bit ngo

5. Nhe s thio vat, t8i biét
lam thé ndo dé xir ly céc tinh | 5,2 23,7 | 359 233 1,9 | 3,13 | 1,07
hudng khéng lwomg tnrge duge

6. T6i co thé glal quyet hiu
het céc vén dé néu t6i ddut, | 2,3 10,6 [ 37,5 | 30,5 | 19,1 [ 3,54 | 0,99
nd luc

7. Téi c6 thé binh tinh khi
phai déi mat voi nhimg khé
khin béi vi t6i c6 thé dwa| 43 | 163 | 372 | 255 | 166 | 334 | 1,07
vao khi ning tng phé linh
hoat clia minh

8. Khi phai déi mat v&i mot
vén &, t3i thudng c6 thé tim | 2,3 10,8 | 384 [ 29,1 | 194 [ 3,53 | 1,00
thay mét s6 giai phap

9. Néu t6i gap réc rbi, tbi
thuong nght ngay mét cich | 4,1 L1 393 | 253 | 202 | 347 | 1,06
idi quyét -

10. T6i thuong c6 thé xu ly
bét cir vin dé gi theo cich | 2,9 183 | 368 | 24,6 | 174 | 3,35 | 1,06
ctia tdi

Chung 3,34 | 0,75
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Bang sb liéu 1cho thdy, DTB ciia ca 10 ménh d& déu nam trong khodng
trung binh. Trong sb d6, ‘hai ménh dé “T i luon c6 thé gidi quyet nhu"ng vdn dé
kho khdin néu nhy t6i co gdng hét siec” va “T6i 6 thé  gidi quyét hdu hér cdc
vdn dé néu 16i du tu, né 5 I ¢6 DTB cao nhét (bTB 14n lugt 14 3,71 va 3,54).
Hai ménh ¢& nay déu phan énh niém tin vao sy nd hrc va co ghng clia ban than
trong giai quyét céc van dé kho khin gip phai trong cude sbng.

Ménh dé ¢c6 DTB thap nhét 13 “Thagr dé dang cho t6i trong viée dgt myc
tiéu cling nhw hoan thanh nhimg muc tiéu” (DTB = 2,95; BLC = 1,04). Két
qua ndy cho thay, viée dat muc tidu va nd luc dat cic muyc tiéu ciia thanh nién
con chua cao.

So sénh mic dd biéu hién c4i t6i hi¢u qua ctia mAu chon thanh nién Viét
Nam véi miu chon thanh nién tai mot s quoc gia khac trén thé gi6i (trong
diéu kién 4p dung cling 1 thang do nay) cho thiy, thanh nién Viét Nam cé mirc
46 biéu hién cai t6i higu qué cao hon so v6i thanh nién cia mét 6 nudc duge
chon dé so sanh (xem biéu dd 1).

35

2.86
3 2.76

2.5 2.02

Nhit Ban* BaLan* Hungary*  Syri*  In-d6-né- Nga*  Viét Nam
xi-a*

Nguon: [*] Schwarzer, 1999

Biéu 45 1: So sdnh mikc @6 biéu hién cdi i hiéu qud cua thanh nién
gidta mét 56 quéc gia™

3.2. Mpt 56 khdc bigt

Céc nghién ctru trudc ddy da tim thiy mdi lién quan & cic mire 4 khéc
nhau clia mdt s6 yéu t6 nhan khdu hoc véi cai t6i hidu qua. Trong pham vi
nghién clru nay, chung t6i nhan thay, c4i toi hiéu qua gitra cdc nhém thanh nién
phén theo khu vuc sinh séng cht yéu khéng c6 sw khac biét ¢6 y nghia thong
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k&, song cd s khic biét ¢6 ¥ nghia théng ké vé mirc do biéu hién cai téi hiéu
qua gitta cac nhém thanh nién phéan theo gi6i tinh, d tudi va nghé nghiép.

* Theo gidi tinh

Trong qua trinh nghién ciru mdi quan hé gitta gidi tinh va méc do bidu
hién céi tdi hi¢u qua, cac nha khoa hoc da rit ra nhimg két qua rt khic nhau,
thém chi la trdi nguge nhau. Trong nghién ciru nay, két qua kiém dinh sw khdc
bidt T-test vé céi t6i higu qua gilta nam thanh nién va nit thanh nién cho thay,
nit thanh nién c6 mirc o bidu hién céi t6i hiéu qua cao hon nam thanh nién
(v6i mire 46 chénh 1éch 0,2 DTB, mic y nghia p < 0,05). Déi chiéu két qua
nghién ciru nay voi nhiéu nghién ciru khac trén thé gidi cho thiy, két luén trén
twrong dong véi cac két lusn cia Coleman (2003), Vera va cong su (2004),
Amit Ahuja (2016) khi nhimg téc gid ndy cling béo co ring, nit gioi c¢6 muc
@6 biéu hién céi tbi hiéu qua cao hon déng ké so voi nam gidi. Trong khi d6,
c4c téc gid nhuy Muris (2001), Bandura va cong su (1999), Singh va Udainiya
(2009), Gera va Singh (2015), Bonsaksen (2015) lai ghi nhén rang nit giéi c6
mirc d6 bidu hién cai t6i hidu qua thip hon nam gidi. Tham chi, mdt nghién
ciru xuyén vin hoa dugc thue hién bdi nhém tac gia Dona va cong su (2002)
cdn chi ra tinh wu viét vugt trdi cia nam gigi v& cai t61 hidu qua so voi nit gioi.
Két qua nghién ctru ciia mot s6 téc gia khéc lai cho thiy khong c6 s khac bist
gilta nam va nit trong muc do biéu hién cai t6i hi¢u qua (Tenaw, 2013;
Iskender, 2009; Ashrafi-Rizi va cdng sy, 2015; Mishra va Shanwal, 2014;
Meera va Jumana, 2016; Tsemrekal, 2013; Martinez va Garcia, 2007).

* Theo d6 tudi

Nghién ctru cla cac nhém tdc gié Berry va cong su (1989)@, Hertzog va
cong sy (1989) vé c4i 16i hi¢u qua da béo cdo ring, c6 sw khéc biét v& db tudi
trong mérc d¢ biéu hién cai toi hiéu qua, theo d6, nhitg ngudi tré tudi thuomg
c6 cai toi hiéu qua cao hon nhifng ngudi & dd tudi 16n hon béi nhung nguoi tre
thudng quan tim dén hiéu suit 1am viéc cta ho hon nhing ngudi 16n tudi.
Nguge lai, nhém tic gia Leganger, Kraft va Rayasamb (2000)(4) trong nghlen
cltu ctia minh lai dua ra ket tufin, c4i t6i hiéu qua & ngudi tré thdp hon nhiéu so
v6i nhitng ngudi 16n twdi hon. Trong khi @6, Scholz va cdng su (2002)* Lai
khéng tim thdy mot méi lién hé nao gura do tudi va cai toi hiéu qua. Nhu vy,
két qua dugc bao cdo boi cac tac gia di truwde vé mon lién hé giira dd tudi va
mirc d6 biéu hién cai ti hidu qua cua thanh nién 13 rit khac nhau.

Tro lai voi nghién ciru nay, klem dinh Anova va Post-Hoc cho thy, cé
su khéc biét c6 y nghia thong ké vé mirc d6 bidu hién cai toi higu qua giira
nhém thanh nién tir 28 dén 35 tudi véi hai nhom thanh nién con lai (F = 4,890;
p = 0,008). Cu thé: Thanh nién trong d§ tudi tir 28 dén 35 c6 mirc dd biéu hlen
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céi t6i hiéu qua cao hon nhém thanh nién tir 16 dén duéi 22 tubdi {mirc chénh -
léch 0,24 PTB) va nhém thanh nién tir 22 den duéi 28 tudi (mirc chénh léch
0,26 DTB). Noi céch khéc, thanh nién ¢ d6 tubi cao ¢6 mirc d6 biéu hién cai
t8i hi¢u qua cao hon thanh nién & 4o tudi thip hon. Ghaffari va cong su (201 1)
cho ring, khi mot ngudi 6 nhidu kinh nghiém thanh c6ng hon, nguai do c6 thé
thirc hién nhiém vu ctia minh véi niém tin vao kha nang cua minh cao hon va
do d6, nhiing trai nghiém c4 nhan vé tinh hi¢u qua tw nhién sé ting theo do tudi.

* Theo nghé nghiép

Két qua kiém dinh Anova va Post-Hoc cho thdy, thanh nién lam trong khu
wvuc kinh doanh, buén ban, dich vu ¢6 mitc d6 biéu hién cai t6i hiéu qué thip hon
nhém thanh nién hoc sinh, sinh vién va nhém thanh nién céng chirc, vién chic
(v6i mite chénh léch DTB 14n luot 13 0, 19 va 0,34; mic y nghia p < 0,05). Khong
¢6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé murc d biu hién céi t6i hiu qua gitta
nhém thanh nién hoc sinh, sinh vién va cong chirc, vién chire. Nhimg ly gidi
cho céc két qua nay ching téi ky vong s€ dugc tlep tuc giai quyet trong cac
nghién ciru tiép theo.

Bang 2: So sdnh mikc dp biéu hién Cdi ,téi hiéuﬂud giita céc
nhém khdch thé thanh nién theo mét s6 ddc diém nhdn khau

T-test/
PTB PLC Anova Post-Hoc
Nam (I) 3,08 | 057 | T-.3703:
Gidi tinh v —ooon | <D
Nit (IT) 328 | o056 | p=0,000
16 - dudi 22 (1) 3,17 | 055 o<
= . <
Tubi 22 - duéi 28 (1) 305 | 065 | T8
p=0,008 | (mny< ()
28 - 35 (Il 341 | 054

Hoc sinh, sinh vién (I) 3,21 0,54
Cong chire, vien chire (1) | 336 | 0,59 | F=6361; | D>{D
p=0,002 | (mmy> (1

Nghé nghiép
Kinh doanh, budn ban,

dich vu (IIT) 3,02 0.63

Noi sinh ,sf'mg

chit yéu Khéng cé su khac biét

4. Két luan

Tir nhitng két~qué nghién ctru cia d& tai ¢6 thé rat ra mot s6 diém chinh
sau day clia nhém mau trong nghién ciru nay:
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- Thanh nién ¢6 mic d6 biéu hién c4i t8i hidu qua & mirc trung binh.
Dic biét, thanh nién trong méu chon khao sat c6 mirc do biéu hién cii toi higu
qua cao hon mau chon thanh nién (gin trong duong vé d tubdi) & mot sb quéc
gia khac.

- Nit thanh nién ¢6 mic d6 bidu hién céi tbi hidu ‘qua cao hon nam thanh
nién; thanh nién trong d6 tudi cang cao thi mirc d6 biéu hién céi toi hiéu qua
cang ting. Bén canh d6, nhiing thanh nién trong linh vwc kinh doanh, budn
ban, dich vu ¢6 mirc d6 biéu hién c4i t6i hiéu qua thdp hon thanh nién hec sinh,
sinh vién va thanh nién cong chirc, vién chic.

- Vigc nhan dign va danh gia mirc d3 cdi t6i hiéu qua & thanh nién coy
nghia quan trong, gidp ching ta hiéu duoc tinh higu qua va su ty tin cla thanh
nién trong viée giai quyet céc nhiém vy khdc nhau, nhét 14 trong giai quyel cac
tinh huong nhiém vu khé khin, ddi hoi sy nd luc cao va su duong dau. Thiét
nghi, can c6 nhiing bién phap nhi3m gidp d6 va kich thich thanh nién nang
dong, linh hoat hon trong dbi mat va giai quyét cac vén @ nay sinh trong cude
sbng, dé tir d6 chinh thanh nién 1 ngudi cdi thién va ning cao c4i toi hiéu qua
clia ban thén minh.

- Di da rt nd lc, song nghién ctru nay vin con nhiing han ché nhét
dinh, d6 14 nghién ctru chua di sfu ly giai rd rang sy khic biét vé cai tbi hleu
qua giita cac nhém khach thé thanh nién, cling nhu chua tim hiéu nhimg yéu b
anh huéng dén mic 6 biéu hién cua céi t6i higu qua & thanh nién. Tir day,
ching tbi ciing nhén thay, viée tiép tuc nghién ciru céc chneu canh khac ciia vin
aé ndy la rét cin thiét. Ngoai ra, viéc 4p dung thang do v& cai tdi hi¢u qua ciing
¢6 thé duge 4p dung trén nhing d8i twong khic ngodi thanh nién nhu trén
ngudi triedng thanh, ngudi gid hodc tré em.

Chii thich

1. Tubi trung binh vi d6 1&ch chuln tudi cia mAu chon thanh nién tai cic quéc gia cu
thé nhu sau: Nhat Ban (19,1/2,0); Ba Lan (26,0/3,0); Hungary (24,0/3,8); Syri
(26,0/6,6); In-d6-né-xi-a (21,0/3,0); Nga (27,0/11,2); Viét Nam (22,0/4,2).

2. Nghién clru cia Berry va cong su (1989) thuc hién véi mét miu gdm 122 ngudi tré
tudi trong d6 tubi tir 18 dén 30.

3. Hertzog va cOng sw (1989) nghién ctru trén mot mAu gdm 750 ngudi tudi tir 16 dén
70. Céc tac gia ndy so sanh cai tdi hiéu qua gilta ba nhém khach thé: thanh nién, trung
nién va ldo nién.

4. Nhém tic gia Leganger, Kraft va Royasamb (2000) tién hanh hai nghién ciny:

Nghién ctru thit nhét bao gdm 421 ngudi tu01 tir 16 dén 79. Nghién ctru thir hai ap
dung thang do trén 1.576 thanh nién & do tubi 18.
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5. Nhom tae gia Scholz va cong sy (2002) thuc hién nghién ciru vé cai tdi hiéu qua
trén miu gdm 19.120 ngudi tai 25 quoc gia voi tudi trung binh ngudi tham gia dao
dong trong khoang tix 15,2 dén 67,1.
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