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TOM TAT

Nghién ciru str dung thang do Tri tu¢ cam xiic Bar-On. phién ban danh cho
thanh thiéu nién (Bar-On EQ-i: YV) dé ddnh gid nding luc tri tug cam xiic va thang do
Mang ludi cac moi quan hé - Phién ban die phong xa hoi (NRI-SPV) dé khdo sat chdt
leong mdi quan hé x@ hdi cua 352 thiéu nién tic 12 dén 15 wdi trén dia ban thanh phé
Ha Ngi va tinh Ha Nam. Ket qud nghién ciru cho thdy, tri tué cam xiic 1dng quat ciia
cdc em dat mirc pha/ trién phit hop véi lica tuéi, trong d6 bén nang lec thanh phan
ctia tri tug cam xiic (ndng luc ndi cd nhdn, ndng luc lién cd nhdn, ndng luc qu/m ly
cing Ihﬁng va ndng luc thich nghi) déu 6 mirc rung binh. Tri tué cam xiic cé anh
hwong dén chdt lugng cdc moi quan hé xa hji cua thiéu nién, trong d6, naing hec
quén ly cang thang c6 dnh heong manh nhat.

Tir khéa: Tri tué cam xuc, Chét luong méi quan hé; Thiéu nién.
Ngay nhdn bai: 7/8/2018; Ngay duyét dang bai: 25/11/2018.

1. Pit vin aé

Tri tué cam xuc 1a mot loai nang lyc tri tué cé y nghia quan trong trong
doi séng con ngudi. Theo Mayer J.D., Caruso D.R,, Salovey P. (1999), tri tué
c&m xiic duge hiéu la ning luc nhén biét, bay to, danh gia va kiém soat cam xiic
cla ban than va cla ngudi khic. Theo R. Bar-On (2000), tri tu¢ cam xuc dugc
hiéu 13 mot loat cc k¥ ning lién quan dén viéc hiéu ban than minh va ngudi
khac, quan hé tbt vai moi nguoi xung quanh, ¢ thé thich nghi va tng pho véi
nhitng doi hoi cua mdi trudng. Nang lyuc tri tué cam xtc gop phan khéng nhé
vao thanh cdng cla con ngudi ndi chung va loa tudi thiéu nién noi riéng trong
viée thiét lap va duy tri cic moi quan hé xa hoi. Nang hre hiéu biét va van dung
nhing cam xuic cta ban than giup c4c em biét trude dugc cam xiic cia ban than
cling nhu cia nguoi khéc, c6 kha nang phan doan dugc suy nghi va y dinh cua
ngudi khac, tir do, c6 thé hop tac v6i moi ngudi va ¢6 hanh vi tng x{r phit hop
du trong hoan canh cang thang (Paulo N. Lopes va ddng nghiép, 2004). Nhitng
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thiéu nién ¢6 kha ning diéu khién va kiém soat cam xic tbt duge ban bé danh
gid 1A nguoi rat 4m 4&p, than thién, it xung dot, dbi diu voi ban be (Anne M.
Vorbach va Sharon L. Foster, 2003) Trong mdi quan hé véi cha me, cac em
ciing nhin dugc su ddng hanh va ung ho nhiéu hon (Paulo N. Lopes v4 dong
nghiép, 2003).

Trén thé gidi co nhidu nghién clru vé mdi quan hé giita tri tué cam xtc
v6i kha niing tuong téc x4 héi hay cdc mdi quan hé ciia thanh thiéu nién, con &
Viét Nam thi vin thiéu véng nhimg nghién ctru nhu vay. Céc nghién ciu tri tué
cam xGc & Viét Nam thuong tip trung md ta thuc trang va huéng t6i khéch thé
14 sinh vién ho#ic ngudi trudng thanh, cd it nghién ctu trén abi trong tré em va
thiéu nién, dac biét 1a cac nghién ciru vé anh hucmg ciia tri tué cam xuc téi cac
linh vuc khéc nhau cia cuge séng. Trong bai viét nay, ching tdi trinh bay két
qua nghién ciru vé anh hudng clia tri tué cam xic dén chat lugng cac moi quan
hé cia !hleu nién, dua ra mot sb kién nghi nhim phat trién tri tué cam xic cung
nhu cdc méi quan hé xa hdi tich cuc cla thiéu nién.

2. Cong cy do lwong

2.1. Thang do Tri tué cim xvc ctiia Bar-On danh cho tré em va thiéu nién
(Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version - Bar-On EQ-i: YV) clia
tac gia Reuven Bar-On va James D.A. Parker (2000) dugc st dung dé danh gid
nang luc tri tu¢ cdm x(c cua thiéu nién.

Thang do Tri tué cam xiic ¢ 4 nang luc thanh phén nang lyc ndi ca
nhan, nang lyc lién c4 nhén, ning lyc quén ly cang thing va nang_ lyc thich
nghi. Bén tiéu thang do gdm 40 ménh dé (item). Thang do bt ddu bing 1o dé
nghi: “Em vui Iong tra 161 nhimg cdu hoi diedi ddy vé suy nght, cam xic va
l1qnh déng thuong ding véi em bing cdch lea chon | trong 4 phuong dn sau:
rat hiém khi ding voi em, thinh thodng ding voi em, thuong xuyén ding voi
em va rdt thuing xuyén dung véi em”. Ngudi tra 10i s& danh gia theo cac
phuong én tir 1 diém (rat hiém khi ding v6i em) cho dén 4 diém (rét thuémg
xuyén ding véi em). Piém cua cac ang luc ndi c4 nhén, lién c4 nhan, quan ly
céng thing va kha nang thich nghi 12 diém trung binh cua cdc item trong ting
tiéu thang do. Cac ménh d& ngugc chidu dugc doi diém trude khi phén tich,

Cong thire tinh diém tef tué cam xuc tong quét theo mé hinh hdn hop
cua R. Bar-On nhu sau:

_ Diém thd tri twé cam xic tdng quat = (Nang luc ndi c& nhan/6 + Nang
luc lién c4 nhan/12 + Nang lyc quan ly cing thing/12 + Ning lgc thich
nghi/10) x 5.

Diém chufin tri té cam xuc tdng quat = 100 + 15 x [(Xi - Xtb)/DLC).
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Trong dé: Xi 12 diém tho tri tué cam xuc tdng quat, Xtb la diém trung
binh cia nhém va DLC la d§ 1éch chuan cia nhom.

Két qua danh gid trf té cim xic tdng quat theo mé hinh tri tug cam xic
hén hop cta R. Bar-On nhu sau:

Béng 1: Két qua danh gid tri 1ué cam xic téng quat

Diém Két qua
> 130 Cao 6 rét: Nang lyc xa hdi va cam xac phat trién tdt mot cach dac biét

120 - 129 | Rat cao: Naing lyc x4 hoi va cam xic phat trién rét 15t

110- 119 | Cao: Nang lyc xa hdi va cam xuc phét trién 6t

90 - 109 Binh thudng: Nang lyc x4 hdi va cam xic thich hop

80-89 | Thip: Nang hec xa hoi va cam xiic phét trién duéi ngudng, cdn cai thign mot
50 diem

70-79 | Rét thip: Nang lyc xa hoi va cam xiic phét trién qua thap, can cai thign nhiéu
diém

<70 Thép r3 rét: Nang lyc x4 hgi va cam xtic khéng thich hgp mot cach dac biét
Nguén: Bar-On, 2000.

Phan b diém trung binh cua toan lhang do trén miu chon la thléu nién
trong nghién ciru ctia chiing 13i gan véi phan bd chudn (v6i hé sé nghiéng
-1 < Skewness < 1).
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Biéu dé 1: Phdn phé'i diém tri tué cam xic lzfng qual cua thiéu nién
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thiéu nién ¢ kha nang didu khién va kiém soat cam xuc 16t duge ban be danh
gia 12 ngudi rét Am 4p, than thién, it xung dot, d8i déu véi ban be (Armc M.
Vorbach va Sharon L. Foster, 2003). Trong moi quan hé véi cha me, cac em
cling nhan duge sy dbng hanh va ung ho nhiéu hon (Paulo N. Lopes va dong
nghiép, 2003).
Trén thé gi6i cb nhiéu nghién ciru vé mdi quan hé gjira tri tué cam xic
vai kha nang tuong tac x4 hoi hay cic mdi quan hé cta thanh thiéu nién, con &
Viét Nam thi van thiéu ving nhimg nghién cru nhu vay. Cac nghién ciru tri tué
cam xac & Vit Nam thudng tip trung mo ta thuc trang va huéng t6i khach thé
14 sinh vién hoic ngudi truong thanh, c6 it nghién ctru trén déi tugng tré em va
thiéu nién, dac biét 1a cac nghién ciru vé anh hudng cta tri tué cam x(c t6i céc
linh vue khac nhau cua cudc sdng. Trong bai viét nay, ching t6i trinh bay Két
qua nghién ctru vé anh huéng cua tri tué cam xic dén chat lugng cac mobi quan
hé cua lhleu nién, dua ra mot sé kién nghi nhim phat trién trf tué cam xac cung
nhu cdc méi quan hé xa hdi tich cuc cia thiéu nién.

2. Cong cu do lwdng

2.1. Thang do Tri tué cim xtc cia Bar-On danh cho tré em va thiéu nién
(Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version - Bar-On EQ-i: YV) ciia
tac gia Reuven Bar-On va James D.A. Parker (2000) dugc sir dung dé danh gia
nang lyc tri tué cam xic cia thiéu nién.

Thang do Tri tué cam xic & 4 ning lyc thanh phan ning luc ndi ci
nhan, ning luc lién cé nhan, ndng luc quan ly céng thing va ning luc thich
nghi. Bén tiéu thang do gdm 40 ménh dé (item). Thang do bét dau bang 14i dé
nghi: “Em vui long trd 1ot nhitng cau hoi duéi ddy vé suy nghi, cam xuc va
hnnh dong thuong ding véi em bang cdch lwa chon I trong 4 phuong dn sau:
rdt hiém khi ding voi em, thinh thodng ding véi em, thidng xuyén ding voi
em va rdt thieong Xuyén dung véi em”. Ngudi tra 16i s€ danh gid theo céc
phuong 4n tir 1 diém (rat hiém khi dung v&i em) cho dén 4 diém (ral thudng
Xuyén ding véi em). Diém cua cac ning lyc ndi ca nhén, lién c4 nhén, quan ly
céng thing va kha nang thich nghi la diém trung binh cua céc item trong ting
tiéu thang do. Cac ménh d& nguoc chiéu duge déi didm trude khi phan tich.

Céng thirc tinh diém tri tué cam xuc téng quat theo md hinh hdn hgp
cua R. Bar-On nhu sau:

Diém tho tri tué cam xidc téng quat = (Nng luc ndi c4 nhan/6 + Nang
luc lién c4 nhan/12 + Nang luc quan 1y cing thing/12 + Nang luc thich
nghi/10) x 5.

Diém chun tri tué cam xic tdng quat = 100 + 15 x [(Xi - Xtb)/DLC].
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Trong d6: Xi 14 diém tho tri tug cam xic tdng quét, Xtb 14 diém trung
binh cia nhém va DLC 1a d 1éch chuan ctia nhom.

_ Két qua danh gia tri tué cam xue tdng quét theo md hinh tri tug cam xtc
hén hop cia R, Bar-On nhu sau:

Bing I: Két qua dénh gic tri tué cam xiic 1ong qudt

Diém Két qua

> 130 Cao rd rét: Ning luc xa hdi va cam xic phat trién 18t mdt cach dac biét

120 -129 | Rét cao: Ning luc xa hdi va cam xiic phat trién rat 1t

{10-119 | Cao: Nang lyc xd hdi va cdm xiic phat trién tt

90 - 109 Binh thudng: Nang lyc x4 hoi va cam xiec thich hop

80-89 | Thap: Nang lye x& hoi va cam xilc pht trién dudi ngudng, cn cai thign mot
s0 diém

70 -79 Ré‘t thép: Nang lyc xa hdi va cam xic phat trién qué thip, can cai thign nhiéu
diem

<170 Thép v rét: Nang luc xa hdi va cam xic khong thich hop mét céch dic bigt
Nguén: Bar-On, 2000.

Phan bé diém trung binh cia toan thang do trén méu chon la thléu nién
trong nghién ciru ctia ching t6i gén véi phan bd chuin (véi hé sb nghiéng
-] < Skewness < 1).
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Biéu do 1: Phan phdi diém tri tué cam xiic téng quét cia thiéu nién
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Phan tich nhan t6 1an dau Thang do Tri wé cdm xtc cla Bar-On v6i phép
xoay Varimax cho két qua c6 4 nhan t6 dugc chlet xudt véi hé 6 KMO = 0,837,
p <0,01. Tuy nhién, ¢6 10 item c6 dd chiét xuét vio nhan 6 nhé hon 0,3. Sau khi
loai bé 10 item nay, phan tich nhén 1 lan hai dugc thuc hién véi 30 item con Jai.
Két qua cho thiy, céc ménh é dugc sap xép vao 4 nhan 18 v6i hé s KMO =0, 848;
p < 0,01, gidi thich dugc 45,9% su bién thién clia dit lidu. Cac item c6 do chiét
xuét vao cac nhan t§ déu 16n hon 0,3. Viée xir ly dr liéu duoc thuc hién trén thang
do 30 item nay.

Bing 2: D¢ tin cdy cia thang do Tri tué cam xuc (30 item)
va cdc tiéu thang do Néng hec thanh phan

STT Thang do Do tin ciy S6 lwrong
Alpha cia Cronbach item

|| Thang do Tri tué cam xic tdng quat 0,825 30

2 Tidu thang do Niing luc ndi c4 nhan 0,650 06

3 Tidu thang do Ning luc lién c4 nhan 0,753 06

4 | Tiéu thang do Nang lyc quan ly cing 0,804 08
thang

5 Tiéu thang do Nang luc kha nang thich 0,852 10
nghi

2.2. Thang do Mang Iuéi cc mbi quan hé (The Network of Relationships -
Social Provisions Version - NRI-SPV) cia tac gia Furman va Buhrmester (1985)
(phién ban rut gon), gbm 13 item duge sir dung dé khao sat chét luong cac mdi
quan hé cia thiéu nién. Chét luong méi quan hé cia thiéu nién dugc dénh gia dua
trén su tuong tac tich cuc (ddng hanh, chia sé, trg gilip, quan tdm, cdng nhan, tin
tugng va anh hudng) va su tuong tac tiéu cyre (xung dot va phan khéng 1an nhau).
Thang do bt diu bing 161 dé nghi “Cdc em vui long cho biét mire dé thirong
xuyén dién ra nhing diéu sau day giita em véi b6, me, anh/chilem ruét va ban
than. Em hay lva chon phuong dn phit hop véi minh nhat trong 4 phuong dn sau:
khéng bao gic, hiém khi, thinh thodng, thuong xuyén va rdt thuong xuyén’.
Ngudi trd 1o s& danh gia theo cac phucmg an tir 1 diém (khong bao gio) cho
dén 4 diém (rat thudng xuyén). Biém cta céc mbi quan hé 13 diém trung binh
cla céc item trong thang do (trong dé, 6 item thudc sy tuong tac tiéu cuc da
dugc déi chiéu truéc khi phan tich).

Thang do Mang lu6i céc méi quan hé c6 do tin cay Alpha ctia Cronbach = 0,819.
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3. Khach thé nghiéo ciu

Khao sat duclc tién hanh trén hoc sinh ctia Trudmg THCS Cat Linh, quén
Dong Pa, thanh pho Ha Ngi va Trudng THCS Trung Luong, huyén Binh Luc,
tinh Ha Nam. Chung t6i lra chon Ha N6i va Ha Nam vi hai dia ban nay mang
nhitng dic diém dién hinh ctia khu vyc thanh phé va néng thon.

Sau khi logi nhiing phiéu khéng hop 1§, ching tdi thu duge 352 phiéu.

Bing 3: Co cdu khdch thé nghién ciru

Giédi tinh i Pia ban i D3 tudi Téng
Co chu Ha Ngi Ha Nam sé
Nam | N@ (thanh (ndng 12 13 14 15
phd) thdn)
Sbluong | 165 | 187 138 214 93 78 93 88 352
Tyle% | 46,9 | 53,1 39,2 60,8 26,4 | 22,2 | 26,4 | 25,0 | 100

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang tri tug cim xiic va chit luwpgng cdc mdi quan hg ciia
thiéu nién

4.1.1. Thirc trang Iri tué cdm xiic cua thiéu nién

Két qua khao sdt nang lyc tri tué cam xiic tbng quét va 4 nang luc thanh
phén dugc thé hién trong bang 4.

Bing 4: Cdc ndng lyc tri tué cam xic thanh phan
va néng luc tri tué cam xic tong quat ctia thiéu nién

Thang do Diém trung binh D6 léch chuin
Tri tué cdm xic tdng quét 100,01 15
Nang luc ndi ¢4 nhan 99,25 15,22
Ning lyc lién c4 nhén 100,11 15,1
Ning luc quan ly cang thing 100,04 15,16
Ning lyc thich nghi 100,05 15,11
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Két qua khao sat cho théy, tri tué cam xuic tdng quat (DTB = 100,01) va
4 nang lyc thanh phSn ddu & mirc trung binh, ching to ndng luc cam xic va xa
héi cia thidu nién phat trién phu hop. Diém trung binh ctia cac nang lyc thanh
phin kh4 tuong ddng nhau. Nang lyc lién c4 nhan co diém trung binh cao nhat
13 100,11; tiép d6 1a nang luc thich nghi va ndng lyc quan ly céng thang c6
diém trung binh gan nhu bing nhau la 100,05 va 100,04. Thap nhét 1a nang luc
ndi c4 nhan véi 6 didm 14 99,25. Diém trung binh cua nang lyc lién ca nhan
cho thiy cic em biét lang nghe, théu hiéu va danh gia dugce nhitng tinh cam
ciia ngudi khic. Nang luc ndi ca nhén thé hién kha ning biet céch bay 16 va
truyén dat cAm xtc cia ban than. Cac em biét cach kiém ché cam xic cua
minh, trdnh su cang thing hay béc dong thai qua cling nhu co ¢b gang di tim
giai phap cho nhirng vén d& xay ra trong cudc séng hang ngay. Nhin chung,
nhom thiéu nién duoc khio sat ¢6 thé dinh huéng va kiém soat hanh dong ctia
minh dé khong qua phu thudc vao cam xuc. Déng thoi, cdc em cé kha nang
gidi quyét nhiing vén dé hang ngay, tmg pho vdi cac tinh huéng thay dbi trong
cude sdng & mirc trung binh.

Déi chiéu véi mirc diém phan loai ciia R. Bar-On (xem bang 1), ching
(61 xem xét ty [é thiéu nién & timg muc dd nang lyc tri tu¢ cam xuc tng quét
va cic ning lyc thanh phﬁn, Két qua thu dugc nhu sau:

Bing 5: Ty 1é mirc d ndng luc tri tué cam xiic thanh phﬁn
vé nang luc tri tué cam xic 15ng qudt cua thiéu nién

Thang do Ning lye

Niing lwe | Nang lyc Pl Tri tué Qu
ngich | lienca | GUARIY | Nanglye | o0 chiu
nhin nhin cang thich nghi tdng quat diém

thing chudn
Mike dd N| % | N|[%|N| % | N|%]|N|%
Thiprarét | 4 1,1 7 201234 | 1028 9 2,6 <70

Rét thip 12 34 [ 3291 [35]99 25 | 7,1 | 33 |94] 70-79

Thip 81 [ 23,038 (108) 38 | 108 | 45 | 128 37 |10,5| 80-89

Binh thuong | 162 | 46,0 | 178 | 50,6 | 166 | 47,2 | 184 [ 52,3 | 187 | 53,1 | 90-109

Cao 41 | 11,6 | 60 | 17,0 74 | 21,0 [ 57 16,2 58 |16,5[110-119

Rét cao 45 | 12,8129 | 82127 | 7,7 | 21 | 6,0 19 5,4 | 120-129

Cao rd rét 7 2, 8§ 23] 0 0 10 | 2,8 9 2,5 > 130
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Nhin vao bang 5 ¢6 thé thay, ¢6 53,1% sb em cé tri tué cam x(c & muc
trung binh, tuong ng véi lra tudi cia cac em. Ty 1€ sb em c6 tri tué cam xdc &
mirc duéi trung binh (tir mirc thip dén mirc thép ro rét) chiém 22,5% va mirc
trén trung binh (tir mic cao dén mirc cao rd rét) [a 24,4%.

Bdng 6: So sdnh tri tué cam xiic szng qudt va cdc ndng luc thanh phdn ™)
giita cdc nhdm khdch thé

Thang do Nhém khéch thé PTB PLC Mirc y nghia
\ ry
Thanh pho 102,2 15 p=0,02 <0,05
Tri tug cam xuc Nong than 98,5 14,8
to At
ong qu Céin b lép/dodn 1026 | 16
Knéng phaicanbs | 987 | 143 | P-002<005
|op/doan
12 tudi 94,6 15,3
Ning lyc 13 tudi 103,3 16,5
di ca nha =0,002 < 0,01
neteanhan 14 wbi 995 | 145 | P
15 tudi 100, | 134
Thanh phé 105,1 | 14,1 p = 0,000 < 0,001
Ning Iy Ndng thon 96,8 14,8
lién c4 nhan .
Can b 1¢p/dodn 103 14
Khéng phii cén bo 98,8 15,3 p=10,02<0,05
1¢p/doan
Kha nang Can b 1op/doan 103,6 | 14,3
thich nghi Khéng phai can bd 98,4 15,2 p=0,002 <0,01
6p/doan

Ghi chu: (*) Ndng luc quan ly cdng thing khdng cho thay sw khdc bigt gita cdc nhém so
sanh vé mdt thong ké nén ching 161 khong thé hién sd ligu trong bang.

Két qua khao sat cho thdy, khong ¢6 sur khac biét v& mirc dg phat trién
ndng luc tri tué cam xic tdng quét cing nhu cic ning Juc thanh phén gitra hai
gi6i tinh (p > 0,05). Tuy nhién, su khéc biét ¢ y nghia thong ké dugc biéu hién
& 2 nhém dia ban sinh séng. Cac em & thanh phd c6 chi s6 tri tué cam xuc tdng
quaét cao hon cac em & ndng thén (p < 0,05; DPTB tuong g 1a 102,2 va 98,5).
Céc em & thanh phd ciing ¢6 nang lyc lién c4 nhan cao hon cic em & ndng thén
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(p < 0,005 DTB tuong tmg la 105,1 va 96,8). Qua tim hiéu, ching t8i nhan
thiy, cic em ér thanh pho ¢6 didu kién phat trién cdc k¥ nang nhu: nhan thic bén
than, giao ucp, Kkiém ché cam xuc, img phé trudc tinh hudng... nhiéu hon cac
em & nong thon. Nhirng ndi dung trén duoc céc truong hoc & thanh phd dua vao
mén hoc. Céc hoat dong (ap thé givp nang cao ky nang cua hoc sinh thanh pho
ciing phong pha va hap dan hon. D6 ¢6 thé 1a Iy do khién cac em & thanh phé ¢6
nang lyuc tri tué cdm xuc lol hom, dic biét cac em thé hién kha nang tuong téc vdi
moi ngudi xung quanh 16t hon céc em & nbng thén. Cac em & ndng thén thudng
16 ra rut ré, lung ting khi giao tiép v6i moi ngudi, ngai bay 16 suy nghi, quan
diém coa ban than. Qua quan sét thuc 1€, chung toi cling nhén thy, cac _chuong
trinh hoc tip hay cac hoat dong ngoai khda néng cao kha nang giao tlep, nhan
thirc ban than. .. trong céc trudmg hoc & ndng thon con it va so sai.

Trong nhém khach thé, c6 114 em hién dang gii¥ it nhét mot chic vu
clia 16p hay doan thanh nién va 239 em khong gitr nhiém vu trong chc td chic
cia nha trudng, 16p. Mirc d§ ning lyc tri tué cam xdc gifta hai nhém khéch thé
ndy cd su khac biét c6 y nghia thdng ké. Nhing em 14 can b 16p va doan ¢o
chi sb tri tué cam xuc tong quat cao hon cac em con lai (p < 0,05; DTB tuong
tng 14 102,6 va 98,7). Trong 3 nang luc thanh phén, cac em la can sy cling dat
chi sb cao hon c4c em con lai & ning luc lién ca nhan (p < 0,05; DTB tuong
tmg 14 103,0 va 98,8) va ning luc thich nghi (p < 0,01; DTB tuong tmg: 103,6
va 98,4). Cén bd 16p/doan thudng 12 nhitng ngudi nhiét tinh trong cac hoat
dong tap thé, co trach nhiém chi dao, tap hop, phat dong cac ban khic trong
16p cung tham gia. C4c can sy ciing la nhitng thanh vién c6 trach nhiém quan
tam dén hoat dong hoc tap, doi séng cua céc thanh vién trong 16p. Chinh vi
vdy, c4c em co co hoi duvmg ddu véi nhiéu tinh huong khac nhau trong hoc
duong, ¢ co hdi giao luu nhiéu hon véi thiy cb, ban bé. Nhirng trai nghiém da
dang d6 gitp cdc em néing cao ning luc lién c4 nhan (biét ddng cam, chia sé
véi cam xidc va suy nghi cua ban) va nang fuc thich nghi (dua ra nhimg giéi
phép hiéu qua cho céc van dé trong cudc sbng). Véi tu céch 1a hoc sinh, cac em
khdng nén chi tham gia hoat déng hoc tap ma rAt cAn chu dong, tich cuc trong
cac hoat dong tap thé dé c6 diéu kién phét rién mot cach toan dién ca nang lyc
tr duy ciing nhu néng lyc cam xuc - xa hoi. Dé ¢6 thém minh ching cho ¥ kién
trén, ching t6i da tim hiéu vé tin sudt tham gia cac hoat dong tap thé cuaa cac
em. Két qua cho thﬁy, nhirng hoc sinh ¢6 tan suat tham gia cé4c hoat dong tap
thé cua 16p va nha trudng cang nhlcu thi chi s6 tri wé cam xic tdng quat cang
cao (p < 0,01; r = 0,248), chi sb nang luc lién ca nhén, nang lyc thich nghi va
nang luc ndi ca nhén ciing tuong quan thuén véi thn suét tham gia cac hoat
déng tap thé cuia cic em (p<0,01 varlan lugt1a 0, 14; 0,225 va 0,214).
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Két qua khéo sat khong cho thdy su khac biét vé ning lyc tri tué cam
xuc giira cac lira twdi. Su khac biét duy nhat giita cac ltra woi duoc tim thdy &
nang luc ndi ca nhin. Cac em 12 twdi c6 mic do phat trlen nang luc ndi ca
nhan thip hon céc em & d tudi 16n hon (p < 0,01). 12 tudi 1a 4o tudi it nhit
trong nhém khach thé nén kha ning nhin biét va bay to cim xtc, kha niang
nhén thic ban than cia cac em kém hon so véi cac anh chj tir 13 - 15 di.

4.1.2. Thirc trang chdt lwong cdc méi quan hé ciia thiéu nién

Trong nghién ciu nay, ching toi lua chon nhitng mébi quan hé xa hoi
gan gai nhat vdl tré, bao gom: mai quan hé véi bo me, anh/chl/em rudt va ban
than. Mot mdi quan hé duge danh gia la co chit lugng tot khi thudng xuyén
dién ra sy tuong tac tich cyc va il su tuong tac tiéu cuc. Nguqc Ial mot moi
quan hé kém chat lugng co tin suét tuong tac tiéu cuc cao va tdn suét trong tac
tich cuc Lhap

300

326

g ache alic Lloagnan hé otme Ll e 1 Clotgiman e ban

anlis sy it
Biéu dé 2: Piém trung binh chét heong méi quan hé ciia thiéu nién

Két qua khao sat cho thdy, trong 4 mdi quan hé x4 hdi trén, céc em danh
gid cao nhit cht lugng mdi quan hé véi ban (DTB = 3,81), tlep dén 12 quan hé
v6i me (DTB = 3,78), quan h¢ véi bd (PTB = 3,66) va cuoi cung la quan hé
véi anh/chi/em rudt (DTB = 3,26). Nhu vdy, mdi quan hé cua cac em véi cac
ban c6 nhleu tuong tac tich cyrc va it tuong tac tiéu cuc nhét so v&i 3 déi u.rqng
con lai; mdi quan hé ¢é jt tuong tac tich cuc va nhiéu tuong téc tiéu cue. nhét 1a
v6i anb/chi/em rudt. Mot trong nhiing hoat dong chu dao cua lia tudi thleu
nién la gxao tlep v6i ban cung trang lira. C6 89,6% s6 em c6 ban than cling tu01
va 69,7% sb em c6 ban than cing l6p. O lira tudi nay, cic em khéng chi cé tin
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suét giao tiép véi ban thudng xuyén ma con chiu nhidu anh hudng tir ban, Vi
vay, ciing la diéu d& hiéu khi céc em danh gid moi quan hé véi ban la tét nhat.

Xem xét mot s biéu hién cu thé trong cic mdi quan hé, ching t5i nhan
thdy, trong quan hé véi ban, cac em danh gia cao nhét nhing trai nghi¢ém cam
xiie vui vé khi vui choi cing ban (DTB = 4,34). Cam xuc nay xuat hi¢n it
thudmg xuyén hon trong mbi quan hé véi me (PTB = 3,97), véi anh/chi/em
rudt (DTB = 3,9) va v6i b4 (DTB = 3,81). Ban thén ciing 14 ngudi ma cac em
thuong xuyén chia sé nhing bi mét riéng tu nhiéu nhat (PTB = 3,03); sau dé Ia
me (DTB = 2,8); anh/chi/em rudt (DTB = 2,2) va ngudi it khi cdc em chia sé
nhat 12 b (DTB = 1,96). Trai nghiém phirng cAm xtic vui vé va chia sé nhitng
bi mét riéng tu 12 hai biéu hién thudng xuyén nhét trong mbi quan hé cua chc
em véi ban minh. Didu nay ciing rat phit hgp vai dic di€m tam ly tudi thiéu
nién. O lira tudi ndy, cac em ¢6 nhu ciu dugc giao tiép vai ban chng trang l{ra
rAt 16m va dé dang tim thy sy dbng diéu, uing ho va chia sé trong mdi quan h¢
véi ban. Trong khi d6, cha me¢ hay anh/chi/em rudt 1a nhitng ngudi & lira tubi
khéc, c6 nhitng khac bigt vé suy nght, quan diém nén céc em cam thiy kho boc
16 va chia s¢ hon.

@ mdt bidu hién tich cyc khéc trong mdi quan hé v&i ngudi khac, ngudi
quan tdm dén cac em nhiéu nhét va cac em cling quan tAm dén ngudi d6 nhiéu
nhat, chinh 13 me (DTB =4,43), sau d6 12 bd (DTB = 3,99), ban dimg vi tri th ba
(DTB = 3,72). Ngudi gip em giai quyét va khic phyuc nhitng khé khin nhiéu
nhét ciing chinh 1a me (DTB = 3,85), tiép theo Ia ban (BTB = 3,65). Trong ca
hai biéu hién trén, sy twong tac tich cyc véi anh/chi/em rudt ludn & mic lhép
nhét. Anh/chi/em rudt dugc céc em nhén xét 1a ngudi it quan tam va giup do
cic em nbit (DTB Ian luot 14 3,42 va 3,01). Nhy vy, thiéu nién c6 thé thich
vui choi véi ban hon véi cha me, thudng xuyén ké nhitng bi mat riéng tu véi
ban hon véi cha me; nhung ngudi ma quan tim thuc sy dén c4c em va cc em
cling thit 1ong quan tAm dén nhiéu hon lai 1a cha me. Ngudi sin sang xut hién
v ho trg cac em khi g&ip kho khan cling 14 cha me, d%c biét la nguai me. Trong
t4t ca biéu hién cta sy tuong tc tich cyc, ngudi me ludn duge ciac em danh gid
cao hon ngudi cha.

Trong cac mdi quan hé trén, ban la ngudi it mang lai cam xdc tre gidn
cho céc em nhat (DTB = 2,3), (} khién cac em cam the"\y khé chiu vé céch cu xir
nhit (DTB = 1,97). Ngudi khién cic em thuong xuyén cam thdy tuc gian hay
khé chiu v& cach cur xir nhét 13 anh/chi/em rudt (DTB lan luot 12 2,88 va 2,5). So
sé’nh giﬁa bb va me thi me 1a ngl:rivi it c6 xung ddt hay méu thun véi cac em hon
bd. Bang chimng 12 c4c em c6 tAn sudt bit dong quan didm va tranh cai véi bd
thudng xuyén hon m¢ (DTB 1an Iugt 13 2,1 va 2,0); cam théy khé chiu vé cich
cu xir cia bd nhidu hon me (DTB 1an luot 14 2,28 va 2,14). Me la ngudi cé nhidu
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tuong téc tich cuc va it tuong tac tiéu cuc véi cic em hon ngudi cha. Ly do c¢é
thé Ja trong phén 1¢n gia dinh & Viét Nam, phu nir thudmg 13 ngudi lo toan cong
viéc gia dinh va cac con. Ho danh nhiéu thoi gian cham séc con nhiéu hon ngudi
cha. Phy nir thudng 13 nguoi nhay cam, bidt céch thé hién sy quan tam, chia sé
hon ngusi cha nén cac em c6 thé d& dang chia sé va tim dugc sy hé trg nhiéu
hon tir ngudi me.

Bang 7: 8o sdnh chdl liegng méi quan hé giita céc nhém khdch thé

Thang do Nhém khich thé | DTB PLC Mirc ¥ nghia
12 twdi 3,81 0,67
Chét lugng méi quan hé 13 tubi 3,82 0,69 p = 0,001 < 0,01
vGi me .
14 tudi 3,58 0,66
15 tubdi 3,47 0,72
12 tudi 3,94 0,40
Chit lugng mdi quan hé 13 tudi 3,84 0,62 p = 0,001 <0,0l
véi bd A
14 twbi 3,67 0,55
15 tudi 3,67 0,58
12 tudi 3,26 0,69
Chét lugng méi quan hé 13 tudi 3,47 0,71 p=0,02<0,05
vé&i anh/chi/em rudt .
14 tdi 3,21 0,64
15 tudi 3,14 0,67
Thénh phé 3,1 0,7 p = 0,006 < 0,01
Néng thén 3,3 0,6

Nghién ciru khong tim thiy sy khéc biét vé chét lugng médi quan hé gitra
céc em nam va cdc em nft (p > 0,05). Tuy nhién, ching t6i phat hién théy su
khéc biét c6 y nghia thong ké & c4c lira tudi khac nhau. Cac em 12 va 13 tudi
cé mon quan hé tich cyc vai b8, me va anh/chi/em rudt hon so vdi cée em 14 va
15 tudi (p <0,05; DTB lin Iuorl 14 3,68 va 3,46). Su khéc biét vé Itra tudi khéng
tao nén su khéac biét ve mbi quan hé ctia cidc em v6i ban. Tuy nhién, sy khac
bigt c6 16n tai trong mbi quan h¢ véi céc thanh vién trong gia dinh. Cdc em nho
tudi it c6 nhimg xung d6t véi cha, me hon so véi cac em 16n hon. Phin 16n cac
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em @ luon 14, 15 déu da day thi, do d6 c6 nhiéu thay déi vé sinh ly va cam xuc
so vai tudi 12, 13. Nhing “khing hoang” & thoi ky nay dé& khién méi quan hé
clia cic em vdi cac thanh vién khéc trong gia dinh roi vao mau thudn, xung dot,
c6 cam giac kho chlu vé thai do, hanh vi cia nhau. Cha mg thi cam thay kho
chiu trudce su thay ddi va doi hoi tir con. Ngudi con thi cam thdy buc tic voi
cach (g xir thiéu ton trong, ludn coi minh nhu tré con cia ngudi 16n. Nhimg
bat dong ve nhén thic, suy ngh| cam xuc, hanh dong & hai thé hé 12 nguy co
120 nén mbi quan hé kém chét lugng. Két qua khao sat khéng cho thdy su khac
biét trong chat lugng méi quan hé véi cha me va vai ban cia hoc sinh tai hai
dia ban, nhung c6 sw khéc biét trong quan hé voi anh/chi/em rudt. Cac em &
néng thén dénh gia tich cuc hon cic em & thanh phé vé méi quan hé véi
anh/chi/em rudt (p < 0,01; DTB tuong ung la 3,1 va 3,3). Anh/chi/em rudt &
néng thon quan tam, chia sé, hoa thudn, it xung dot va méu thuén véi nhau hon
anh/chi/em rudt & thanh pho.

4.2. Méi quan hé giita trf tué cam xic vi chit lwpng cdc méi quan hé
cdia thibu nién

Bang 8: M3i twong quan giiza tri tué cam xic va chdt lwong
cdc méi quan hé cua thiéu nién

Céc mbi Méi Méi quan | M&i quan h¢ Méi quan
quan h¢ | quan h¢ | hé véime | véianh/chi/em | hé véi ban
chung véi bé rudt
Tri tug cam x0c 0,352" 0,246" 0,286~ 0,250 02"
Nang luc néi 0,186 0,117 0,181 0,169 0,037
c4 nhan
Niing lyc lién 0,133 0,032 0,136 0,06 0,162"
ca nhin
Ning luc 0,263 0,17 0,178 0,241 0,133
thich nghi
Nang lyc quanly | 0,306™ 0,292" 0,229 0,170" 0,158"
cang thang

Ghi chii: *: khi p < 0,05, **: khip < 0,01.

S6 lidu trén cho théy, c6 mdi twong quan thuén tuong dbi chiit ché gitra tri
tué cam xdc tong quét va chét luong cac moi quan hé cua thiéu nién (p <0,01;
r=0,352). Nhing thiéu nién c6 chi sb nang luc tri tué cam xdc tong quét cling
nhu chi s6 cdc ning luc thanh phan (ndi ca nhan, lién ca nhin, quan ly cing
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thing va kha ning thich nghi) cang cao thi céc méi quan hé cta cic em cang
tich cue va tét dep (p < 0,01 va p < 0,05). Két qua nay twong dong véi két qua
clia mot sb nghlen clu trén thé gi6i va trong nuée nhu nghién ciu cia Paulo
N. Lopes va ddng nghiép (2005), ciia Truong Thj Khanh Ha va Nguyén Thi
Thiy Van (2015)...

Bdng 9: Phén tich hoi quy tdc dpng ciia tri tug cam xiic t6ng quat
dén chat hwong cdc méi quan hé ciia thiéu nién

Hé sér=0,352

Hésé R*=0,124

Hé s R hiéu chinh= 0,122

Sai s chudn clia uéc lugng (Std: Error of Estimate) = 14,06502

M35 hinh Téng cic dfr Trung binh F Mirc y
binh phuong binh phuong nghia (Sig.)
(Sum of squares) (Mean square)
Hbi quy 9814,452 1 9814,452 49,612 0,000

Ghi chir Bién tde Aagng: Tri tué cam xuc. Bién phu thupe: Chét lwong cdc méi quan hé.

Khi xem xét tri tu¢ cam xidc long quat 1a bién doc lap va chat luong cac
mbi quan hé la bién phy thude, phép phan tich hdi quy cho thiy hé sb R? hiéu
chinh = 0,122. Nhu vay, nang luc tri tu¢ cam xtc cua thiéu nién co thé dy doan
12,2% su thay ddi chat lugng cac mébi quan hé xa hoi ctia cic em. Gi tri sig.
ciia kiém dinh F 1a 0,000 < 0,05 cho biét md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung
dugc phi hop voi (ong thé mau nghién ciru.

Bding 10: Phadn tich hoi quy tdc dgng ciia cdc thanh phén ndng liec
tri tué cam xic dén chat lwong cdc méi quan hé

13¢ s6 hdi quy chuin hoa
Yéu t6 tac dong (Standardized Cocfficients) t Sig.
Beta
Niang lyc ndi ca nhan 0,091 1,707 0,089
Ning luc lién cé nhén 0,015 0,260 0,795.
Ning lyc quan Iy ciing thing 0,279 5616 | 0,000
Ning luc thich nghi 0,195 3,329 0,001

Ghi chi: Bién phu thugc: Chdt lwong cdc méi quan hé.
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Két qua phén tich hdi quy da bién cho thdy, chi cé nang luc quan ly cang
thing va ning luc thich nghl ¢6 y nghia trong md hinh (p < 0,05). Trong d9,
ndng luc quan Iy cing thing c6 anh huéng manh hon dén chét lugng cac méi
quan hé so véi nang luc thich nghi, véi hé s6 hbi quy chudn hoa Beta = 0,279.

5. Két luan

Két qua nghlen ctru cho thay, vai trd tich cyc cua tri tué cam xuc déi véi
chét luong cic mbi quan h¢ cia thiéu nién. Tri tué cam xuc tdt ddng nghia véi
viéc céc em bidt cach thé hién ban than dung muec, biét quan tdm va chia sé suy
nght, tinh cam cia ngudi khac trong moi quan hé. Truge nhimg xung d6t hay
mau thudn c6 thé xay ra, cic em biét didu khién, kiém so4t cam xuc tidu cuc, s
boc ddng, cang thing va biét img phé véi ching dé khéng lam anh huéng dén
mdi quan hé. Nhirng kha ning dé s& gitp cac em thiét 1ap va duy tri dugc sy
tuong thc t6t dep véi moi nguoi xung quanh, git gin dugc méi quan hé hoa
thuéin va hgp téc véi rhau. Tri tué cam xdc khong phai nang luc bAm sinh ma 1
nang luc duoc hinh thanh va phat trién trong qué trinh song va hoc tap. Vi vy,
gia dinh va nha truong chn dy manh céc hoat dong nhim hinh thanh va phat
trién nang lyc trf tué cam xuc cho ra tudi thiéu nién.
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