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TOM TAT 

Nghien cuu su dung thang do Tri tue cam xuc Bar-On: phien ban danh cho 
thanh thieu nien (Bar-On EQ-i: YV) de ddnh gid ndng luc tri tue cam xuc vd thang do 
Mang luai cdc moi quan he - Phien ban duphong xd hoi (NRI-SPV) de khdo sat chat 
luang moi quan he xa hoi cm 352 thieu nien tit 12 den 15 tuoi tren dia ban thanhpho 
Hd Noi vd tinh Hd Nam. Kit qua nghien cuu cho thdy, tri tue cdm xuc tong qudt ciia 
cdc em dgt muc phdt trien phu hop vai lua tuoi, trong do bon ndng luc thanh phdn 
cua tri tue cdm xuc (ndng luc noi cd nhdn, ndng luc lien cd nhdn, ndng luc quan ly 
cdng thang vd ndng luc thich nghi) deu a muc trung binh. Tri tue cdm xuc cd dnh 
huang den chat luang cdc moi quan he xd hoi cua thieu nien, trong do, ndng luc 
quan ly cdng thdng c6 dnh huang manh nhdt. 

Tu" khoa: Tri tue cdm xuc; Chat luang moi quan he; Thieu nien. 

Ngdy nhdn bdi: 7/8/2018; Ngdy duyet dang bdi: 25/11/2018. 

l . D a t v S n de 

Tri tue cam xuc la m6t loai nang lire tri tu6 eo y nghTa quan trong trong 
dcri song con nguoi. Theo Mayer J.D., Caruso D.R., Salovey P. (1999), tri tue 
cam xuc durgc hieu la nang lire nhan biet, bay to, danh gia va kiem scat cam xuc 
cua ban than va cua nguoi khac. Theo R. Bar-On (2000), tri tue cam xuc dugc 
hi^u la mot loat c^c ky nang lien quan den vice hi iu ban than minh va nguoi 
.khac, quan he t6t vai moi nguoi xung quanh, c6 th i thich nghi va ung pho vai 
nhung doi hoi ciia moi tmcmg. Nang lire tri tue cam xuc gop phan khong nho 
vao thanh cdng ciia con nguoi noi chung va lura tuoi thieu nien noi rieng trong 
viec thiet lap va duy tri cac moi quan he xa hoi. Nang lire hieu biet va van dung 
nhung cam xiic cua ban than giup cac em biet t ruac dugc cam xuc ciia ban than 
cung nhu cua ngirdi khac, c6 kha nang phan doan dugc suy nghi va y dinh cua 
ngirai khac, tir do, c6 the hop tac voi moi nguoi va c6 hanh vi ung xii phu hgfp 
du trong hoan canh cang th ing (Paulo N. Lopes va dong nghiep, 2004). Nhiing 
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thilu niin c6 kha nang diiu khiin va kiem soat cam xiic tfit duoc ban be danh 
gia la nguai vk am ap, than thien, it xung dot, d6i diu vai ban be (Anne M. 
Vorbach va Sharon L. Foster, 2003). Trong tn6i quan h$ voi cha me, cac em 
cQng nhan dugc sir dSng hanh vi ung ho nhiSu hon (Paulo N. Lopes va dong 
nghiep, 2003). 

Tren the gioi c6 nhito nghien cuu v6 m6i quan he giOa tri tue cam xtlc 
voi kha nang tuong tac xa hoi hay cac m6i quan he ctia thanh thigu nien, con 6 
Viet Nam thi van thiSu ving nhung nghien ctiu nhu vay. Cac nghien ciiu tri tu? 
cam xuc o Viet Nam thuong tap trung mo ta thuc trang va hircmg toi khach the 
la sinh vien hoac nguoi truong thanh, co it nghien ciiu tren doi tugng tre em va 
thiSu nien, dac biet la cac nghien c\iu v6 anh huong cua tri tud cam xuc toi cac 
linh vuc khac nhau cua cuoc sSng. Trong bai v ia riay, chilng toi trinh bay ket 
qua nghien cuu ve anh huong cua tri tue cam xuc din chit lugng cac moi quan 
he ciia thilu nien, dua ra mot s6 kiSn nghi nhim phat trifa tri tu | cam xiic cting 
nhu cac mfli quan he xS hoi tich cue ctla thieu nien. 

2. Cong cu do lirirng 

2.1. Thang do Tri tue cam xuc cua Bar-On danh cho tre em va thieu nien 
(Bar-On Emotional Quotient Inventory; Youth Version - Bar-On EQ-i: YV) ciia 
tac gia Reuven Bar-On va James D.A. Parker (2000) dugc sur dung ii danh gia 
nang lire tri tue cam xiic ciia thieu nien. 

Thang do Tri tue cam xiic a 4 nang lire thanh phan: nang luc n6i ca 
nhan, nang luc lien ca nhan, nang luc quan ly cang thing va riang luc thich 
nghi. B6n tilu thang do g6m 40 menh de (item). Thang do bit dau bang loi St 
nghi: "Em vui long trd lai nhung cdu hoi duai day ve suy nghi, cdm xuc vd 
hanh dong thuong dung voi em bang each lua chon 1 trong 4 phucmg an sau: 
rat hiem khi dung voi em, thinh thodng dung voi em, thuong xuyen dung voi 
em vd rat thuong xuyen dung vai em". Nguoi tra loi se danh gia theo cac 
phuong an tir I didm (rat hiem khi dung voi em) cho den 4 diem (rat thuong 
xuyen diing voi em). Diim cua cac nang luc noi ca nhan, lien ca nhan, quan ly 
cang thing va kha nang thich nghi la dilm trung binh cua cac item trong titng 
tieu thang do. Cac menh de ngugc chiSu dugc doi diem tnidfc khi phan tlch. 

Cong thuc tinh diem tri tue cam xiic tong quat theo m6 hinh hon hop 
cua R. Bar-On nhu sau: 

BiSm tho tri tue cam xuc t6ng quat = (Nang luc noi ca nhan/6 + Nang 
luc lien ca nhanyi2 + Nang luc quan ly cang thang/12 + Nang luc thich 
nghi/10)x5. 

Diem chuan tri tue cam xiic tdng quat = 100 + 15 x [(Xi - Xtb)/BLC]. 
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Trong do: Xi la di6m tho tri tue cam xiic tong quat, Xtb la diem trung 
binh cua nhom va DLC la dp lech chuan cua nhom. 

Ket qua danh gia tri tue cam xiic tong quat theo mo hinh tri tue cam xiic 
hon hop cua R. Bar-On nhu sau: 

Bang I: Ket qua ddnh gid tri tue cdm xuc tong qudt 

Diem 

> 130 

120- 129 

110- 119 

90 - 109 

80-89 

70-79 

<70 

Ket qua 

Cao ro ret: Nang luc xa hoi va cam xiic phat trien tot mot each dac biet 

Rat cao: Nang lire xa hoi va cam xiic phat trien rat tot 

Cao: Nang lire xa hoi va cam xue phat trien tot 

Binh thuong: Nang lire xa hoi va cam xiic thi'eh hop 

Thap: Nang lire xa hoi va cam xiic phat trien difoi ngirang, can cai thien mot 
so diem 

Rat thap: Nang lire xa hoi va cam xiic phat trien qua thap, can eai thien nhleu 
diem 

Thap ro ret: Nang luc xa hoi va cam xue khong thich hop mot each dac biet 

Ngudn: Bar-On. 2000. 

Phan b6 diim trung binh ciia toan thang do tren mlu chpn la thieu nien 
trong nghien cuu ciia chung toi gan vol phan bo chuan (voi he so nghieng 
-1 < Skewness < 1). 

CHUAN.EQtongquat 

Bieu do 1: Phdn phot diim tri tue cdm xuc tong qudt cua thieu nien 
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thiSu nien c6 kha nang diSu khiSn va kilm soat cam xuc t6t dugc ban be danh 
gia la nguoi rit km ap, than thiSn, it xung dot, d6i diu voi ban be (Anne M. 
Vorbach va Sharon L. Foster, 2003). Trong in6i quan h$ vol cha me, cac em 
cung nhan dugc sir d6ng hanh vi ung ho nhito hon (Paulo N. Lopes va dong 
nghiep, 2003). 

Tren thi gioi c6 nhigu nghien ciiu vk m6i quan he giila tri tu6 cam xiic 
voi kha nitag tuong tac xa hoi hay cac m6i quan he cua thanh thieu nien, con 6 
Viet Nam thi vin thiSu vjng nhung nghien cftu nhu vay. Cac nghien ciiu tri tu? 
cam xuc a Viet Nam thuong tap trung mo ta thuc trang va huong t « khach the 
la sinh vien hoac nguM truong thanh, c6 it nghien ciiu tren doi tugng tre em va 
thilu nien, dac biet la cac nghien cihi vh anh huomg ciia tri tue cam xiic toi cac 
linh vuc khac nhau cua cugc s6ng. Trong bai vifa nay, chung toi trinh bay ket 
qua nghien cuu vl anh hucmg ciia tri tue cam xiic den cliat lugng cac moi quan 
he ciia thilu nien, dua ra mot so kiSn nghi nhim phat triln tri tue cam xiic cflng 
nhu cac m6i quan he xa hoi tich cue cua thieu nien. 

2. Cong cu do lirfrng 

2.1. Thang do Tri tue cam xiic cua Bar-On danh cho tre em va thieu nien 
(Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version - Bar-On EQ-i: YV) cua 
tac gia Reuven Bar-On va James D.A. Parker (2000) dugc sii dung di danh gia 
nang luc tri tue cam xiic cua thieu nien. 

Thang do Tri tue cam xiic d 4 nang luc thanh phin: nang luc nOi ca 
nhan, nang luc lien ca nhan, nang lire quan ly cang thang ya iiang lire thich 
nghi. BSn tilu thang do gom 40 menh ih (item). Thang_ do bat dau bang loi dS 
nghi: "Em vui long trd loi nhUng cdu hoi duai ddy ve suy nghi, cdm xiic vd 
hanh dong thuong dung vai em bang cdch lua chqn I trong 4 phuong dn sau: 
rdt hiim khi dung vai em, thinh thodng dung v&i em, thuong xuyen dung vai 
em vd rdt thuong xuyen dung voi em". NguM tra loi se danh gia theo cac 
phuong an tit 1 diim (rdt hilm khi diing voi em) cho den 4 diem (rat thuong 
xuyen diing voi em). Diem cua cac nang luc noi ca nhan, lien ca nhan, quan ly 
cang thing va kha nang thich nghi la diem trimg binh ciia cac item trong tirng 
tilu thang do. Cac menh de ngugc chilu dugc d6i diem truac khi phan tich. 

Cong thiic tinh diem tri tue cam xiic tong quat theo mo hinh h6n hgp 
cua R. Bar-On nhu sau: 

Diem tho tri tue cam xiic tong quat ^ (Nang luc noi ca nhan/6 + Nang 
luc hen ca nhan/12 + Nang lire quan ly cang thang/12 + Nang lire thich 
nghi/I0)x5. 

Diim chuSn tri tue cam xiic ting quat = 100 + 15 x [(Xi - Xtb)/DLC]. 
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Trong do: Xi la diim tho tri tue cam xiic tong quat, Xtb la diem trung 
binh ciia nhom va DLC la do lech chuan cua nhom. 

Kit qua danh gia tri tue cam xiic ting quat theo mo hinh tri tue cam xiic 
hOn hgp cua R. Bar-On nhu sau: 

Bang 1: Ket qua ddnh gid tri tue cdm xuc tong qudt 

Diem 

> 130 

120-129 

no - 119 

90- 109 

80-89 

70-79 

<70 

Ket qua 

Cao ro ret: Nang lire xa hoi va cam xuc phat trien tot mot each dac biet 

Rat cao: Nang luc xa hoi va cam xiic phat trien rat tot 

Cao: Nang luc xa hoi va cam xiic phat trien tot 

Binh thuong: Nang lire xa hoi va cam xiic thich hgp 

Thap: Nang lu'c xa hoi va cam xiic phat trien duo'i nguffng, can cai thien mot 
so diem 

Rat thap: Nang lire xa hoi va cam xuc phat trien qua thap, c^n cai thien nhieu 
diem 

Thap ro ret: Nang lue xa hoi va cam xiic khong thich hop mot each dac biet 

Ngudn: Bar-On, 2000. 

Phan bo diem trung binh ciia toan thang do tren mau chon la thieu nien 
trong nghien cuu ciia chung toi gin vai phan bo chuan (voi he so nghieng 
-1 < Skewness < 1). 

- i 
CHUAN.EQtongquat 

Bieu dd 1: Phdn phoi diem tri tue cam xuc tong qudt ciia thiiu nien 
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Phan tich nhan tO Ian dau Thang do Tri tu? cam xiic cua Bar-On voi phep 
xoay Varimax cho kit qua c6 4 nhan t l dugc chilt xuit voi he s6 KMO = 0,837; 
p<0,01.Tuy nhien, c6 10 item c6 do chietxuat vao nhan t l nho hon 0,3. Sau khi 
loai bo 10 item nay, phan tich nhan to Ian hai dugc thuc hiSn vdi 30 item con lai. 
Kit qua cho thiy, cac menh dl dugc sip xep vao 4 nhan to voi he s6 KMO = 0,848; 
p < 0,01, giai thich dugc 45,9% su biln thien ctia du lieu. Cac item c6 do chilt 
xuat vao cac nhan to diu Ion hon 0,3. Viec xir ly diJ lieu dugc thuc Men tren thang 
do 30 item nay. 

Bang 2: Dp tin cdy cua thang do Tri tue cdm xuc (SO item) 
vd cdc tieu thang do Ndng Itfc thank phdn 

STT 

1 

2 

3 

4 

5 

Thang do 

Tliang do Tri tue cam xuc tong quat 

Tieu thang do Nang lire noi ca nhan 

Tieu thang do Nang lire lien ca nhan 

Tieu thang do Nang lire quan ly ciSng 
thang 

Tieu thang do Nang lire kha nang thich 
nghi 

Do tin cay 
Alpha ciia Cronbach 

0,825 

0,650 

0,753 

0,804 

0,852 

So Ivo'ng 
item 

30 

06 

06 

08 

10 

2.2. Thang do Mang luoi cac moi quan he (The Network of Relationships -
Social Provisions Version - NRI-SPV) cua tac gia Furman va Buhrmester (1985) 
(phien ban nit gon), gom 13 item dugc su dung dl khao sat chSt lugng cac moi 
quan he cua thilu nien. Chit lugng mli quan he ciia thilu nien dugc danh gia dua 
tren su hrong tac tich cue (ding hanh, chia se, trg giup, quan tam, cong nhan, tin 
tuong va anh huong) va sir hrong tac tieu cue (xung dot va phan khang lln nhau). 
Thang do bat dau bang loi dl nghi "Cdc em vui long cho biet mtic dp thuong 
xuyen dim ra nhOng diiu sau day giila em vai bd. me, anh/chi/em rupt vd ban 
than. Em hay lua chpn phuong dn phu hap vai minh nhdt trong 4 phuong dn sau: 
khong bao gia, hiem khi, thinh thodng. thuong xuyen vd rdt thuang xuyen". 
Nguoi tra loi se danh gia theo cac phuong an tit I diim (khong bao gio) cho 
den 4 diem (rk thuong xuyen). Diim cua cac mil quan he la diim trung binh 
ciia cac item trong thang do (trong do, 6 item thugc su tuong tac tieu cue da 
dugc doi chieu truac khi phan tich). 

Thang do Mang luoi cac m6i quan he c6 do tin cay Alpha ciia Cronbach = 0,819. 
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3. Khach the nghien cmi 

Khao sat dugc tiln hanh tren hoc sinh ciia Truong THCS C4t Linh, quan 
D6ng Da, thanh pho Ha Noi va Truong THCS Trung Luong, huyen Binh Luc, 
tinh Ha Nam. Chiing toi lira chon Ha Noi va Ha Nam vi hai dja ban nay mang 
nhirng dac diem dien hinh cua khu vuc thanh pho va nong thon. 

Sau khi loai nhCSng phieu khong hgp le, chiing toi thu dugc 352 phieu. 

Bang 3: Co cdu khdch the nghien cim 

Cffcau 

So iirgng 

Ty IS % 

Gioi tinh 

Nam 

165 

46,9 

NO-

187 

53,1 

Dia ban 
HaNoi 
(thanh 
pho) 

138 

39,2 

Ha Nam 
(nong 
thon) 

214 

60,8 

Do tuoi 

12 

93 

26,4 

13 

78 

22,2 

14 

93 

26,4 

15 

88 

25,0 

T6ng 
so 

352 

100 

4. Ket qua nghien cu-u 

4.1. Thifc trang tri tue cdm xuc vd chat lirffng cdc moi quan he ciia 
thieu nien 

4.1.1. Thuc trang tri tue cdm xuc cua thieu nien 

Ket qua khao sat nang lire tri tue cam xiic tong quat va 4 nang lire thanh 
phan dugfc the hi^n trong bang 4. 

Bdng 4: Cdc ndng luc tri tue cdm xuc thanh phdn 
vd ndng luc tri tue cam xuc tong qudt ciia thieu nien 

Thang do 

Tri tue ciim xuc tong quat 

Nang luc noi ca nhan 

Nang lire lien ca nhan 

Nang lire quan ly cang thang 

Nang luc thich nghi 

Diem trung binh 

100,01 

99,25 

100,11 

100,04 

100,05 

Do lech chuan 

15 

15,22 

15,1 

15,16 

15,11 
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Kit qua khao sat cho thiy, tri tue cam xiic ting quat (DTB = 100,01) va 
4 nang luc thanh phin dIu o muc trung binh, chiing to nang lire cam xiic va xa 
hoi cua thilu nien phat triln phu hgp. Diim trung binh cua cac nang luc thanh 
phjn kha tuong ding nhau. Nang luc lien ca nhan c6 diem trung binh cao nhat 
la 100,11; tilp do la nang luc thich nghi va nang luc quan ly cang thang c6 
diim trung binh gan nhu bang nhau la 100,05 va 100,04. Thap nhat la nang luc 
noi ca nhan voi s6 diim la 99,25. Diim trung binh cua nang luc lien ca nhan 
Clio thiy cac em bilt ling nghe, thSu hilu va danh gia dugc nhQng tinh cam 
ciia nguoi khac. Nang luc noi ca nhan thi hien kha nang biet each bay to ya 
truyin dat cam xuc ciia ban than. Cac em bilt each kiem chl cam xuc cua 
minh, tranh su cang thing hay bic ding thai qua cung nhu c6 c6 gang di tim 
giai phap cho nhtfng van dl xay ra trong cugc sing hang ngay. Nhin chung, 
nhom thilu nien dugc khao sat c6 thi dinh huong va kilm soat hanh dong cua 
minh dl khong qua phu thugc vao cam xiic. Dong thai, cac em c6 kha nang 
giai quylt nhung vin dl hang ngay, ung pho voi cac tinh huong thay doi trong 
cugc song o muc trung binh. 

Dli chilu vol muc diim phan loai ciia R. Bar-On (xem bang 1), chiing 
t6i xem xet ty le thilu nien o tirng miic do nang luc tri tue cam xiic tong quat 
va cac nang luc thanh phan. Kit qua thu dugc nhu sau: 

Bdng 5: Ty le mice dp nang life tri tue cdm xiic thdnh phdn 
vd ndng luc tri tue cdm xiic tong qudt ciia thieu nien 

\ Thang do 

Mire do \ 

Thap ro ret 

RJt thap 

Thap 

Binh thirong 

Cao 

Rat cao 

Cao ro ret 

Nangluc 
noi ca 
nhan 

N 

4 

12 

81 

162 

41 

45 

7 

% 
1,1 

3,4 

23,0 

46,0 

11,6 

12,8 

2,1 

Nangluc 
lien ca 
nhan 

N 

7 

32 

38 

178 

60 

29 

8 

% 
2.0 

9,1 

10,8 

50,6 

17,0 

8,2 

2,3 

Nangluc 
quiin ly 

cang 
thang 

N 

12 

35 

38 

166 

74 

27 

0 

% 
3,4 

9,9 

10,8 

47,2 

21,0 

7,7 

0 

Nangluc 
thich nghi 

N 

10 

25 

45 

184 

57 

21 

10 

% 
2,8 

7,1 

12,8 

52,3 

16,2 

6,0 

2,8 

Tri tue 
cam xiic 
tong quat 

N 

9 

33 

37 

187 

58 

19 

9 

% 
2,6 

9,4 

10,5 

53,1 

16,5 

5,4 

2,5 

chicu 
diem 
chuan 

<70 

70-79 

80-89 

90-109 

110- 119 

120-129 

> 130 
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Nhin vao bang 5 c6 thi thay, c6 53,1% s6 em c6 tri tue cam xiic 6 mire 
trung binh, tuong ling voi liia tuoi cua cac era. Ty le so em c6 tri tue cam xiic o 
muc duai trung binh (tir miic thap den muc thap ro ret) chilm 22,5% va muc 
tren trung binh (tir muc cao den muc cao ro ret) la 24,4%. 

Bdng 6: So sdnh tri tue cdm xuc tong qudt vd cdc ndng luc thdnh phdn (*) 
giii-a cdc nhom khdch the 

Thang do 

Tri tue cam xiic 
tong quat 

Nang lire 
noi ca nhan 

Nang lire 
lien ca nhan 

Kha nang 
thich nghi 

Nhom khach the 

Thanh pho 

Nong thon 

Can bp lap/doan 

Khong phai can bp 
lofp/doan 

12 tu6i 

13tu6i 

14 tuoi 

15 tu6i 

Thanh pho 

Nong thon 

Can bo lop/doan 

Khong phai can bp 
lop/doan 

Can bo lap/doan 

Khdng phai can bp 
!6p/doan 

DTB 

102,2 

98,5 

102,6 

98,7 

94,6 

103,3 

99,5 

100,1 

105,1 

96,8 

103 

98,8 

103,6 

98,4 

DLC 

15 

14,8 

16 

14,3 

15,3 

16,5 

14,5 

13,4 

14,1 

14,8 

14 

15,3 

14,3 

15,2 

Muc V nghla 

p = 0,02 < 0,05 

p = 0,02 < 0,05 

p = 0,002 < 0,01 

p = 0,000 < 0,001 

p = 0,02 < 0,05 

p = 0,002 < 0,01 

Ghi chu: (*} Nang luc quart ly cang thang khong cho thay su khac bi?l giua cac nhom so 
sdnh ve mat thdng ke nin chung toi khong the hien so lieu trong bdng. 

Kit qua khao sat cho thay, khong c6 sir khac biet ve mile do phat triln 
nang luc tri tue cam xilc ting quat cung nhu cac nang luc thanh phan giiia hai 
gioi tinh (p > 0,05). Tuy nhien, su khac biet c6 y nghia thing ke dugc bieu hien 
6 2 nhom dja ban sinh song. Cac em 6 thanh pho c6 chi so tri tuS cam xiic ting 
quat cao hon cac em a nong thon (p < 0,05; DTB tuong ling la 102,2 va 98,5). 
(iac em a thanh pho cQng c6 nang luc lien ca nhan cao ban cac em o nong thon 
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(p < 0,001; DTB tuong ung la 105,1 va 96,8). Qua tim hieu, chiing toi nhan 
thay, c4c em o thanh phi c6 diiu kien phat triln cac ky nang nhu: nhan thuc ban 
than, giao tilp, kilm chl cam xuc, ling pho truac tinh huong... nhieu ban cac 
em 6 nong thon. Nhung noi dung tren dugc cac truong hgc o thanh pho dua vao 
mon hoc. Cac boat dong tap thi giiip nang cao ky nang ciia hoc sinh thanh pho 
cung piiong phii va hip din hon. Do c6 thi la ly do khien cac era 6 thanh pho c6 
nang luc tri me cam xiic tit hon, dac biet cac em thi hien kha nBng tuong tac voi 
moi nguoi xung quanh tit hon cac em o nong thon. Cac em a nong thon thucmg 
to'ra rut re, liing tiing khi giao tilp voi moi nguai, ngai bay to suy nghi, quan 
diim cua ban than. Qua quan sat thuc tl, chiing toi cflng nhan thay, cac chuong 
trinh hgc tap hay cac boat dong ngoai khoa nang cao kha nang giao tiep, nhan 
thiic ban than... trong cac truong hgc o nong thon con it va so sai. 

Trong nhom khach thi, c6 114 em hien dang giii it nhit mot chile vu 
cua lop hay doan thanh nien va 239 em khong giO nhiem vu trong cac t l chile 
cua nha truong, lop. Muc do nang luc tri tue cam xiic giiia hai nhom khach the 
nay c6 su khac biet c6 y nghia thing ke. Nhirng em la can bg lop va doan c6 
chi s i tri tue cam xiic ting quat cao hon cac em con lai (p < 0,05; DTB tuong 
ling la 102,6 va 98,7). Trong 3 nang luc thanh phin, cac em la can su cung dat 
chi si cao ban cac em con lai o nang luc lien ca nhan (p < 0,05; DTB tuong 
ling la 103,0 va 98,8) va nang luc thich nghi (p < 0,01; DTB tuong ilng: 103,6 
va 98,4). Can bg Idp/doan thuong la nhOng nguoi nhiet tinh trong cac boat 
dong tap thi, c6 trach nhiem chi dao, tap hgp, phat dong cac ban khac trong 
lop cimg tham gia. Cac can su cung la nhOng thanh vien c6 trach nhiem quan 
tam din boat dong hgc tap, doi sing ciia cac thanh vien trong l<jp. Chinh vi 
V£iy, cac em c6 co hoi duong dau vol nhieu tinh huong khac nhau trong hgc 
duong, CO CO hoi giao luu nhieu hon vol thay co, ban be. Nhirng trai nghiem da 
dang do giiip cac em nang cao nang lire lien ca nhan (bilt ding cam, chia se 
voi cam xiic va suy nghi ciia ban) va nang lire thich nghi (dua ra nhOng giai 
phap hieu qua cho cac van de trong cugc song). Voi tu each la hgc sinh, cac em 
khong nen chi tham gia boat dong hgc tap ma rat can chii dong, tich cue trong 
cac boat dong tap the de co dieu kien phat trien mot each toan dien ca nang lire 
tu duy cung nhu nang lire cam xiic - xa hoi. Dl c6 thSm minh chiing cho y kiln 
tren, chiing toi da tim hilu vl tin suit tham gia cac boat dong tap thi cua cac 
eni. Ket qua cho thay, nhung hgc sinh co tan suat tham gia cac boat dong tap 
the cua lop va nha truong cang nhilu thi chi s i tri tue cam xiic tdng quat cang 
cao (p < 0,01; r = 0,248), chi so nang lire lien ca nhan, nang luc thich nghi va 
nang lire ngi ca nhan cung tuong quan thuan voi tin suit tham gia cac boat 
dong tap thi ciia cac em (p < 0,01 va r lin lugt la 0,14; 0,225 va 0,214). 
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Kit qua khao sat khong cho thiy su khac biet ve nang lire tri tue cam 
xiic giOa cac lira tuoi. Sy khac biet duy nhit giu'a cac lira tuoi dugc tim thay o 
nang luc ngi ca nhan. Cac em 12 tuoi co mire do phat trien nang lire ngi ca 
nhan thip hon cac em a do tuli Itin ban (p < 0,01). 12 tuli la do tuoi it nhat 
trong nhom khach the nen kha nang nhan biet va bay to cam xuc, kha nang 
nh|n thirc ban than ciia cac em kem hon so voi cac anh chj tir 13 - 15 tuoi. 

4.1.2. Thuc trang chat luang cdc moi quan he cim thieu nien 

Trong nghien ciru nay, chiing toi lira chgn nhirng moi quan he xa hoi 
gan gui nhat vtii tre, bao gom: moi quan he vol bo, me, anh/chi/em rugt va ban 
than. Mot moi quan he dugc danh gia la co chat lugng tot khi thuang xuyen 
dien ra sir tuong tac tich cue va it sir tuong tac tieu cue. Ngugc lai, mot moi 
quan he kem chat lugng co tan suat tuong tac tieu cue cao va tan suat tuong tac 
tich cue thap. 

Biiu dd 2: Diem trung binh chat luang moi quan he ciia thieu nien 

Kit qua khao sat cho thay, trong 4 mli quan he xa hoi tren, cac em danh 
gia cao nhit chat lugng moi quan he voi ban (DTB = 3,81), tiep din la quan he 
voi me (DTB = 3,78), quan he voi bo (DTB = 3,66) va cuoi ciing la quan he 
voi anh/chi/em rugt (DTB = 3,26). Nhu vay, moi quan he ciia cac em voi cac 
ban CO nhieu tuong tac tich cue va it tuong tac tieu cue nhat so voi 3 doi tugng 
con lai; moi quan he co It tuong tac tich cue va nhieu tuong tac tieu cue nhat la 
voi anh/chi/em rugt. Mot trong nhung boat dong chu dao ciia lira tuli thieu 
nien la giao tiep voi ban ciing trang lira. Co 89,6% so em co ban than cung tuli 
va 69,7% s i em co ban than ciing lop. d lira tuoi nay, cac em khong chi co tan 
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suit giao tilp voi ban thuong xuyen ma con chju nhilu anh huong tir ban. Vi 
vay, cung la diiu di hilu khi cac em danh gia moi quan he vol ban la tot nhat. 

Xem xet mot s i bilu hien cu thi trong cac mli quan he, chiing toi nhan 
thiy trong quan he voi ban, cac em danh gia cao nhit nhfl-ng trai nghiem cam 
xiic 'vui ve khi vui choi cung ban (DTB = 4,34). Cam xuc nay xuat hien it 
thuong xuyen ban trong mli quan he vol me (DTB = 3,97), voi anh/chi/em 
rugt (DTB = 3,9) va voi bl (DTB = 3,81). Ban than cung la nguoi ma cac em 
thuang xuyen chia se nhirng bi mat rieng tu nhilu nhit (DTB = 3,03); sau do la 
me (DTB = 2,8); anh/chj/em rugt (DTB = 2,2) va nguoi it khi cac em chia se 
nhit la bl (DTB = 1,96). Trai nghi6m nhilng cam xiic vui ve va chia se nhttng 
bi mat rieng tu la hai bilu hien thuang xuyen nhit trong moi quan he ciia cac 
em voi ban minh. Diiu nay ciing rit phii hgp vdi d|c diem tam ly tuoi thieu 
nien. 6 liia tuli nay, cac em co nhu ciu dugc giao tilp voi ban ciing^ trang lira 
rit Ion va di dang tim thiy su ding dieu, ung bg va chia se trong moi quan he 
vol ban. Trong khi do, cha me hay anh/chj/eni rugt la nhilng nguoi 6 lira tuoi 
khac, CO nhOng khac biet vl suy nghi, quan diim nen cac em cam thiy kho bgc 
16 va chia se hon. 

0 mot bilu hien tich cue khac trong mli quan he vdi ngu6i khac, nguoi 
quan tam din cac em nhilu nhit va cac em cung quan tam den nguoi do nhieu 
nhit, chinh la me (DTB = 4,43), sau do la bl (DTB = 3,99), ban dung vj tri thur ba 
(DTB = 3,72). Nguoi giiip em giai quylt va khic phuc nhiing kho khan nhieu 
nhit cflng chinh la me (DTB = 3,85), tilp theo la ban (DTB = 3,65). Trong ca 
hai bilu hien tren, su tuong tac tich cue voi anh/chi/em rugt luon d mure thap 
nhit. Anh/chi/em rugt dugc cac em nhan xet la nguoi it quan tam va giiip do 
cac em nhit (DTB lin lugt la 3,42 va 3,01). Nhu vay, thilu niSn co thi thich 
vui choi vol ban hon v6i cha me, thuimg xuyen kl nhOng bi mat rieng tu voi 
ban ban voi cha me; nhung nguoi ma quan tam thuc su din cac em va cac em 
cung that long quan tam din nhieu hon lai la cha me. Nguoi sSn sang xuat hien 
vi h i trg cac em khi gap kho khan cung la cha me, dac biet 14 nguoi me. Trong 
tit ca bilu hien ciia su tuong tac tich cue, nguoi me lu6n dugc cac em danh gia 
cao hon nguoi cha. 

Trong cac moi quan he tren, ban la nguoi it mang lai cam xiic tire gian 
cho cac em nhat (DTB = 2,3), it khien cac em cam thay kho chiu ve each cu xir 
nhit (DTB = 1,97). Ngudi khien cac em thu6ng xuyen cam thiy tire gian hay 
kho chiu ve each cu xir nhat la anh/chi/em rugt (DTB lin lugt la 2,88 va 2,5). So 
sanh giOa bl va me thi me la nguoi it co xung dot hay mau thuSn voi cac em hon 
bl. Bang cbOmg la cac em co tan suat bit dong quan diim va tranh cai voi bo 
thuong xuyen hon me (DTB lin lugt la 2,1 va 2,0); cam thay kho chju ve each 
cu xir cua bl nhilu hon me (DTB Ian lugt la 2,28 va 2,14). Me la nguoi co nhilu 
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tuong tac tich cue va it tuong tac tieu cue voi cae em hom nguoi cha. Ly do co 
thi la trong phin Icfn gia dinh a Viet Nam, phu nfi- thucmg la nguoi lo toan cong 
viec gia dinh va cac con. Ho danh nhieu thoi gian cham soc con nhieu hon nguoi 
cha. Phu nil thuong la ngu6i nhay cam, biet each thi hien su quan tam, chia se 
hon nguoi cha nen cac em co the de dang chia se va tim dugc su ho trg nhieu 
hon tir nguoi me. 

Bdng 7: So sdnh chat lupng moi quan he glUa cdc nhom khdch the 

Thang do 

Chat luang moi quan he 
vai me 

Chat lupng moi quan he 
vcri bo 

Chat lirong moi quan he 
voi anh/chj/em rupt 

Nhom khach the 

12 tu6i 

13 tuli 

14 tuoi 

15tu6i 

12tu6i 

13 tuoi 

14 tuoi 

15 tuli 

12 tuli 

13 tuli 

14 tuli 

15 tuli 

Thanh pho 

Nong thon 

DTB 

3,81 

3,82 

3,58 

3,47 

3,94 

3,84 

3,67 

3,67 

3,26 

3,47 

3,21 

3,14 

3,1 

3,3 

DLC 

0,67 

0,69 

0,66 

0,72 

0,40 

0,62 

0,55 

0,58 

0,69 

0,71 

0,64 

0,67 

0,7 

0,6 

Muc y nghia 

p = 0,001 <0,01 

p = 0,001<0,01 

p = 0,02 < 0,05 

p = 0,006 < 0,01 

Nghien ciiai khong tim thay su khac biet ve chat lugng m6i quan he giua 
eSc em nam va cac em nu (p > 0,05). Tuy nhien, chiing t6i phat hien thay su 
khac biet co y nghia thong ke 6 cac lira tuoi khac nhau. Cac em 12 va 13 tuli 
CO moi quan he tich cue voi bo,' me va anh/chi/em rugt hon so voi cac em 14 va 
15 tuli (p < 0,05; DTB lin lugt la 3,68 va 3,46). Su khac biet vl liia tuli khong 
tao nen su khac biet ve mli quan he cua cac em voi ban. Tuy nhien, sir khac 
biet CO ton tai trong mli quan he voi cac thanh vien trong gia dinh. Cac em nho 
tuoi it CO nhiing xung dot voi cha, me ban so voi cac em Ion hon. Phan Ion cac 
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em o tuli 14, 15 dIu da day thi, do do co nhieu thay dli ve sinh ly va cam xiic 
so voi tuli 12, 13. NhQng "khiing hoang" a thoi ky nay di khilnmoi quan he 
ciia cac em voi cac thanh vien khac trong gia dinh roi vao mau thuin, xung d3t, 
CO cam giac kho chiu vl thai do, hanh vi cua nhau. Cha me thi cam thiy kho 
chju trudc su thay dli va doi hoi tir con. Nguoi con thi cam thay birc tire voi 
each img xu thilu ton trong, luon coi minh nhu tre con cua ngucfi Ion. Nhu-ng 
bit ding vl nhan thirc, suy nghi, cam xiic, hanh dong 6 hai thi he la nguy co 
tao nen mli quan he kem chit lugng. Kit qua khao sat khong cho thay su khac 
biet trong chit lugng mli quan he vol cha me va voi ban ciia hgc sinh tai hai 
dia ban, nhung co su khac biet trong quan he voi anh/chj/em rugt. Cac em o 
nong thon danh gia tich cue hon cac em o thanh phi vl moi quan he voi 
anh/chj/em rugt (p < 0,01; STB tuong img la 3,1 va 3,3). Anh/chj/em rugt o 
nong thon quan tam, chia se, boa thuan, it xung dot va mau thuin voi nhau hon 
anh/chi/em rugt o thanh pho. 

4.2. Moi quan he giira tri lue cam xiic vd ch&t litffng cdc mdi quan he 
cua thieu nien 

Bang 8: M61 tuong quan glita tri tue cdm xuc vd chat luang 
cdc moi quan he ciia thieu nien 

Tri tue cam xuc 

Nang lire noi 
ca nhan 

Niing lire lien 
ca nhSn 

Nang lire 
thich nghi 

Nang lu'c quan ly 
cang thang 

Cac moi 
quan he 
chung 

0,352" 

0,186" 

0,133* 

0,263" 

0,306" 

Moi 
quan he 
vol bo 

0,246" 

0,117" 

0,032 

0,17" 

0,292" 

Mdi quan 
he vol me 

0,286" 

0,181" 

0,136" 

0,178" 

0,229"' 

Moi quan he 
voi anh/chi/em 

mot 

0,250"" 

0,169"" 

0,06 

0,241"" 

0,170"" 

Moi quan 
he voi ban 

0,2"" 

0,037 

0,162" 

0,133" 

0,158"" 

Ghi chii: '.• khip < 0,05; ": khip < 0.01. 

So lieu tren cho thay, co moi tuong quan thuan tuong doi chat che giOa tri 
tue cam xiic ting quat va chat lugng cac moi quan h6 cua thieu nien (p < 0,01; 
r = 0,352). Nhirng thieu nien c6 chi so nang luc tri tue cam xuc tong quat cung 
nhu chi so cac nang lire thanh phan (ngi ca nhan, lien ca nhan, quan ly cang 
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thang va kha nang thich nghi) cang cao thi cac moi quan he cua cac em cang 
tich cue va t6t dep (p < 0,01 va p < 0,05). Kdt qua nay tuong dong voi ket qua 
cua mot so nghien cuu tren the gioi va trong nuoc nhu nghien cuu ciia Paulo 
N. Lopes va dong nghiep (2005), cua Truong Thi Khanh Ha va Nguyin Thi 
Thuy Van (2015)... 

Bdng 9: Phdn tich hoi guy tac dong cua tri tue cdm xuc tong qudt 
den chat luang cdc moi quan he cua thieu nien 

He so r = 0,352 

He so R̂  = 0,124 

He so R-hieu chinh= 0,122 

Sai so chuan cua uac Iirgng (Std: Error of Estimate) = 14,06502 

Mo hinh Tong cac 
binh phuong 

(Sum of squares) 

df Trung binh 
binh phuang 

(Mean square) 

Mucy 
nghTa (Sig.) 

Hoi guy 1 814,452 49,612 0,000 

Ghi chu- Bien tac c • Tri tue cam xuc. Bien phu thuoc: Chat luong cdc moi quan he. 

Khi xem xet tri tue cam xuc tong quat la bien doc lap va chat lugng cac 
m6i quan he la bien phu thu6c, phep phan tich hoi quy cho thay he so R̂  hieu 
chinh ^ 0,122. Nhu vay, nang luc tri tue cam xuc ciia thieu nien co the du doan 
12,2% su thay doi chat lugng cac moi quan he xa hoi ciia cac em. Gia tri sig. 
ciia kiem dinh F la 0,000 < 0,05 cho biet mo hinh hoi quy tuyen tinh xay dung 
dugc phii hgp voi tong the mau nghien cuu. 

Bang 10: Phdn tich hoi quy tac dong cua cdc thdnh phdn nang luc 
tri tue cdm xuc den chat luang cdc moi quan he 

Yeu to tac dong 

Nang luc noi ca nhan 

Nang luc lien ca nhan 

Nang luc quan ly cang th^ng 

Nang lire thich nghi 

He so hoi quy chuan hoa 
(Standardized Coefficients) 

Beta 

0,091 

0,015 

0,279 

0,195 

t 

1,707 

0,260 

5,616 

3,329 

Sig. 

0,089 

0,795 

0,000 

0,001 

Ghi chit: Bien phu thuoc: Chat lumig cdc moi quan he. 
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Kit qua phan tich hii quy da biln cho thay, chi co nang lire quan ly cang 
thing va nang lire thich nghi co y nghia trong m6 hinh (p < 0,05). Trong do, 
nang lire quan ly cang thing co anh huong manh hon din chat lugng cac mli 
quan he so voi nang luc thich nghi, voi he so hoi quy chuin hoa Beta = 0,279. 

5. Ket luan 

Kit qua nghien cim cho thay, vai tro tich cue cua tri tue cam xiic doi voi 
chit lugng cac mli quan he cua thilu nien. Tri me cam xuc tot ding nghia voi 
viec cac em bilt each thi Men ban than dung muc, biet quan tam va chia se suy 
nghT, tinh cam ciia nguoi khac trong mli quan he. Trudc nhthig xung dot hay 
mau thuin co thi xay ra, cac em biet dieu khien, kiem soat cam xiic tieu cue, su 
bic ding, cang thing va bilt itng pho v6i chiing de khong lam anh huong den 
mli quan he. Nhiing kha nang do se giiip cac em thiet lap va duy tri dugc sir 
tuong tac tit dep vol moi nguW xung quanh, giO gin dugc moi quan he h6a 
thuan va hgp tac voi nhau. Tri tue cam xuc khong phai nang lire bam sinh ma la 
nang lire dugc hinh thanh va phat trien trong qua trinh song va hgc tap. Vi vay, 
gia dinh va nha truong can day manh cac boat dong nham hinh thanh va phat 
trien nang lire tri tue cam xiic cho lira tuoi thieu nien. 
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