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Nghién ciru vé dém déng trong Imh viee tam ly hoc 6 Viét Nam dd dieoc thiee
hién nhung chi Yéu xem xét tir huéng 1iép cén dim dong géy réi véi dac diém méi
k:em s0di vé nhén thirc, cam xiic tirc gidn va hanh dong bt phdl, manh dong. Hueong
1iép cgn nghién ctru dam déng/hanh ding Iup thé nhue nhitng 1dp hgp ngudi cd y thi,
¢6 tinh 16 chirc con thiéu ving. Bai viél ndy trinh bay Iy thuyét ban sdc xa hoi vé ddm
dong/hanh dong 1dp thé do Van Zomeren, Postmes va Spears (2008) (79 xutit gom 3
khia canh: s bat cong, s hiéu qua va ban sdc xa héi. Ngoal ra, bai viél ciing dé cdp
dén cic phuong phdp nghién citu chi dao trong viéc tim hiéu dam doéng diea trén nén
1dng ly thuyér nay gom: cde nghién ciru phdn tich su kién va dién da dén 1é¢ hoc, cdc
nghién ciru diéu tra bing bang hoi wr bdo cbo va cdc nghién ciru thic nghiém.

Tir khéa: Hanh vi diam déng; Hanh ding 16ip thé, Ban sdc xa héi; Phuong phip
nghién ciru.

Ngay nhén bai: 26/7/2019; Ngay duyét dang bai: 25/12/2019.

1. D3t vin dé

& Viét Nam, nhitng vén dé lién quan t&i dam déng da duoc nghién ciru
& cac mire dd khac nhau nhu 1am rd khai niém tdm ly dam doéng, phan biét tim

TAP CHI TAMLY HOC, S6 1 (250), 1 - 2020 17



ly ddm dong va y thuc dan te, cic co ché 1am ly dién ra trong ddm dong (D&
Long 2004a, 2004b); nhitng dac diém cua dam déng gay rdi an ninh trdt tr (Vi
Trung Quy, 2003, 2007, 2010) hotic cach thac déu tranh phong nglra vai (i
pham gdy r01 trat ty (V3 Thé Cong, 2013). Tuy nhién, cé thé nhan thiy, cic
nghién ciru ve dam dong ¢ Viét Nam thudng xem xét dam dong nhu mdt tap
hop ngudi mat nhén thirc, cam xuc tic gidn va hanh déng mu quéng. Su phat
trién ctia nén kinh té tri thire mot mét dé mang dén nhimg chuyén bién vo cling
manh mé trong doi séng vét chét va tinh thin cta ngudi dn, nhumg mat khéc,
né cling dem lai nhirng khé khin nhat dinh cho cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sach. Trong thoi gian vira qua, su xudt hién cta cac dam dong ¢ Viét Nam
tré nén pho bién, da dang va phirc tap, gy nhitng héu qua rét ning né, dién hinh
nhir vu biéu tinh gay réi & thi xa Phan Ri, Binh Thugn (thang 6/2018) hay vu
biéu tinh phan déi xa thai tai nha may Formosa, Ha Tinh (ndm 2016) v.v. Céc
dam dong 14n tai trén ca binh dién kinh &, chinh tri va xa hoi, khong chi trén
thuc dia ma cdn cd & moi truong mang (online) doi hoi can ¢ sy tham gia
nghién ciu cua cic nganh khoa hoc khic nhau nhim huéng dén nang cao kha
nang kiém soat va quan ly cac dam ddng mét cach c6 hiéu qua hon, gép phan on
dinh chinh tri, xa hoi, phat trién kinh té, van héa ctia dét nuéc.

Trén thé gioi, cac nghién ciu vé dam déng/tép thé ciing nhu hanh vi ciia
c4 nhan d thu hut duoc sy quan tim cta cdng ddng hoc thudt tir cudi thé ky
XIX - thoi ky xay ra nhiéu cudc biéu tinh, dinh cdng ciia nhitng ngudi nhan
cong (Reicher, 1984b, 2000). Dién hinh trong thoi ky nay la cdc nghién ciu
clia Le Bon (1895) véi gia dinh ring ca nhin thuong bi danh mit ban sic cua
minh khi tham gia vdo ddm ddng hay nghién ciru cua McDougall (1920) véi
viéc md ta ddm déng nhu 1a c6 tinh cam xiic, béc déng, thé 13, vé trach nhiém
va d& dang b thao tung. Gin day, trén co s& ké thira cac cong trinh nghién ciru
di truéc, Dolata va Schrape (2016) d3 phan loai céc tép thé xa hoi (soclal
collectives) thanh hai loai co bén la cac tap thc khéng c6 té chirc (vi du, quén
ching, dém déng, bay dan) va tap thé ¢6 5 chuc (vi du, phong trao, cong
dbng). Bang 1 s& tom tét cac dic diém cua hai loai tap thé nay.

Co thé thay cac tap Lhe khong ¢6 tb chuc don thuin 1a sy tap hop clia
nhitng c4 nhan véi nhimng quyét dinh va hanh vi tuong dbi gidng nhau. Nhu tén
goi, nhirng tap thé nay khoéng dugc thanh 14p tir trude nén khong ¢ kim chi
nam cho hanh dong chung. Tuy nhién, ho lai chia sé¢ cing mét cach nhin nhan
va giai quyét vén dé, bdi vay hanh vi tip thé ma nhimg nhom nay thyc hién
thuong ¢c6 xu hudng ty phat va bat én (Dolata va Schrape, 2016) Ngugce lai,
tap thé ¢6 14 chirc thudng dya trén nhiing lual 1¢ thanh vin va bat thanh van. 6]
dé, cac thanh vién trong tip thé ¢ y thirc vé mot cam giac dugc thudc v& nén
ho thudng tdp hop va hinh thanh mét don vi t§ chirc théng nhat. Khic véi cac
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18 chirc chmh thire, tinh thanh vién cia mot cong dong hay mét phong trao xa
héi dat dugc thdng qua viéc thyc hanh, quyét dinh nhat dinh ma khéng cin dén
nhitng khung phép ly di kém ciing nhu nhing tép thé c6 td chic nay lhuérng
khéng c6 mot hé thdng thir bac nhat dinh (Dobusch va Quack, 2011 - din theo
Dolata va Schrape, 2016).

Bang 1: Phdn logi tp thé xd héi

T#p thé khéng cé td chire

Tip thé cé td chirc

Ngudn lye hanh déng

Sty tap cb tinh huéng cia
céc nguon lyc ca nhian

Ngudn luc tip thé phy thujc vio
déng gdp cua cac thanh vién

Phirong thirc ra quyét
dinh

Khéng cb kha ning ra quyét
dinh t3p thé

Cic qu_yéx dinh chién lugc phu thuge
véo diéu ma céc thanh vién uu tién

Khi ning hanh dong

Khéng c6 kha nang dua ra
cac hanh déng chién luge
c6 chi y mét cich déc lap

C6 kha ning dua ra cac hanh ding
chién lugc co chi y

MG thirc hanh déng

Hanh vi tap thé 12 tip hop
cua cac hanh déng cé nhan

Hanh déng tap thé dua trén nén tang
cua su thoa hiép, dong long va bidu

quyét

(Theo Dolata va Schrape, 2016).

Céc nghién ciru tdm 1y hoc thudng quan tdm nghién ctru mdt cach doc
Jap hanh vi cta hai loai tép thé nay do nhimng tinh chét khac biét cia ting tap
thé x4 hoi. Trong d6, nghién ciru vé hanh vi cua céc tap thé khong c6 b chie
duge goi la cac nghién ciu hanh vi ddm déng (crowd behavior); nghién ciru vé
hanh vi cia cac tip thé co td chirc dugc goi la nghién citu hanh dong tap thé
(collective action).

Dé ly giai cac hién tugng dam ddng trong xa hoi hién nay cAn phai hidu
dugc céc ly thuyét trude do da dugc dé ra lién quan téi ca hanh vi ddm déng
lin hanh ddng tép thé. Trong nhimg ly thuyel hién dai vé& d4m déng, 1y thuyét
ban sic xa hoi dugc ca nhimg hoc gid vé hanh vi dam déng 1dn hanh dong tép
thé quan t4m nghién ctru va ap dung vao viéc ly gidi dam dong. Trong pham vi
bai viét nay, nhom tic gid tbng hop lai cac quan diém ly lhuyel vé ban sic xi
héi trong nghlen ciru vé hanh vi dam déng va hanh dong tap thé ciing nhu céc
phuong phép tiép can nghién cu dam ddng/hanh dong tép thé dua trén nén
tang ly thuyét nay.
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2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phdp nghién ciru chu yéu 1a phén tich tai liéu,
Pé thue hién nhlem vu trén, ban dhu, nhém nghién ciru tim kiém cac cong bd
khoa hoc trén mét sb co s& dir lidu (bao gbm PsychINFO va GoogleScholar) cod
lién quan t&i dam déng sir dung két hop mét sé fir khoa bing tiéng Anh nhu la:
“crowd behavio(u)r” (hanh vi dam ddng), ¢ ‘collective action” (hanh dong tép thé),
“social identity” (ban sic xa hoi), “protest” (biéu lmh) “melhods/melhodology
(phuong phap nghién cinwphuong phap luéin) va “review, meta- analysis™ (1ong
quan/sncu phan tich). Bén canh do, cac nghién ciru vé “d4m déng”, “dém déong
gdy roi” dugc xuat ban bang llcng Viét ciia céc tac gia trong nudc (Do Long,
2004 Vii Trung Quy, 2010; Vii Thé Cong, 2013) ciing dugc nhém tim hiu tir cac
nguon tap chi, sach chuyén khao.

Két qua tim kiém 12 ¢6 tdng s6 33 tai ligu dugc lya chon dua vao phyc
vuphan tich tong quan trong nghién ciru nay. Cy thé 13, ¢6 6 (ai liu tiéng Viét,
xuét ban tir nam 2003 dén 2013, c¢6 27 tal liéu neng Anh duoc xuét ban tir nam
1920 dén 2016. Céc tai Ileu d&u dugc xut ban trén sach (c6 chi sé ISBN) hoic
tap chi khoa hoc (¢6 chi s6 ISSN).

3. Ly thuyét vé ban sic xa hdi trong nghién ciru vé& hanh vi dam
déng va hanh ddng tap thé

Trong khi nhimg hoc thuyet ¢b dién thudmg xem xét hanh vi ddm ddng
Ia h¢ qua cua viéc danh mat hay hoa I3n ban sic ¢4 nhan thi 1iép cén vé ban sic
xa hoi lai xem xét hanh vi dam dong 12 nhimg hanh vi dugc thuc hién béi cac
ca nhéan ty nhin nh4n minh nhu [a thanh vién cua ddm déng (hay nhém ma dam
déng dai dién) dua trén sy chia sé nhimg hiéu biét va y nghia chung v& dam
dong d6. Theo ly thuyét tw phan loai (self-categorisation theory) (Turner, 1985;
Tumer, Hogg, Oakes, Relcher va Wetherell, 1987) thi viéc xem xét ban thén
thugc v& mot nhém hay mét ting 16p xa hdi nao do 12 diéu kién tién quyét ciza
hanh vi nhém. Su déng nhal cua ca nhdn véi nhém thudng gan lién véi qué
trinh hinh thanh khuén mau & ca nhan - qua trinh ¢4 nhan tim kiém nhitng gié
tri phir hop véi niém tin va chudn muc nhém.

Ly thuyet ban séc xa hm (Tajfel, 1974, 1978; Turner, 1985) cho réng, co
hai nhém bén sic chinh cling 1dn tai va doi khl loai trir nhau, l4 ban shc ca nhan
(12 nhitng thudc tinh djc trung cia ca nhan, 4p trung vao sir khac biét gitra ca
nhin va nhimg ngudi xung quanh) va ban sic xa hoi (1a hiéu biét ctia c4 nhan
nhu 12 thanh vién cda mét nhém x3 hoi di kém véi nhitng cam xuc khi 14 thanh
vién cua nhom x3 hdi d6; tap trung vao sy khéc bxet gitra nhom cha c4 nhén va
nhitng nhém khéc). Tuong tng vai cap 4 ban sic 1a nhing y nghia va muc
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dich cy thé ¢6 kha nang din dit hanh vi cia c4 nhin. Nghién ciru vé thai do cia
nhém sinh vién nganh khoa hoc tu nhién va khoa hoc x4 hoi vdi viée glal phiu
dong vat séngvay dinh thuc hién hanh vi 1hé hién su ang hé hay phén déi vige
giai phiu dong vat séng khi & trong mdt nhém (Reicher, 1984a), € ra két luan
ring c4 nhin & trong nhom c6 xu hudng chap nhdn nhiing chuan muyc clia
nhém minh va sir kich hoat ban sic xa hoi 1a yéu 5 quyét dinh (61 méi quan hé nay.

Sau nay, Relcher (1996) va Stott va Drury (2000) da dé ra Mé hinh Ban
s"ic xa hoi Cai tién (Elaboraled Social Identity Model). M6 hinh nay chi ra
mng, su chia sé cling mét ban sic xa hdi vach ra nhitng chun mirc cho hanh vi
cua dam d6ng va nhitng ngudi tham gia ddm dong. St dung mo hinh nay dé
phén tich vé sy phat trién tir sy tu tdp dadm dong (nhu la biéu tinh) cho tdi su
xung dot ddm dbng (nhur 12 bao loan), Drury va Reicher (2009) chi ra ring, su
khéng can xing vé mit phén loai va trong quan noi luc 12 nguon goc cua su
phat trién. Trong dé, lién quan t6i khia canh phén loai, c4 nhan nhin nhin minh
la nhitng ngudi biéu linh hop phép va hda binh lai dugc phia canh sat nhin
nhén nhu 12 nhitng mam méng cua bao lc; nguge lai, phia canh sat nhin nhan
minh la nhitng ngudi bao vé trat tu xa hoi ¢d trach nhiém lai dugc phia dam
dong nhin nhén 12 tan dc va doc tai. Lién quan t8i tuong quan ndi luc, phia
canh sat luén la nhitng ngudi duoc trang bj diy di va c6 td chirc va dugc cho
la 6 thé ap dat y mudn cia minh 1én phia dim déng (La Macchia va Louis,
2016).

Duéi goc d6 clia tdm ly hoc x& hoi thi bén canh viée ly giai hanh vi dam
dong, ly lhuyc! ban sic xi hoi ciing nhu mé hinh ban sic x4 hoi dugc thiél lap
hay hoc thuyét tr phén loai ban thén déu c6 vai ro quan trong trong viéc ly
gidi hanh dong tap thé, dugc hidu nhu 12 bét ky mét hanh dong phéi két hop
nao duge thuc thi bai mot hay nhiéu nhém ngudi (Louis va cong sy, 2016).
Khi nghién ciru hanh déng tap thé duéi géc dé tam Iy hoc x4 hoi, Louis (2009)
xem xét hanh dong tap thé la nhitng hanh dong dugc ca nhan thuc hién nhan
danh nhém hay véi tu cach 14 thanh vién trong nhém. Trong d6, hanh dong 1ap
lhe dién hinh dugc nghlen ctru nhiéu nhét 1a hanh vi chinh trj duge thuc hién
nhim tac déng t6i quyén luc, dia vi hay ban sic ctia nhém.

Bén canh do, trén co 6 md hinh huy dong nguon lue, Klandermans (1984)
da chira ycu té nhén thirc vé chi phi vé lgi ich cia hanh djng dbi véi nhém ma
ca nhan tham gia c6 kha ning du doén sy tham gia vao hanh dong tip thé cia
¢4 nhédn. Ngoai ra, mt 56 yéu td tam ly - xa hoi nhu 14 tuong tac lién c4 nhan,
s thuyét phuc hay dnh hudng cta trai nghiém qua khir va mang luéi xa hoi
ciing c6 kha nang dnh hudng 161 viéc cé nhan tham gia vao mot hanh dong tap
thé. Tir nhiing nén tang ly thuyel trén két hop véi nhitng nghién ctru truéc do,
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Simon va Klandermans (200[) cho rﬁng, nén tang cta hanh dong tap lhe dugc
xdy dyng dua trén ba yéu t6 12 ban séc tap thé, sy diu tranh cho quyen Iurc va
bbi canh x4 hoi. Hon thé nira, md hinh nay ciing thém vao hai déng luc hanh
ddng tap thé 14 hanh déng nhu mét lya chon Ly tri phuc vu mét muc dich cu lhe
va hanh ddng dua trén ban sic c4 qhan mang tinh bdc 1§ cdm xuc nhu la ycu )
c6 anh hudng tdi hanh dong tép thé.

Tir nhitng mé hinh ly thuyét néu trén, md hinh théng nhét vé ban sic xa
héi ciia hanh dgng tap thé (Integrative social identity model of collective action
- SIMCA), Van Zomeren, Postmes va Spears (2008) da téng hop va chi ra ba
yéu té ¢o thé dy doan hanh dong tép thé 1a: (1) sy bét cong, (2) su hiéu qua va
(3) ban sic. Trong do6, yeu 16 cam xic ¢6 va1 trd quan trong a6i v6i hanh dong
tap thé ma & dé sy tire gidn déi véi nhimng bt codng ¢é kha nang du doan hanh
déng tap' thé cao hon so voi nhitng bit cong khong di kém véi cam gide tac
gidn. Dya trén nhitng nhén dinh cia Simon va Klandermans (2001) vé vai trd
clia ban sic, SIMCA di chi ra ra"ang mot ban'sic nhém dugc chinh tri h6a ¢6 kha
ning du dodn hanh ddng tap thé. Xem xét mb hinh ban séc xa hdi & mot khia
canh khic, mé hinh vé ban sic xa hdi cua hanh dong tip thé (Encapsulated
mode! of social identity in collective action-EMSICA; Thomas va cgng su, 2009)
dé ra ring ban sic x3 hdi 14 sin pham hay dugc hinh thanh tir sy bat cbng va sy
hiéu qua dudi dang chuan muc nhém hay nhitng cam gidc toi 15i vé mit dao
duc gidn llep anh hudng t6i m6i quan h¢ nhan qué gitra cam xic nhom va sy ty
hiéu qua toi hanh déng tip thé.

Hanh déng tap thé

Et_r bét cng \-—' B4n shcxd hoi

Mo hinh 1: M6 hinh /hé'ng nhdt vé ban sdc xa héi ciia hanh déng tdp thé

(Theo Van Zomeren, Postmes va Spears, 2008).

Nhitng mé hinh sau ndy vé hanh dong tép. thé 1ap trung 1y gidi tac dong
clia viéc tham gia vao mdt hanh dong tép thé. Ching han, su tham gia vao hanh
dong tap thé c6 thé 1am gia tang cam xuc tirc gién voi nhom ngoai cé nhan va
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cam xiic nay 1am gia ting viéc c4 nhan s& tham gia vao mot hanh dong tip thé
trong tuong lai (Becker va cdng su, 2011). Mot huéng nghién ciru khac tép
trung vao vai tré clia dao dirc (Van Zomeren, Leach va Spears, 2012; Zaal, Van
Laar, Stahl Ellemers va Derks, 2011 - din theo La Macchia va Louis, 2016)
chi ra ring, trong th(yl dai clia cac phong tréo hoat dong xa hdi cling nhur la cac
hoat dong khiing bd, con ngudi ¢6 xu huéng nhén thice 3 hon vé céc vén aé
dao dirc (Thomas va Louis, 2014; Zaal va cong sur, 2011 - din theo La Macchia
va Louis, 2016).

Trong khi c4c nghién ciru vé hanh vi dam dong thuong tép trung vao
nhimg hanh vi nhét dinh trong mdt sy kién cu thé xay ra trong khoang mot thoi
gian ngin (Relcher, 1984b, 1996; Stott va Drury, 2000) thi cac nghién ctru vé
hanh ddng tap thé lai tdp trung vao nhing chién dich/phong trao xa héi ton tai
trong mdt khoang thoi gian dai (Klandermans, 1984; McCarthy va Zald, 1977,
Thomas va cdng sy, 2009; Van Zomeren va cdng su, 2008). Cu thé, hanh vi
dam dong di sdu vao phan tich cic qué trinh lién nhém va su thay d4j clia ban
shc xa hoi tac dong t6i sy hinh thanh hanh vi dim déng trong thoi gian thuc
vai sy nhén manh vao tinh tam thdi va tinh tinh huéng cua sy kién (La
Macchia va Louis, 2016). Ngugc lai, hanh dong tap thé quan tim t6i nhimg
yéu td mang tinh 6n dinh nhu la thai 9, 14p trudmg dao dic hay ban sic xa hoi
cta c4 nhan c6 kha ning du doan sy tham gia cta ca nhén vao cic hanh don
tap thé nhu thé nao (La Macchia va Louis, 2016). Tém lai, céc nghién ciru vé
hanh dfng tap thé quan tam tgi vi¢c dy bdo y dinh thuc hién hanh ddng trong
twomg lai, con cac nghién ciru vé hanh vi ddm déng thuomg danh gia va ly giai
sur kién da xdy ra trong qua khir.

C6 thé thdy r;mg, céc nghién ctru vé& hanh vi d4m déng v4 hoat dong tép
thé déu lép trung vao sy tham gia cac hoat dong chinh tri - xa hdi nhur la dleu
hanh, biéu tinh, bao loan (La Macchia va Louis, 2016) Cac nghién ctru gin
day thudong xem xét ban shc xa hdi nhu 1a cdu ni gira yéu tb thanh vién nhém
véi cac myc dich va doéng co chinh tri hay 14 gita dfng luc va hanh vi
(Reicher, 1984a). Sy ddng nhét xa hoi ciing dugc nhan dinh 12 gop phan lam
cuing ¢d wcc ca nhan tham gia vao cac hoat dong nay theo thoi gian thong qua
viée cing cb su ddng nhat véi nhém mot cach lién tuc va tr d6 c6 thé dur dosn
duge xu hudng tham gia vao cac hoat dong ndy trong tuong lai cia ci nhan
(Becker va cdng sy, 2011; Blackwood va Louis, 2012; Stott va Drury, 2000;
Thomas va cdng su, 2009).

Nhir viy, c6 thé thﬁy vai tro cAu ndi lién két hanh dong tip thé va hanh
vi ddm ddng cua hoc thuyel ban sic x4 héi trong viée ly gidi va du dodn hai
loai hanh vi ndy. Mot sb nghién ciru da chi ra ring, hanh vi dim déng c6 thé
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g6p phan du bao hanh dong tap thé (Reicher, 1996; Stott va Drury, 2000) va
nguoc lai, hanh dong tap thé ¢6 thé dua ra nhimg ly giai cho hanh vi dam dong
(Becker va cong su, 2011; Klandermans, 1984; Thomas va cong su, 2009). B&i
vdy, néu chi sir dung mét loai phurong phap nghién cru dic thu cho ting logi
hanh vi s& mic phai nhiéu han ché trong viéc ly gidi cac hanh vi dam dong
trong qué khir ciing nhu du doén cac hanh dong tap thé co thé xay ra trong
twong lai. Trong nghi€n ctru ny, ching 16i thng hgp mét sé phuong phap da
dugc sir dung dé do luomg hanh vi dam ddng va hanh dong tap thé gop phan
vao viéc trién khai mot cach toan dién cac nghién ciru vé ddm déng trong
tuong lai tai Viét Nam.

4. Cic phwong phap nghién ciru dam dong, hanh dfng tip thé

Tu céc tai liu thu cap dugce phén tich, dénh gia o trén, dic biét 1a bén
bai bdo lién quan truc 1iép 16i ly thuyét ban séc x3 hoi vé hanh vi dam dong va
hanh dong t3p thé (Van Zomeren, Postmes va Spears, 2008; Thomas, McGarty
va Mavor, 2009; Louis va cdng su, 2016; La Macchia va Louis, 2016), nhém
nghién ctru phén loai va chia phuong phap nghién ciru hanh vi d4m dong va
hanh ddng tap thé 4p dung ly thuyét ban sic xa hoi thanh ba nhém chinh: (1)
Ciéc nghién cau phén tich su kién va dién di dan tdc hoc; (2) Céc nghién ctru
diéu tra bing bang hoi tr béo cdo va (3) Cac nghién ciru thire nghiém.

4.1. Phucong phdp phén tich su kién va dién da dan 1pc hoc

Nghién ciru dién da dén toc hoc dugc xem nhu 1a phuong thirc nghién
clru quan sat cic su kién c6 dam dong ly tuémg bdi tinh dé thich nghi véi
nhilmg thay ddi cta déi tugng nghién ciru ciing nhu 1a kha ning thu thip mot
luong théng tin da dang (Burgess, 1982; Green, 1993; Hammersley va Atkinson,
1983; Whyte, 1984 - din theo Stott va Drury, 2000) bao gbm bang ghi am, tai
liéu va céc cugc phong vin truéc va sau su Kién. Stott va Drury (2000) da chi
ra ba tiéu chudn lua chon mot su kién d4m  dong dé nghién ciru vé cac qua trinh
phén loai xa hoi: (1) nha nghién ciru c6 thé tham gia sur kién véi tir cach 1a méot
thanh vién clda dam dong dé ¢6 thé thu thap mot luqng 16n dix ligu; (2) su kién
phii ¢6 mdt mau thudn nhét dinh gxua thanh vién nhoém va nhimg nhém/cd
nhén khéc va (3) chién dlch/phong trao din i su kién dam déng phai di cai md
dé nha nghién ciru c6 thé 1iép cin ngui tham gia clia ca hai bén dé thyc hién cac
cudc phong van sau sy kién. Dua trén ba tiéu chuan trén, nghién ctru cta Stott va
Drury (2000) lya chon su kién diéu hanh chéng thue khodn & Quang trudng
Trafalgar (Anh) nam 1990 va thu thap dugc cac ngudn dir liéu bao gbm:

1- Ghi chép thuc dia ghi lai truc 1iép md 1a céc sy kién va céc ban ghi
thu dugc tir may ghi 4m cim tay. Ghi chép thuc dia con bao gbm bén ghi cac
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cudc hoi thoai cta nhitng ngudi tham gia cling nhu 12 nhimg cau ho khiu hiéu
hay tiéng ho hét.

2- Dit liéu ghi hinh thu dugc tir nhiéu ngudn: 52 gio ghi hinh truc tiép,
doan bing thu duoq tr chuong trinh The Battle of Trafalgar trén Kénh 4; doan
bang thu dugc tir td chic theo chii nghia vé chinh phu cé tén We've Got the
Power.

3- Ban g& bang cta 14 cudc phong van ngudi tham gia sau khi sur kién
dé di&n ra mét thoi gian. CAc cude phong vén duoc thyc hién 1a phong vén bén
cAu tric v6i ca nhan, nhém 3 ngudi hoac nhém 6 ngudi.

4- Ban g@ béng cua 21 ngudi tham gia sau khi sy kién dién ra dugc vai
tén dugc ghi lai boi Cong ty Truyén hinh (Despite TV) va dugc nha nghién
ciru tiép cén thong qua mdt nhom bién hd chinh thic duge thanh lap sau cude
biéu tinh (Trafalgar Square Defendants Campaign).

5- Lo khai ciia ba tiy nhan dang chiu 4n phat giam vi gy rdi trong sir kién.
6- Ngudn tin tir phia canh sét,

Tr dix ligu thu dugc, nhoém tac gia tlen hanh phan tich sy ki¢n. Piu tlen
nhém tac gi4 déi chiéu va déng nhdt ngudn théng tin thu du'cyc tir cac nguon
khic nhau ciing nhur 1a théng tin thu dugc tir cing mot ngudn, Néu c¢6 nhiing
mau thuan trong viéc cung cp thong tin giita cac ngudn hay nhing lhéng tin
chi xuét hién & mét ngudn tin duy nhit thi nguon tin ndy s&€ dugc trich dan cu
thé. Qu4 trinh nay nhim phuc vu viéc chi ra cac mé thurc hanh vi cAn dugc giai
thich trong qué trinh phén tich. Sau dé, cc tac gia sir dung phuong phap phén
tich chi d& nhdm xem xét nhdn thic cia ngudi tham gia trong moi lién hé véi
ahitng chimg cur d duge ddng nhét trude d6 vé su kién. Cac dit liéu duoc sép
xép va phan tich nhim chi ra cich ma ngudi tham gia d4m déng nhan dinh vé
ban thén ho va thé gi6i xung quanh & nhitng khoang thdi gian khéc nhau khi sy
kién dién ra; ban sic ctia mot tp thé trong trudng hop nay dugc dinh nghia thé
nao, ai dugc tinh 1& ngudi trong nhém va ai dugc xem 1a ngudi ngoai nhoém va
hanh dong nao duge cho 1a phi hop.

Phuong phép nghién 'ctru phén tich sy kién thudng di sdu vao phan tich
céc dif liéu hoi cb nham ly giai sy hinh thanh va phat trién cta hanh vi dém
déng. Tuy nhién, phucmg phép nay khéng cho thdy hiéu qua trong viéc dy
doé4n hanh ddng tip thé trong tuong lai clia ca nhan. Boi vdy, cac nha nghién
ctru hanh déng tip thé thudmg thuc hién céc nghién ciru du dodn bing céc
phuong phap nhu la diéu tra bdng bang hdi hay phuong phép thyce nghiém.
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gop phén dy bao hanh dong tép lhé (Reicher, 1996; Stott va Drury, 2000) va
nguoc lai, hanh dong tap thé c6 thé dua ra nhimg 1y giai cho hanh vi dam déng
(Becker va cong sy, 2011; Klandermans, 1984; Thomas va céng sy, 2009). Bai
vdy, néu chi sir dung mét logi phuong phép nghién ctru dac tha cho ting loai
hanh vi s¢ mic phai nhiéu han ché trong viéc ly giai cac hanh vi d4m ddng
trong quéa khir cling nhu dy doan céc hanh ddng tap thé co thé xay ra trong
tvong lai. Trong nghién ctu nay, chung tai tdng hop mét sb phuong phép da
duoc sur dung dé do luomg hanh vi d4m déng va hanh dong 13p thé gbp phan
vao viéc trién khai mot chch toan dién céc nghién ciru vé dam doéng trong
tuomg lai tai Viét Nam.

4, Cac phuong phap nghién ciru ddm dong, hanh déng tip thé

Tir céc tai liéu thir cap duge phan tich, danh gia & trén, dic biét la bén
bai béo lién quan truc tiép 16i ly thuyét ban sic x4 hoi vé& hanh vi dam déng va
hinh déng tap thé (Van Zomeren, Postmes va Spears, 2008; Thomas, McGarty
va Mavor, 2009; Louis va cbng sy, 2016; La Macchia va Louis, 2016), nhém
nghién ctru phan loai va chia phuong phap nghién ciru hanh vi dam déng va
hanh déng tap thé 4p dung ly thuyét ban sic xa hdi thanh ba nhém chinh: (1)
Céc nghlen ctru phan tich sy kién va dién da dan tdc hoc; (2) Céc nghién ciru
didu tra b{mg bang hdi ty bao cdo va (3) Cac nghién ciru thyc nghi¢m.

4.1. Phurong phdp phan tich su kién va dién da din tjc hoc

Nghién ctru dién da dén ¢ hoc duge xem nhu 1a phuong thic nghién
ciu quan st cac sy kién c6 ddm dong ly tudng bdi tinh d@ thich nghi véi
nhimg thay ddi cia déi tuong nghién ciru ciing nhu 1a kha ning thu thap mét
lrong thong tin da dang (Burgess, 1982; Green, 1993; Hammersley va Atkinson,
1983; Whyte, 1984 - dan theo Stott va Drury, 2000) bao gom bang ghi 4m, tai
ligu va céc cudc phong vin trude va sau sur kién. Stott va Drury (2000) da chi
ra ba tiéu chuén Iua chon mét su kién dam  dong aé nghién ciru v& cAc qué trinh
phén loai x& hdi: (1) nha nghién ctru 6 thé tham gia sy kién vadi tr cach 1a mot
thanh vién cia dam déng dé c6 thé thu thip mét lugng 16n dit li; (2) su kién
phai c6 mot mau thuan phit dinh gitta_thanh vién nhém va nhing nhém/ca
nhian khac va (3) chién dich/phong trao dan t6i su kién dam dong phai du c&i m&
dé nha nghién ciru c6 thé tiép can ngudi tham gia cia ca hai bén dé thyc hién cac
cudc phong van sau sy kién. Dya trén ba tiéu chudn trén, nghién ciru cia Stott va
Drury (2000) Iua chon sy kién di€u hanh chéng lhue khoan & Quang truong
Trafalgar (Anh) nim 1990 va thu thép dugc cic ngudn dit liéu bao gbm:

1- Ghi chép thuc dia ghi lai tnre tiép md ta céc sy kién vé céc ban ghi
thu dugc tir may ghi 4m cim tay. Ghi chép thyc dia con bao gdbm ban ghi cic
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cude hdi thogi cta nhirng ngudi tham gia cling nhu la nhimg cau hd khau hiéu
hay tiéng ho hét.

2- Dit liéu ghi hinh thu dugc tir nhiéu ngudn: 52 gis ghi hinh truc tiép,
doan bang thu dugc tir chuong trinh The Battle of Trafalgar trén Kénh 4; doan
bang thu dugc tir td chirc theo chl nghia vé chinh phit ¢ tén We've Got the
Power.

3- Ban g& bing cia 14 cudc phong van ngudi tham gia sau khi sy kién
da dién ra mot thai gian. Cac cude phong van dugce thyc hién la phdng van ban
cdu tric vdi cd nhdn, nhom 3 ngudi hoac nhém 6 ngudi.

4- Ban g& bang cia 21 ngudi tham gia sau khi sir kién dién ra duge vai
tudn dugc ghi lai boi Cong ty Truyén hinh (Despite TV) va dugc nha nghién
¢t tiép can thong qua mét nhém bién hd chinh thirc duoc thanh 14p sau cudc
biéu tinh (Trafalgar Square Defendants Campaign).

5- Loi khai cia ba t nhan dang chiu 4n phat giam vi gay rbi trong su kién.
6- Ngudn tin tix phia canh sat.

T dir liéu thu dugc, nhom tac gia llen hanh phan tich sy kién. Dau tién,
nhém tac gia déi chiéu va ddng nhét ngudn théng tin thu dugc tr céc ngudn
khac nhau ciing nhu 1a [hong tin thu dugce t cing mot nguon Néu co nhitng
méu thuan trong viéc cung cép thong tin gitta cac nguon hay nhiing thong tin
chi xuit hién & mot nguén tin duy nhit thi ngudn tin ndy s& duge trich din cu
thé. Qua trinh nay nhim phue vu viée chi ra cdc md thac hanh vi cin dugc gidi
thich lrong qua trinh phdn tich. Sau d6, céc tac gia sir dung phuorng phép phan
tich chi d& nhim xem xét nhin thirc cua ngudi tham gia trong méi lién hé vai
nhimg chimg cir da duge dong nhit truéc dé vé sy kién. Céc dir lidu duge sﬁp
xép va phan tich nhim chi ra cich ma ngudi tham gia dam déng nhén dinh vé
ban than ho va thé £i6i xung quanh ¢ g nhirng khoang thoi gian khac nhau khi su
kién dién ra; ban sic ciia mot tip thé trong trudmg hop nay dugc dinh nghia thé
n&o, ai duge tinh la ngudi trong nhom va ai duge xem 1a ngudi ngoai nhém va
hénh ddng nao dugce cho 1a phu hop.

Phuong phap nghién ety phan tich sy kién thudng di sau vao phan tich
céc dir liéu héi cb nhim Iy giai sy hinh thanh va phat trién ctia hanh vi ddm
dong. Tuy nhién, phuong phap ndy khéng cho thdy hiéu qua trong viéc dy
dosn hanh ddng tép thé trong tuong lai cua ca nhan. Béi vay, cic nha nghién
clru hanh déng tip thé thuong thuc hién céc nghién ciu du dodn bing cac
phuong phéap nhu la diéu tra bing bang hoi hay phuong phap thuc nghiém.
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4.2, Phuong phdp diéu tra bt’l:ng bdng héi i bdo cdo

Chu yeu cac nghién cuu hanh dong tap thé s dung phuong phap diéu
tra bang bang héi vdi céc cau héi Jién quan téi hanh déng mp thé trong qua khir
hay y dinh thuc hién hanh dong trong tuong lai ciia khach thé cung mot sd bién
$0 du doén lién quan trong mét su kién ddm déng cy thé hoﬁc |2 ¢6 1ién quan
t6i mot phong trao x4 hoi xac dinh hay nghién ctru duge tién hanh truge va sau
mot su kién dam dong.

a/ Nghién ciru dirge tién hanh trieéc hodic sau mot sy kién dim déng

Nghién ciru dugc tién hanh trude hoic sau mét su kién thudong do ludng
dugc ban sic, sy hiéu qua nhom, dao dic, thai d hay y dinh thuc hién hanh vi
cla ca nhn ddi véi mdt phong trao X hoi hay mét chién dich cu thé. Trong
khi cac nghién ciru l4t cfit ngang gap phal nhimg han ché nhét dinh trong xem
xét mbi quan hé nhén qua gitta céc bién thi céc nghién ciru trudng dién phén
nao c6 thé khic phuc han ché nay.

Nghién ctu cia Van Zomeren, Postmes va Spears (2012) (Nghién ciu
1) diéu tra khao st trén 90 khach thé Ha Lan trong béi canh ctia mot cude biéu
tinh cia hoi/lién doan sinh vién chéng lal d& xudt ting hoc phi & Ha Lan. Bang
hdi dugc gidi thiéu nhur 12 nghién ctu két hop giita lién doén sinh vién va mét
trudmg dai hoc & Ha Lan do luong cic bién s6 dao dic tuyét ddi, su tirc gian &
cép d6 nhém, hiéu qua nhém, ban sic nhom (khéng duoc) chinh tri hoa va y
dinh hanh dong tap thé. Ngoai ra, ngudi tham gia con duge hoi thém thdng tin
lién quan t4i nhtmg thiét thoi cua tép thé, ciing nhu la gidi thiéu vé& muc dich
ciia nghién ciu nham khio sat y kién ctia sinh vién vé viée ting hoc phi. Céc
bién s6 déu duoc wra Lo trén thang Likert 7 cAp 44 (tr 1 = hoan toin khong dén
7 = hoan toan c6). Cu thé:

+ Dao dirc tuyét d6i dugc do ludng thdng qua 6 cau héi gén lién voi lap
truong ving chic va tuyét ddi dbi véi van dé dao dirc, bao gom: “Y kién cua
10i vé viéc tang hoc phi rdt quan trong véi 16", “Y kién cia t8i v& viée ting
hoc phi 1a mot phan quan trong gan lién v6i chudn muc va gia tri dao dirc cua
161", “T6i tin rang y klen clia 10 vé viée tang hoc phi gén chit véi dao dirc cia
161", “Y kién cia 15i vé viée tang hoc phi 12 mot gid tri dao duc phd quat nén
duoc 4p dung rong khﬁp" “Chi ¢6 mdt lap trudmg chan lhuc duy nht vé van
d& nay va dé la lap truong coa 61" va Y klen ctia 18i v& viéc tang hoc phi
phan dnh mét phan quan trong vé& con ngudi td

+ Bén sée xd hoi dugc chinh trj héa duge do ludmg béng 4 cau hoj: “Taj
ddng nhat'véi cac thanh vién cia lién hiép sinh vién”, “Téi thiy minh nhy 13
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thanh vién cua lién hiép sinh vién”, f‘Toi cam thly minh gén két manh mé véi
lién hiép sinh vién” va “Téi tu hao vé lién hiép sinh vién”.

+ Bdn sdc xd hoi khong dwege chinh tri héa duge do ludng bf’ing 4 cau
hoi: “Tdi thdy minh nhu 1a mot sinh vién”, “T6i ddng nhit véi cac sinh vién
khac”, “T6i cam lhfly gén két manh mé véi chc nhém sinh vién” va “Téi tyr hao
vé cac sinh vién nhu 1a mot nhom”™.

+ Hiéu qua nhém dugc do ludng bing 4 cdu héi: “Nhu 1a mét hoc sinh,
161 nghi chiing ta c6 thé thay ddi ké hoach tang hoc phi”, “Nhur 1a mgt hoc sinh,
16i nght chuing ta c6 thé tac dong L6i tinh huong nay”, “Toi (m ring, nhu 1a mdt
hoc sinh, ching ta c6 thé cung nhau thay dbi tinh hudng nay” va “Téi tin ring,
nhu & mét hoc sinh, ta c6 thé cing nhau din i thanh cdng trong viéc blo vé
quyén lgi cia minh”.

+ Xu hmmg hanh déng tdap thé duge do ludng bing 4 cAu hoi: “Tbi sé
tham gia budi diéu hanh chong lai viéc tang hoc phi”, “Tbi s& ky vao don
khéng nghi chong lai vin de nay”, “T6i muon ciing nhau lam gi dé dé chong
lai van dé nay” va “T6i mudn lam gi do dé chéng lai ké hoach nay”

Nghién ciru truong dién ciia De Weerd va Klandermans (1999) trén 168
néng din Ha Lan vé mdi quan hé gitra su dong nht nhém (trén hai phuong
dién cam xac va hanh vi) va su tham gia biéu tinh cho thdy, viéc do luang y
dinh tham gia céc budi tudn hanh va bao véiy/chan dudng c6 kha nang du dodn
sy tham gia cua cac ca nhan vao cac cudc biéu tinh chinh tri hai nim sau dé.
Trong khodng thoi gian thuc hién nghién ciu kéo dai 2 ndm, mét 56 tiéu chuan
danh gia nong nghiép di dugc d& ra boi Chinh phi v Lién minh chiu Au,
nghién ciru ndy dugc thiét ké nhdm xem xét phan img cua nhl}ng ngudi néng
dan véi céc tiéu chuin mai. Cu thé, do luong sy tham gia biéu tinh dugc dénh
gia theo hai cach nhu sau. Thir nhit, nhom tac gla danh gid mirc d6 san sang
tham gia bén biéu hién clia hanh dong tép thé ma nhitng ngudi ndng dén
thuémg nghi dén & thoi diém khao sat, bao gom: (1) tuén hanh (dcmonslrauons)
(2) bao vay/chan dudng (blockades), (3) cc hanh dong mang tinh biéu trung
(nhu la dé phén trudc cira By Nong nghiép) va (4) chm nop/déng thué. Ung
v6i mi bleu hién, ngudi tré 131 phong van dugce héi vé muc dg sin sang tham
gia cia ho néu ho hoan toan khong dong y véi cach danh gié tiéu chuin ndng
nghiép hay c4c chinh sach néng nghiép néi chung, trong dé6 mirc d§ sin sang
tham gia dugc dédnh gi4 trén thang Likert 5 mirc d. Thir hai, nhém tac gia con
dit ra cdu hoi lya chon C6/Khéng vé viéc nhém khéch thé c6 tham gia bt ky
hanh dong tap thé nao phén ddi c4c chinh sach/tiéu chuin ndng nghiép nao
trong nam vira qua khéng nhim do luémg sy tham gia vao hanh dong tap thé.
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b/ Nghién ciru diwoc tién hanh trong mét sw kién dam déng

Mot thlet ké nghién ctru dic biét khac trong diéu tra bing bang hoi la
didu tra truc ucp tai noi dién ra su kién dam dong. Thiét ké nghién ciru dang
ndy gap mot sd kho khin trong viéc thu thap khach thé va luong thoi gian
khéch thé co thé sin sang tra 10i bang hoi cling it hon so v6i nghién ciru trudc
va sau su kién dam dong Tuy nhién, nhirng nghlen ciru nay thuong ¢ do tin
cy cao dbi véi chc bnen 6 cam xtc va cac bién s6 tinh huong (nhan thuc vé su
an toan, nhin thirc vé sy dong duc) boi day la nhv}ng bién sb mang tinh nhat
thoi ma ca nhén trdi nghiém trong lac su kién dién ra, kho c6 thé nhé lai mot
cach chinh xac. Ngoai ra, nha nghién ctru hay ngudi didu tra c6 quan sat va ghi
nhidn mjt s6 bién s khéch quan khac c6 nh hudng 16i cam xuc, théi 49 cua ca
nhan ciing nhu 14 hanh vi ddm déng thuc 1é ma ca nhan dang thuc hién.

Alnabulsi va Drury (2014) xem xét tac dong cua sy ddng nhét x4 hdi téi
mbi quan h¢ gitta mat dg dam dong va cam giac an toan trong ddm ddng cua
nhimg cudc hanh huong téi Thanh dia Mecca (hay con goi 1a Haji) nam 2012.
Nghién ctru khao sat 1.194 ngudi hanh huong lua chon Thénh dudng Hoi gido
(Holy Mosque, Mecca) lam dja diém diéu tra boi dia diém nay c6 mat do dam
déng & mirc cao (khoang 5 ngudi/m?), noi c6 nhiéu kha nang dan toi nhing tai
nan lién quan tdi dam déng nhu la chen lan X6 day hay 12 gidm dap 1én nhau.
Tai dia diém khao sat, nghién ciru duge tién hanh trong ba dot dién ra nghi 1&
Haji ma & thoi diém quan sat dugc cho 1a ¢6 mit do dam dong & muc béo
dong. Mudi hai trg ly nghién ctu 43 dugc huin luyén khao sat céc bién sé nhu
1a cAm gidc v& sur an toan, sy ddng nhdt xa hi va kha ning kiém sodt tinh
huébng thong qua bang hdi tr béo cdo. Trong do, nhom nghién ciru quan tdm
xem xét sy dong nhat xa hoi bing ba yéu 16: (1) sy ddng nhét véi tin dd theo
dao Héi; (2) su dong nhét véi dam déng va (3) nhin thic nhitng thanh vién
dam dong khédc nhin nhan ho nhu la ngudi Hbi gido. Trde khi nguoi tham gia
cung cap bét ky thdng tin nao, cac trg ly nghién ciru s€ ¢6 nhiém vu do Iuong
mét dd dam dong bing viéc uéc tinh sé ngudi dang ding trén mot don vi dién
tich (m?) xung quanh dja diém ho dang ding (Alnabulsi va Drury, 2014).

Nhu da néu, chu yeu céc nghién ctru diéu tra béng bang hoi theo 14t cit
ngang su dung phuong phdp phan tich fwong quan dén 16i viée khé c6 thé xac
dinh méi quan hé nhén qua gitra cic bién s6 dy doén véi hanh dong tap the
Chang han, cac két qua cung c6 thé ly giai dugc réng hanh déng tap thé 1a yéu
16 din t6i sy thay ddi cua cac bién sé du dodn (ban sic hay sy hiéu qua)
(Klandermans va cong su, 2002; R;lcher 1996 - din theo Van Zomeren va
cong su, 2008). Thay vao d6, mdt s6 nghién ctu sir dung phuong phap nghién
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ciru thue nghiém hoic phuong phép dleu tra truémg dién c6 kha nang xem x€t
mébi quan hé nhén qua gitta cac bién sé du doan véi hanh dong tap thé.

4.3. Phurong phdp nghién ciru thuc nghiém

_Phuong phép nghién ciu thue nghlem la phuang phép c6 kha néng xem
xét mdi quan hé nhin qué gifta céc bién sé béng viéc kiém S0t cac bién s6 doc
1ap (hay bién sb dy dodn) va xem xét su thay ddi cua bién sé phu thudc (trong
trudmg hop nay 12 hanh vi dam déng hay hanh déng tap thé).

Nghién ciru cia Becker, Tausch va Wagner (2011) xem x¢ét hé qua cam
xuic va hanh vi ctia viéc tham gia vao hoat déng tap thé. Liy bdi canh sinh vién
biéu tinh chong lai dé xuét thu hoc phi cua Bang Hessen (Duc) nam 2006 boi
phe Bao thu. Mic di dé xuit nay da bi bac b6 vao nam 2008 khi phe nay hét
nhiém ky, tuy nhién viéc tai thyc hlen d& xuft vin c6 thé xay ra vao nim sau,
khi phe bao thi gianh dugc quyen luc. O thai diém thyc hién nghién ciry,
nhém téc gia da gia dinh tinh huéng vé kha nang ma Chinh phu s¢ téi & xudt
thre hién viéc thu hoc phi va cho cic khach thé tham gia nghién ciru co hdi
thye hién hanh vi tip thé chéng lai Chinh phu. Sau khi thyc hién hanh déng,
nhém tdc gia do ludng cdm xic ciia minh va véi nhom bén ngoai cia cic
khach thé. Trong mot nghién ciru, nhém téc gia ddi chiéu cam xdc cua ca nhan
va y dinh thyc hién cac hanh dong 1dp thé trong tuong lai & nhém dd thuc hién
hanh dong va nhém khéng thyc hién hanh déng tip thé.

Thiét ké cna Nghién ciru 1 (Becker, Tausch va Wagner, 2011) dang 2 x 2
(2 Jua chon - tham gia vao hanh dong tap thé: cd/khong x 2 diéu kién - tha o
do luong cam xtdc: do ludng cam x(c cd nhin trude, cdm xic véi nhdém bén
ngoai sau va nguoc lai). Trude hcl nghién ciru nay dugc gi6i thiéu nhir la mot
du 4n cia m§t nhom hoc sinh viét bai luin cta minh vé chi dé thu hoc phl va
nhém hoc sinh nay muén lién két du an cta ho véi mot cuoc biéu tinh chéng
lai viéc thu hoc phf Sau khi tra 1&i mot sé blcn nhén khAu, ngudi tham gia s&
doc mdt doan vin vé chinh sach cit giam nguon nhan Iu‘c [} céc trudng dai hoc
tai Bang Hessen va goi mé vé viéc Chinh phu s& tai dé xudt viée thu hoc phi
trong thoi gian ti. Nguai tham gia duge hdi ve viéc ho da nghe t6i chinh_ sach
cht giam nguon nhén lue chua, ho ¢6 nghi ring chinh sach nay c6 thé 14 tién d&
cho viéc tai dé xudt chinh sach thu hoc phi hay khong va thai dd ctia khach thé
v6i viée thu hoc phi. Nhém ngudi dugce chon tham gia vao hanh déng tdp thé
chéng lai Chinh phi dugc bdo réng mdt chién dich quy mo lon chéng lai Chinh
phu dang dugc di&n ra nhim chéng lai viéc tai dé xuat vige thu hoc phi va myuc
dich cia chién dich 1a thu thap cang nhiéu hugn diém chéng lai viéc thu hoc phi
cang 16t dé gui tric uep cho Chinh phu Sau dé, nhém nay duge yeu cdu doc
va hoan thanh mdt doan vén biéu tinh béng cach liét ké cac luan diém chong lai

TAP CHI TAM LY HOC, S6 1 (250), 1 - 2020 29



viéc thu hoc phi va duac nhic lai r:’mg nhitng luan diém néy s& duge gui cho
Chinh phu. Sau cing, tat ca khach thé hoan thanh mét sé chi bao do ludmg
khéc nhur 1 cam xic cia ¢4 nban, cdm xic véi nhém bén ngoai, sy déng nht
véi hoe sinh, sy ddng nhét vai chién dich Chong lai viéc d& xuét thu hoc phiva
nhin thae vé sy or hidu qua ctia nhém va y dinh thyc hién hanh vi tap thé trong
tuong lai chia khach thé. Trong d¢, ¥ dinh thuc hién hanh vi tdp thé duge do
luong bing viée yéu cAu khach thé chi ra mac d¢ sin sang tham gia nhitng
hanh dong nhét dinh trong trwdng hgp ké hoach tai dé xudt viéc [hu hoc phi sé
dién ra trén thang Likert 7 mtc dd, vdi nhitng hanh dong bao gbm: tham gia
cude hop théo luén; tham gia céc phién hop toan thé; viét to roi; ky tén vao don
kién nghi chong lai hanh dong vi hién (thu hoc phi); tham gia cac vé kich
dudmg phd chéng lai cac vén dé x4 hoi va chinh tri va didu hanh (Becker,
Tausch va Wagner, 2011).

5. Két ludn

Nhin chung, cé thé thay erg, trong khl cac nghién ctru hanh vi dam
déng quan tdm nghién ciru nhimg hanh vi nhit dinh trong mdt su Kién cu thé
thi c4c nghién ciu hanh déng tap thé quan tdm téi hanh dong thuc hién trong
chc phong trao xi hoi dién ra trong khoang thoi gian dai. Tuy nhién, cé hai
hién tugng ddm déng nay déu <6 thé dugc giai thich bing hoc thuyét va cac mé
hinh ban séc xa hoi, ggi mg v& su giao thoa trong nghién ciru gitra hai loai hién
tuong ndy. Céc phuong phép nghién ciru ddm dong thudng dugce sir dung phé
bién nhét bao gén]: (1) Nghién ciru phan tich su kién va dién da dan toc hoc;
(2) Nghién ciru diéu tra bing bang hoi va (3) Nghién ciru thye nghiém. Trong
dé, phuong phép phén tich sy kién la phuong phap nghién ctru dic trung khi
tim hiéu hanh vi ddm déng, quan tdm 1i viéc ly giai céc qua trinh, dién bién
xdy ra trong mdt su ki¢n dém doéng. Hai phuong phip nghién ctru con lai dai
dién cho huéng nghién ciru hanh dong tap thé khi quan tam t6i kha nang dyu
dodn hanh déng tap thé trong tuong lai thong qua vide xem xét hay kiém soat
céc bién sb ¢6 kha nang du doan hanh déng.
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