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Ban ve vai tro cony hudng cia kiém soat néi bé
va trach nhiém xa hoi doanh nghiép

&Ts. Nguyen Phong Nguyén* - TS. Pham Quang Huy*

Su cdng huding giira kiém sodt
ndi bé va tréch nhiém xa hoi
doanh nghiép 6 thé dem lai
nhling gi4 tri to Ion cho doanh
nghiép. Tuy nhién, & cac doanh
nghiép Viét Nam, vai trd nay
vén chua dugc nhin nhén ding
dén nén chua dat dugc két qué
tdi e,

Tir khéa: Kiém soat ndi bo,
trach nhiém x3 hdi, két qua
kinh doanh.

1. Dt van dé

Hoat déng kiém soat nd1 bd
(KSNB) ciing nhu céng téc ting
cudng cac hoat dong thude vé trach
nhi¢m x h{i cia cic doanh nghié,
(DN) Viét Nam dang la van de
dugc quan tdm va chu trong. Mgt
phén la vi tinh hiru hi¢u cia KSNB
cb thé gop phan dem lai lgi thé
canh tranh nhit dinh cho DN thong
qua ndng cao hi¢u qua trong cong
tic diéu hanh. Tinh hiru hiéu cia
KSNB con déng vai tré khéng nho
trong tién trinh gia tang ket qua
hoat ddng kinb doanh, cé tac délng
giam thidu chi phi s dung von,
ciing nhu gia tang gia trj cho DN.
Péng théi, su cong huong gilra
KSNB va trach nhiém xa héi DN,
trach nhiém xa héi DN co thé dem
Jai nhimg gia iri to lén cho DN. Tuy
nhién, & cac DN Viét Nam, vai tro
nay vin chua duoc nhin nhan ding

dén nén chua dat dugc két qua i
wu. Vi viy, viéc ning cao vai tro
cong huong cia KSNB va trach
nhiém xi hoi cn duoc cac DN
nhin nhan mot cach nghiém tic, dé
tir 40, dua ra chién luge cling nhu
ké hoach hanh dong cu thé dé dat
duoc két qua tot hon,

2. Khéi quit vé KSNB va
trach nhiém xa h§i DN

2.1. Khdi niém KSNB

KSNB Ia mét qua trinh, chiu
anh hudng bai hoi dong quén tr,
ngudn quan ly va cac nhan vién cia
dom vi, dugc thiét lap dé cung cép
mdt sy dam bao hop 1y nhim dat
duoc cic muc tiéu vé hoat dong,
bdo cdo tar chinh va tuin thu
(COSO, 2013). Theo Diéu 4,
Khoan ¢, Chuan myc Kiém toan
Viét Nam (VSA) sd 315, KSNB 1a
quy trinh do héi d&ng quan i1, ban
gidm déc vé cdc ca nhan khac trong
don vi thiét ke thuc hién va duy tri
dé 1a0 ra su dam bao hop ly vé kha
nang dat dugc muc tiéu cia dom vi
trong vigc dam bao d9 tin ciy cha
bao cao tai chinh, dam bao hi¢u
qua, hiéu sudt hoat dong, tuin thu
phap Juat va cac quy dinh cé lién
quan.

Vi vy, h¢ théng KSNB ma cac
DN dang vén hanh hién nay dugc
xem ld mot hé thong cac chinh
sach, quy trinh, thi tuc ma DN da
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xay dyng. Thong qua dd, DN ¢6 thé
kiém soét cac hoat dong dang dién
ra bén trong don vi minh. KSNB
ciling 14 cdng cy hd trg cho cic nha
quan ly trong vigc quén trj rii o,
dam bao DN dat duoe két qua t6i
uu trén ca ba phuong dién: hoat
ddng, bao c4o tai chinh va tuan thi.

2.2. Khdi nigm trach nhiém xi
hgi DN

Trong hé théng co s 1y luén co
kha nhiéu cach dinh nghia vé khi
niém trach nhiém xa hoi DN. Theo
nghién ctru cha Dahlsrud (2008),
€6 thé phan nhém trach nhiém xa
héi DN thanh S thanh phan, bao
gom: moi truong ty nhién, méi
quan hé gifra DN va xa héi, hoat
déng kinh 1€, cac bén lién quan, cée
hoat déng ty nguyén khéng bt
budc bai luat phap

Theo Hoi déng Kinh doanh thé
gioi vi su phét trién bén vimg
(World Business Council for Sus-
tainable Development), trach
ohiém xa hdi DN la sy cam két cta
DN huéng dén phat men kinh
doanh bén vimg, huéng vé nguoi
lao déng va gia dinh cia ho ciing
nhu toan thé cong dong va xa ho
dé nang cao gia tr] cudc sdng
(WBCSD, 1999).

Theo Hemingway vi Maclagan
(2004), trédch nhiém xa ho1 DN 13
nghia vy cia DN trong viéc duara
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c4c chinh sich, quyét dinh va ruan
theo nhing hanh dong vuot ra
ngoai cac - yéu clu cua phép luét
mong mudn vé cac gi4 trj va myc
tiéu cua xa hoi.

3. Tdng quan nghién ciru

M@t trong nhimg nghién ciru vé
méng giao thoa gira KSNB va
trach nhiém xa hi DN la nghién
clru cua Rodgers va cong sy
(2015). Cac tac gia nay da tich hgp
hai khéi niém: trach nhiém xa hoi
DN va KSNB thanh mét khai ni¢m
don nhét, thé hién qua viéc KSNB
duoc tich hgp vai cac hoat dong
tang cuomg trach nhiém xa hoi DN.
Ho chimg minh viéc tich hgp nay
s& dem lai hiéu qua trong viéc giam
thidu gian 1an trong céc té chirc.

Hao va cdng su (2018) khi ban
vé su tuong tic gita KSNB va
trach nhiém x& hoi DN & céc cong
ty niém yét tai Trung Quéc cung
cho ring, viéc xay dung hé lhong
KSNB hiru hiéu khéng chi lam gia
tang nang lyc quan ly va ngan ngira
rii ro trong DN, gitp DN phét trién
bén virg ma con giup dam bao cho
DN thue thi cac trach nhiém xa hoi
ciia minh. Pong thesi, viéc KSNB
hiru hiu tich hop véi thyc thi tét
trdch nhiém xa hoi DN sé gilip cho
DN giam thiéu rui ro vé giam gid
trj von héa cua minh trén thj truomg
chimg khoan.

M6t bao cio cua Hiép boi Ké
toan Cong chimg Anh va Xir Wales
(ICAEW) ciing khuyén nghi cho
cdc DN can phai xem xel cac yeu
to v& md trudmg, danh tiéng va cac
vén dé ctia DN déi v6i xd hoi khi
thiét ké KSNB (Frankental, 2001).

Nghién ciru cua Akisik va Gal
(2017) & cac DN ¢ Bac My cling d¢
cp ring, i tuong tic gilra chc bao
cao trach nhiém xa h¢i DN cung
véi KSNB hiru hiéu c6 tac dong
manh dén két qus hoat déng tai
chinh cua DN. Méi quan bé giira
trach nhiém xa hoi DN va KSNB
ciing dugce Pucheta  Martinez va
Chiva  Ortells (2018) giai thich

qua Iy thuyét dai di¢n. Ho cho ring,
cac nha quan | tri ¢6 sy cam két véi
cac van dé vé trach nhiém xa héi
DN thudng cé xu huéng ting
cuong tinh biru hiéu cua KSNB.
Do d9, c4c baoh vi ca héi trong DN
do théng tin bt cin ximg c6 thé
dugc giam b6t qua vi¢c ting cudng
cong bé théng tin vé rach nhiém
xa hoi DN (Frias Aceituno va
cdng sy, 2013). Cac déng nghién
ciru trén cho thiy su cong huémg
tiém nang gira KSNB va tréch
nhié¢m x4 hdi DN dé din dén cac loi
ich cho DN.

Theo cac nghién ciru gan day,
hiu hét cac DN Viét Nam déu
chua van hanh KSNB c6 hiéu qua
(T. T. Nguyen & Bui, 2018).
KSNB & c4c DN (a1 Viét Nam vén
dang cdn kha long 1éo va cin phai
dugc cai thign (Xuan-Quang &
Zhong-Xin, 2013).

Hién & Viét Nam, ciing c6 rat
nhiéu nghién ciru riéng Jé vé trach
nhiém x& h6i DN. Tuy nhién, chua
¢ nghién clu nao tich hop mdt
cich 6 hé théng vé trach nhigm xa
héi DN va KSNB trong mdt mé
hinh va gm) thich sy céng budng
cua hai yeu 16 pay trong vige gia
tang lgi thé canh tranh & cdc DN
trong nudc. Trong boi canh cac
DN Viét Nam ngay cang chiu
nhiéu ap luc tang cudng cac
hoat ddng quan tri cong ty ciing
nhu trach nhiém xa hgi DN (M.
Nguyen va céng su, 2018),
nghién ctu vé cac loi ich dén tir
sy cong huong gitra trach nhi¢gm
xd ho1 DN va KSNB. thong qua
mot mé hinh nghién ciru & Viét
Nam 1a rat can thiét.

4. Ly thuyét hgp phap: Mt ly
thuyét nén tang )

Nghién clru cta tac gia ban ve
mo hinh cong hudng dua tréo ly
(huyel nén tang la ly thuycl hop
phap (Deegan, 2002 2014) de giai
thich 6 hon vé sy tac dong cia
trach dén hoat dong KSNB & cdc

DN Viét Nam; déng théi mé ra gbc
nhin da chiéu, rd rang hon vé vin
dé KSNB cling nhy trach nhlern X3
hoi DN & cac DN. Ly thuyét hop
phap lién quan den nhin dinh va
gia dinh duoc téng quat héa, ma
theo d6 nhimg banh dong cua DN
duoc xem la ddy du, phi hgp va
ding din, dép img dugc nhimg ky
vong cuia x4 hét (Gray va cdng su,
1995; Suchman, 1995).

Ly thuyét hop phap ciing gin
lién véi nhu cdu cia DN phai dap
ung vdi nhimg ky vong ma cac bén
lién quan d3t ra, thong qua céc hoat
dong c6 trach nhiém 46i véi xa hoi.
RAt nhiéu nghién ctru trong méng
ké toén (Adams & Zutshi, 2004;
Deegan, 2009, théng qua 1y Ihuyét
hop phép, giai thich viéc DN ngay
cang quan tam dén cac hoat déng
ké toan méi truong va ting cudng
cung cép thong tin trén cac bo cho
ké todn mbi trudmg ciing nhu béo
cdo trich nhiém x& hoi DN dé
rruyén théng dén cic bén lién quan.

Qua dé, cb thé thiy ly thuyét
hop phap gai thich cho su Kkét ndi
gitra cac hoat dong cua DN, bao
gbm céc hoat déng thuc tién gin
vét trach nhiém xa hoi DN va céc
hoat dong KSNB hucmg dén lgi ich
cua x3 h(n Két nbi nay gxup cho
cac DN thiy dugc sy can thiét phai
tang cudng trich nhiém xa hoi
trong cc hoat dgng ké toén cia
minh. Theo dé, cac DN dudi ap luc
ciia lufit phap va céc ap lyc chuin
tic khic, c6 thé ting cudng thue
hién céc hoat dong ké todn mot
cach chat ché nham gia ting trach
nhiém xa hoi va ar d6 co thé phét
trién bén vimg (Joshx & Li, 2016)
Do d6, cb thé Ihay 1y lhuyel hop
phap la ly thuyét pho hop dé gia
thich anh hudug cua trich nhlgm xa
hoi DN dén cac hoat dong ké todn
trong DN, trong do cé cac hoat
d9ng gin lién véi KSNB.

(Xem tiép trang 75)
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