_ Manienci tao g

Ny van d€ Wuny guanh i i dua vao hi phi

&‘I‘s. Nguyén Phong Nguyén*

Doanh nghigp Viét Nam ngay cang dimg trvoc doi hi phai chuyen
ddi mé hinh kinh doanh, dé gia ting st canh tranh trong mot nén
kinh 16 thj trvong mé cia va hdi nhép. Trong bbi canh trén, mot trong
nhirng quyét djnh kho khan nhét ciia cac doanh nghiép la dinh gié
san pham/dich vy theo dinh huéng th inedmg. Bai viét phan tich va
18ng két mét s6 phuong phap dinh gié sdn phdm/dich vy tr céc cong
b6 trén thé gisi, dé dua ra nhitng ham y cua ké toan quén trj trong
vén dé dinh gia sén phdm/dich vy trong didu kién Vigt Nam; déng
thon ciing dua ra tin higu khuyén khich céc nghién ciru vé dinh gia
sén phdm con dang rét han ché & céc quéc gia dang phat trién nhwr

Viét Nam.

Tir khoa: ké toan quén tri, dinh gia dwa vao chi phi, Viét Nam

1. Téng quan vé dinh gi4 dya
vio chi phi

Pinh gia dua vao chi phi la mét
phuong phép dinh gid théng dung
dbi véi doanh nghiép (DN), béi vi
DN chi can su dung dir ligu vé chi
phi san phdm ma khon, can quan
1Am dén thi truomg. Bai 1, rét kho
@& c6 thé thu thap duoc thong tin
hiru ich tir nhimg phan tich thj
truong déi véi tAt ca chc san
pham/djch vu. Ngoai ra, pbuong
phap nay dugc luan diém ing h(‘)
nhu sau: chi phi a diém khai diu
cua gia va chi phl 1a mure thap nhat
ma gi khong thé giam dén trong
dat han. Gi ban san phim/dich vu
cia DN truéc tién phai bu dip
dugc chi phi dé sau d6 hinh thanh
lgi nhuan.

Phuong phép dinh g1 dya vao
chi phi xét vé ban chét thi don glan
6 thé duoc van dung lhong nhat 4é
cap nhét gia cho nhiéu san pham;

df)ng théi, ¢6 thé duge van dung
theo nhirmg dinh nghia khac nhan
vé chi phi. Vi dy, dinh gia theo s6
tidn ting thém (markup) la mét
trudmg hop ctia dinh gia dya vao chi
phi (Indounas, 2006, trg. 417).
Céng thic dinh gid nhu sau: Gia
ban = Chi phi nén + (Ty, 18 6 tién
tang thém x Chi phi nén). Theo
coéng thuc nay, ty 1 s6 tién tang
thém phu thudc vao dinh nghia vé
chi phi nén. Nhimg cau hé: dit ra
nhu sau, chi phi nén duge dinh
nghia nhu thé nao va ty 1& 56 tién
tang thém duge xac dlnh nhu the
nio. Bé xac dinh ty 1& 56 uen can
pheu xac dinh ROI mong muén, vén
diu tu, tai san duge dau tu duge sir
dung cho viéc san xuét va tiéu thy
san pham (bang 1, trang 32).

Tuy nhién, bai v1cl cua Hinter-
huber (2008) cho rdng, dinh gid néu
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chi dya vao chi phi duge xem Ja
mét phuong phép kha yéu so véi
dinh gia theo dinh hudng canh
tranh va dinh hudng khach hang.
Cy thé, d|nh gid dua vio chi phi chi
tap trung dén chi phi 12 yéu 16 bén
trong ctiia DN, nhung lai it quan
tam dén chc yéu 6 mbi tredng kinh
doanh bén ngoai DN nhu déi tha
canh tranh va khach hang (Xem
Bang 1). Ngodi ra, khi dinh gi4 dira
vao chi phi, DN ¢6 thé gé@p phai
mét vong xoay lufin quén: Dé tinh
gla phai udc tinh chu phi mdt don
vi san pham Muén vay, phai duge
phan bd chi phi vao san pham dva
trén san lugng téu thu du kién.
Pidu nay déi hoi phai wdc tinh san
tuong tiéu thy trong khi san lugng
tiéu thy lai bi dnh hu(mg boi gid.
Co thé thay, cic yéu 16 thi m.rcmg
déng vai {rd quan trong doi voi
dinh gi4 dua vao chi phi.

Cau héi dugc d3t ra Ja: Ligu mét
chién lugc dinh gia dya vio chi phi
hiéu qua c6 doi héi DN phar cé sy
quan tim ddng thi dén che yéu 10
th trudng bén ngoal (ddi thi canh
tranh, khach hang,...) hay khéng?

Dé tra I&i cho cdu héi nay, co
thé doc bai nghién ciru ctia Guiding
va cong su (2005). Guiding va
cdng, su (2005) da dya vao ly
thuyét ngau nhién (contingency
theory) dé chimg minh dinh gia dua

= Truong Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chf Minh

Ggp chi, Ké toan &Kiem lodn 50 thang 3/ 2020 m



Nghién ciiu trao déi

v0 chi phi ¢4 thé bi anh hudng béi
ba yéu 16 sau: (1) Su canh tranh
trong moi trudng kinh doanh cla
DN, (2) Quy md DN, (3) bac diém
nganh ma DN dang hoat dgng.

2. Cic véu th anh huong dén
dinh gia dya vao chi phi

2.1. Swr canh tranh trong méi
truwomg kinh doanh

Guiding va cong su (2005) da
lap Juén rang, khi su canh tranh
ngay cang tang, thdng tin veé chi phi
ngay cang dong vai tro quan trong
trong viée dinh gi. Bai 1, bo phan
ban hang va n'ép thi can (h6ng tin
chi phi & muc d6 chinh xic cao
nhim tinh toan muc gia thap nhit
ma DN ¢6 thé chap nhan dugc. Néu
DN phin nhan chi phi theo cach
Umg xir coa chi phi, théng tin vé
bién phl san phim s& duge sir dung
13 ¢ca so aé dua ra mic gia thap
nhit trong ngin han. Néu DN nhin
nhan chi phi theo chic nang, théng
tin vé chi phi toan bd sé 1a co s dé
dinh gja tropg daj han. D6 12 nhimg
véan dé ma cac DN di theo hudng
chién luge din dau vé chi phi phai
quan tam.

Trong diéu ki¢o canh tranh, n_éu
DN di theo chién lugc san pham
khéc bigt va gioi thiéu dén thj
truémg mot s tinh néng mdi nham
phuc vu cho mét so nhu cau cu thé
cua khéch hang va lam gia ting gia
tri cho kbach hang, ho sé phat can
nhic dén chi phi cua viée dua thém
vao nhimg tinh naog mdi cho
nbing san pbam hién 1ai. Do do,
khi mire dd canh tranh trong méi
truémg kinh doanh cua DN ngay
cang tang, viéc dinh gia dua vao
chi phi cing déng vai tré6 quan
trong. Van dé nay c6 lbe dugce lién
hé dén thi truémg san pham dich vu
& Viét Nam ma trong do, vai trd cia
dinh gia dua vao chi phi o cac DN
hién nay c6 thé chua cao nhung du
kién sé cang ting khi tinh canh
tranh cua thy truémg san pham dich
vu ngay cang dugc cai thién trong
diéu kién hoi nhap qudc & va toan
chu hoa hién nay.

2.2, Quy mé DN

Khi xét dén mdi quan hé giira
quy mé DN va dinh gia dya vao chi
phi, ¢6 thé Jap luan ring, dinh gia
dwa vio chi phi chi phd hop véi cac
DN dinh gid, chu yéu la cac DN ¢o
quy md lon va san phanvdich vu co
su khac biét. Neéu thi truéng mang
tinh 13p trung vé quy mé, cic DN
16n ¢6 thé chi phoi thi trrong va co
kha ning 4n dinh gia ban cho wan
thi truémg. Cac DN 1ém nay hoan
10an ¢6 kha nang sir dung théng tin
chi phi dé dinh g4 theo nhimg
phuong phap nhu phuong phap
toan bo va truc tiép. Ngodi ra, cac
DN 1¢m thuémg cé du nguén luc dé
xay dung mét hé thong ké toan chi
phi vimg manh phuc vu cho viée
dinh gia dua vao chi phi (Guiding
va cong sy, 2005).

O thi rudmg Viét Nam, DN oho
v vira chiém 131 95% téng sé DN.
Cac DN nhd nay thuémg 1a DN
phén gid va dua ra gia ban san
pham/dich vu dua mén gia cia thi
truong. Ho it ¢o 1y do sir dung chi
phi dé dinh gia nham dat dugc loi
nhudn muc tiéu. Thay vi sit dung
chi phi da dinh gia sin pham/d;ch
vy, thong tin vé chi phi ¢ thé dugc
sir dung dé gitp DN xac dinh mirc

doanh thu can dat duge khi gia ban
thay déi. Tuy nhién. chua cd bang
chimg thyc nghiém vé meoi quan hé
nghich bién giira quy mé cua DN
va tim quan trong cia dinh gia dya
vio chi phi & cac DN wong dién
kién Viét Nam. Bai nghién ctr cia
Pomberg va cong su (2012) vé b
thong thong tin ké toan quan m §
53 bénh vién khu vuc Ha Néi vi
ca'g tinh lan can cho thay, khéng oo
moi quan hé gilra nthém bénh vién
1o va bénh vién nho vé im quan
mong cua thng tin ké toén quin i
(trong d6 c6 théng tin vé chi phi)
trong viée dinh gia cho cic dich vp
diéu tr y 1& (Pomberg va cong sy,
2012, rg. 106).
2.3. Nganh nghé kinh doanh

_ Yéu 16 thit ba co thé anh huemg
dén mirc 46 van dung phuong phip
dinb gia san pham/dich vy theo chi
phi ¢¢ng thém la nganh nghe kinh
doanb. Céc DN san xuat thuong
pbat sinb nphiéu khoan chi phi
chung (chi phi gidn tiép) lién quan
dén cic khoan dau tr vao nha may.
méay méc thiét bi. co so ha lang
dgng thai, ty 1€ cac khoan chi ph
ket hop wén tong chi phi cling cao
hon so véi cic DN thuong mai va
dich vu (Guiding va céng su

Bang 1: Phan loai va so sanh djnh gi4 dwa vao chi phi véi cac

chién Iegc dinh gia thong dung

Dinh gia di2 vo chi Dinh gid dinh huémg canh tranh Dy gid dinh hudng Ktch
7 g

Dich
nghia

théng ké todn chi phi hay gid quan sit duos ti ddi thi

canh trach
Vidy

Ditm DO Jiéu c6 siin Da ligu 6 sia
manh
Digm it quan tam dén sy

di¢n khach hang

Danh  Yéu nhit

chung

Khéng quan tim dén phueng
yéu  canhanh va phuong dién khich hing

Thidu s t6i . thich mp rén

Dish gia dya vio
phim dich vy cung cip cho
mét phin khuc khich hing &3
xic dinh

Dynh gid theo chi phi Dinh gid ht ving, dish gia thén Dinh gia dya va0 gia i cam
cong thm, mark-up tinh, dinh gié womg ding B

nhan

Quan tam ¢én phuong dién
which hing

Dt liéu khé thy thip va dien
giai, o6 thé dinh gid qui cao

dén nhu cdu khach h?ml
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2005). Do d9, vige tinh/phan b6 chi
phi vao san pham nhim owe dich
dinh gi4 sin phim & c4c DN sén
xudt ¢ vé phirc tap hon so vai cac
DN thuong mai va dich vy. Nguge
lai, & cac DN thuong mai va dich
vy, cAc khodn chi phi thuémg mang
tinh tryc tiép nhiéu hon. Vi dy, cc
DN thuong mai thudng phai theo
doi, ghi chép chi phi cho timg 16
hang mua. Bén canh 44, & cAc DN
dich vy, chi phi nhén céng trire liép
thudmg chiém ty trong cao, day la
khoan chi phi tryc tiép, ¢6 thé tinh
dé dang cho timg logi dich vu img
| v6i timg khach hang. Nhimg lap
’ luén trén cho lhay tam quan trong
| cla viéc d]nh g1a dya vao chi phi
| cling c6 thé bj chi phdi bai dac
diém nganh nghe kmh doanh.

C6 thé thdy ring, mét chién
luge dinh gi4 san pham/dich vy dua
vio chi phi thanh cong khéng thé
tach t& cac yéu td méi tnrdmg bén
ngodi ciia DN, cy thé 1a dic diém
nganh nghé kinh doanh va sir canh
traph trong mé: truéng kinh doanh
coa DN. Vi dy, nhiéu DN ftrong
rodt sb nganh, dzc bigt 14 dich vu,
vi dy bao hém, hang khéng,... s&
gap rt nbidu kho khin trong viéc
tinb dinh gi4 san pham néu thiéu
ning fuc tim kiém, phén tich va str
dung théng tin tht trudmg ohu
khach hang, d81 tht canh tranh.

3. Ham ¥ cila ké ton trong chc
quyét dinh v gia dya vao chi phi

Viége vin dung phuong phép
dinh gid dya vio chi phi Kkét hop
Vi céc yéu 16 bén ngoat DN nhur
khach hang va d6i thi canh tranh
con kha khé khan trong didu kién &
Viét Nam. Piéu nay c6 thé 1a do
DN con yeu trong viéc thu thap va
phén tich dir ligu thi trudng va DN
cling jt quan tim dén diéu nay.
Nghién cl.ru cua Anh vi cdng sy
(2011) vé viéc van dung va cam
nhan vé tinh hitu ich ciia cac ky
thuat ké toan quén tri phuong T4y
cua céc DN vira va 16n & Vigt Nam,
cho thay cac DN thuong it quan

tam dén dinh huéng kbach hang va
dinh huéng 461 thi canh tranh. Ho
rt it vin dung cac chire nang phin
tich chién luge (nhu phan tich vi
thé cgnh_tranh, phan tich wu va
nhugc diém cia déj thi canh tranh)
va chirc nang danh gi4 thanh qua
hoat dong khach hang (nhur danh
gi4 sy thoa méan cuaa khach hang,
phén tich kha nang sinh lgi khich
hang) cua hé rhong ké toan quan tr.
bpé xdy dung mdt chién luge
dinh gia san phém/dich vi dem lat
Igi thé canh tranh, cac DN Viét
Nam cin phai cn cir vao cac myc
tiéu dinh g1a cua minh (t6i da hoa
loi nhuln, théa man khach hang,
dat sy binh én cua thi phin, 21
tang 4p lyc canh tranb véi déi
thi,...) dé ¢ nhimg quyét dinh két
hop théng tin tir d6i thu canh
tranh, tr khach hang véi théng tin
chi phi san phim mét cach hiru
hidu nhét. Viéc sit dung théng
tin/dir ligu chi phi sin phiro (tir
bén trong DN) va cac thong tin vé
thi trudmg nhur khach hang, dbi thu
canh tranh (tir bén ngoai DN) mét
cach c6 hé [hong va mang tinh
chién lugc co thé cai thidn dang ké
lmh hi¢u qua cua céc quyél dinh
vé gi4. Theo d6, két qua tir viée
dinh gia dya vao chi phi (vi dy nhu
theo phucmg phép toan bj va truc
1iép) theo ké toan quén tr1 truyén
thong s& dugc cén nhéc vai nhlmg
thdng tin vé thj trudmg, aé giap
DN dua ra nhimg quyét dinh diing
d4n nhim gia ting lgi thé canh
tranh ctia mjnh. Be xay dyng va
thye hign nhang chién luge dinh
pié san phém/dich vu cb higu qua
theo hudng két hop gitta mo hinh
dinh gia dua vao chi phi theo dinh
huéng thi trrdng, DN ¢6 thé:

(1) T4 chirc mét hé théng Ké
toan chi phi mét cach khoa hoc: pé
tinh chi phi san phdm v6i mire do
chinh x4c hop ly, DN pan phai tip
trung vao viéc phan bé céc chi phi
gidn uép céc logi chi phi phuc vu
vao sian phim. Tly vao diéu kign
cu thé cla DN, cb thé phat tnén
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céché !hong chi phi phu hop, vi du
nhr hé (houg chi phi dya trén hoat
dong (ABC).

(2) Té chirc thu thép, xur 1y va
phan tich dir heu tir khach hang: Co
su khac biét vé cach nhin nhan vé
g1a theo quan diém cia nep thj va
quan diém cia ké (osn/thi chinh
Theo quan diém ctia nganh tiép thy,
gi4 phai dugc tinh dua trén su sin
léng thanh to4n ctia khach hang,
14 phai bj chi phéi bi gia tri san
pham/dlch vu dya trén cam nhan
cuia khach hang.

Céc nhén vién tiép th thudng
cho riing chi phi thuomg it déng vai
trd quan trong trong vige dinh gla
thay vao d6, ho danh gia cao (am
quan trong clia thong tin vé nhu
cau, thi hiéu cia khach hang Trong
khi do, cic nhan vién ké todn/tai
chinh lai quan tdm hon dén viec
kiém soat chi phi, tir d6 ho thudmg
ing hé cac chién luge g4 dya vio
chi phi {Indounas, 2006). D¢ giai
quyét phimg xung dét ndy, cac DN
can phai vc tinh su nhay cam cla
khéach hang khi DN thay doi gi4
theo nhimg mirc gi4 khac nhau, dyra
trén syt cam nhin va danh gia cia
khich hang. Piéu nay ¢6 thé thuc
hién dugc qua viée phat trién ning
luc cua bd phan tiép thi hogic théng
qua nhimg t chirc nghién ctru th
trwdng doc lap.

Céc cube nghlen ctu th trudng
c6 thé cung cap nhimg théng tin
hiru ich ma nha quan tr1 kho c6 thé
dy doan dugc, tir 46 DN c6 thé hiéu
13 hon vé& hanh vi cita khach hang,
chia ddi 1hi canh tranh. Trén co s&
46, DN c6 thé dy doan céch ing xir
clia khach hang khi c6 nhimg tha
dbi ve gla ca va co thé dua ra quyet
dinh vé gia mét cach tdt hon. Qua
46, DN c6 thé dua ra nhimg bi¢n
phap nhém dat dugc su cin bang i

wu grita cc diém manh va diém yéu
ctia phuong phap dinh gi4 dya vao
chi phi (yéu 14 bén trong DN) va
dinh gi4 dua trén sy canh tranh va
khach hang (yéu t6 bén ngodi DN).

Qg chi “KE totn & TKieim Lodn. 56 thing 32020 R



Nghién cifu trao d6i

(3) T chire thu thap, xir ly va
phan tich dir liéu tr ddi thi canh
tranh: Viée sir dung két hop nhimg
théng tin tir d6i tha canh tranh voi
théng tin vé khach hang va chi phi
san pham 1a hoan toan can thiét, déi
véi viée dinh gia theo nhimg chién
luge va digu kign canh tranh ciua
DN. Vi du, thong tin vé cac mirc
gi4 ban ctia déi thi canh tranh hoan
toan phu hop cho cac nha quan trj
khi sy canh tranh giira cac d6i tha
trong nganh la gay gat Trong
truong hop khac, khi nhimg yeéu 1o
khac nhu djch vy khach hang hay
dich vu sau ban hang Ja quan trong
hon gia ca, dudng cAu it ¢6 SU CO
gian, khach hang thuong it quan
tam dén sy thay ddi nho vé gia ca.

Trong mei nganh kink doanh,
cdc ddi th canh tranh thuémg phan
(g ngay tirc khic vai nhimg hanh
djng cua nhau, dc biét 13 kh
bén giam nhim tranh mét th phan.
Tuy nhién, cac DN khac lai suy
nghi mét cach thau dao va 6 tinh
chién luge hon. Ho cho rang, néu
giam gia s& dan dén ohimg cugc
chién tranh vé gia khong can thiét
gilra céc DN cung nganh véi nhau.
Do d6, DN can phai du bao ducc
nhimg tinh huong lién quan dén
nhimg phan img ¢6 thé 6 cda dbi
thi canh tranh véi nhimg mic gia
khac nhau, dé tir d6 phan doan
ohimg hanh dong tiép theo cua
nhirng di thi canh (ranh nay.

(4) Gia téng sy phdi hop giira
cdc bo phén chirc nang: Cac bo
phén chirc ning trong DN (nhu bo
phén ban hang, by phén tiép thi, bd
phén tai chinh, by phan nghién ciru
va phat lnen) can phai phon hop
véi nhau nhiéu hon Vi dy, bo phén
Ké toén/tai chich cAn phai cung cip
dur Ilcu vé chi phi san pham bé
phan nep thi phai cung cﬁp théng
tin vé& th hiéu va vhu cdu cia
khach hang ciing nhu hanh vi cta
khach bang khi ¢6 su thay doi ve
gia ban, by phdn san xuélv va bd
phén nghién ciu v phat trien phai

cung cép théng tin vé tinh ning
cbng dyng cua san pham. Do dé,
DN can phai thanh lap médt hor
dong/uy ban dinh gia san phérn,
bao gbm chc thanh vién & cac bd
phén chuc ning nham phdi hop cac
bg phan trong DN. Viéc gia tang sy
phdi hop gitta cic bd phan chic
nang ciing ¢6 thé thyc hién dugc
qua viéc xay dung va vin hanh cac
o ché phdi hgp nhu chuén hoa cac
hoat dong gilra cdc b) phén chirc
nang, thiét 1ap cac mdi quan hé
ngang giira cac phong ban, ting
cudng viée chia sé tim ohin trong
DN (Nguyen, 2014).

Vigc van dung ké toén quan trj
tai cdc DN cin phai thay déi theo
huéng thich img véi mdi trudomg
kinh doanh canh tranh toan ciu
ngdy cang gay g.’il va su thay d6j
nhanh chéng cua khoa hoc céng
nghé, ciing nbu tinh chit ngay cang
phirc tap cia linh vue kinh doanh
(Rezaee va cong sy, 1995). Sy thay
ddi nay s& lam tang tinh hitu hiéu
va hiéu qua cua hé lhong ké toan
trong v1ec hoach dinh, kiém so4t va
ra quyel dinh. Cy thé, déi vai quyét
d]nh vin d4é dinh glé ban san
phdm/dich vy, DN cén phai mo
rong hon pham vi cia hé théng ké
toan quan tri. HE théng ké to4n
quan trj phai ¢4 kha nang két hop
théng tin/dir liéu bén trong DN (vi
du chi phi sin phim) véi cac yéu 6
bén ngoai DN dang chi phbi hanh
vi cia khich hang va hanh v1 cua
déi thu canh tranh v& san
pham/dlch vu ma DN dang cung
cap, nhim dua ra dupc nhimg
quyét dinh vé gia mdt cach hiru
hiéu va hi¢u qua.

Bai viét dva ra m¢t him y thyc
tién cho cac DN trong viéc sir dung
théng tin thj truomg va thdng tin chi
phi san pham tr hé lhong k& toan
truyén lhong, aé phat trién cac md
hinh dinh gi4 san pham/d!ch vu, dé
di theo nhimg myc tidu chién lugc
dong thai xdy dymg va gia ting loi
thé canh tranh. Bén canh vigc phat
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trién mét hé théng chi phi hiru higu
va hi¢u qua, DN can phai ning cao
ning lyc cia minh cua minh rong
viéc tim kiém, Khai thac thdng tin,
dir liéu !hi truémng }Jé phuc vu cho
cac quyét dinh chicn luge vé gia.

Bai viét ciing ¢6 ham y vé mit
nghién ciru trong linb virc ké todn
hanh vi (behavioral accounting)
gén lidn véi chc yéu 16 anh huong
dén nhimg lva chon cia cac nha
quan trj vé cac phuong phép dinh
gi4 san phamvdich vu & céc thj
trudmg méi ndi, trong db ¢6 Viét
Nam. Day 13 mét 15 héng nghién
ciru 6 thi trudng Viét Nam.O
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