TAP CHi CONG THUTNG

MO HINH TICH HOP KE TOAN QUAN TRI VA
SU PHAN QUYEN TRONG VIEC NANG CAO
NANG LUC bOI MGI VA KET QUA

HOAT PONG KINH DOANH

® NGUYEN PHONG NGUYEN - TRAN THI TRINH

TOM TAT:

Trong nghién cifu nay, t4c gid dé xuit mot mo hinh diéu ti€t trung gian va cac gra thuy&t thé
hién sy wong tic gitfa k& to4n quan tri va k& hoach chi€n lugc trong vai trd ning cao két qua
hoat d¢ng kinh doanh cda cic doanh nghiép. K& qud ki€m dinh md hinh va cdc gid thuyét sé
g¢i md cho céc nghién clu trong tudng lai tiép tuc thuc hién viée ki€m dinh gi trj cia théng tin
k& 1o4n quin tri trong b&i cdnh phin quyén 8 cdc doanh nghiép Viét Nam.

Khéng nhirng vy, bai nghién ciu nay thé hién nhitng him ¥ quan wri cho cdc nha quén
nhim gia ting mdc d§ tham gia cda k& todn quén tri (KTQT) vdo cic quy&t dinh chién Iuge
trong b&i cinh phin quyén, tir d6 gia ting mite do s dung théng tin KTQT, cdi thién nang lyc
487 mér va két qud hoat dong kinh doanh (KQHPKD) cho cdc doanh nghiép.

Tu khéa: Su tham gia ctia k& todn quan tri, quy€t dinh chién lugc, thdng tin k& todn quan tri,
sy phan quyén, ning luc d6i mdi, ket qua hoat dgng kinh doanh.

1. B&i canh nghién cifu

Vaitrd cda KTQT ngay cang guan trong trong
qui trinh thyc hién chién luge cang nhu dnh
hudng truc ti€p 16i k€1 qud hoat déng kinh doanh
cda mot doanh nghiép. Chinh viéc st dung hé
thdng thong tin KTQT i chia khda givp cho céc
doanh nghiép (DN) dat duge cdc muc tidu dé
ra.Vi viy, nghién ciu cdc yé€u (6 tdc déng té1 hé
théng thong tin KTQT, tir dé tdc ddng tich cue 16i
cic y€u 18 ndy d€ ning cao hiéu qui hoat ddng
clia by phan KTQT I mot dé tai duoe nhuéu nha
nghién cu quan tim. St dung hé thdng thdng tin
KTQT Ia mét phin ctia hé théng théng tin chinh
thite dugc thiét k& d€ cung cap cho nha quin tri
vdi nhitng théng tn phii hgp d€ dé ra cic quyét
dinh hoat dgng (Bouwens & Abernethy. 2002) .

Su tham gia cia KTQT véo qud trinh ra quyét
dinh chi€n luge 13 mot ong nhirng yéu 18 hay
cdch 1hde d€ nding cao két qua hoat dong kinh
doanh. Bliing cdch tham gia vao qui rinh ra quy€l
dinh chi€n lege. cde nhdn vién KTQT ¢6 thé thu
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thap, téng hap, trac dé1, chia sé ¥ ki€n cha minh
véi cdc nhd qudn tri cdp cao. Pac biét, chinh
trong qud trinh tham gia vio viéc ra quy€t dinh
s& dé ding cho cdc nhan vién KTQT hiéu duge
muyc tiéu cia chi€n luge (¥ d6 dé chip thuan véi
mic d6 cam k&t cao hon. Johnson & Kaplan,
(1987) da nhan thy ring, KTQT truyén thng
khéng c6 khd niing tham gia tich cuc trong viée
dat dugc cdc myc tiéu chién lugc. Do d6, tham gia
viio qué trinh ra quyé&t dinh chi€n luge 13 cd hdi
t81 cho viéc trao d8i thong tin, hd trg ra quyét dinh
chién uge, ciing nhu tao diéu kién cho nhin vién
KTQT nidm dugc cdng viéc cia ho. Aver, Aaver
vii Cadez (2009) cho riing, KTQT hién dai di c6
mdt vai trd quan trong trong qué trinh ra quyél
dinh chi€n Tvge. Viée tham gia nhiéu hon vio
trong qué trinh xdy dung va thuc hién cc quyé'l
dinh chién luge sé tam cho cdc nhin vién k& todn
c6 nhimng hiéu big1 sau sdc vé bin chal cia théng
tin yéu cdu dudc dit ra bdi h¢ hgng KTQT, dé
vira [a 4p lyc va ciing 12 déng lyc cho KTQT 08
tang thém gid tri cho qud trinh ra quyé&t dinh.
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Motnghién ctu gdn day cda Nguyén va Trinh
(2018) di kiém chifng m&i quan hé gilra sif tham
sia cia KTQT trong qud trinh ra quy€t dinh chién
juge 6i mic d6 si dung hé théng théng un
KTQT trong mo1 trudng Viét Nam duéi sy diéu
i€t cia bi€n “tdm dnh hudng cia bd phin k&
1o4n". Ké1 qua cho thd'y, m8i quan hé 1a tich cye.
Tay nhién, nghién cifu nay chua dé cip dén vin
héa hay cdu triic ciia doanh nghiép tai Viét Nam
6 anh hudng d€n viéc tham gia clia cic nhan
vien KTQT hay khéng? Mot nghién cifu khdc
cia Nguyén va Qué (2016) di nghién cdu vé
“bién sy tham gia cda KTQT trong qud trinh ra
quyét dinh chi€n luge™ nhung véi vai tro 12 mot
bién diéu i€l trong m&i quan hé giita dinh hudng
thj trwdng vi s& dung hé thdng théng tin KTQT.
K€tqud nghién cifu cua cdc tdc gid nay cling di
chitng minh duge sy tham gia cGa KTQT trong
qué trinh ra quy€t dinh chi€n luge 1A ¢6 tic dong
lich cyc d€n mite o st dung MAS.

Sy phin quyén trong mdt (8 chife duge xem
abur 1A mdt cefu triic hitu co tip trung vao quyén wr
quyét va tham gia cGa cdc nha quin trj trong qué
rinh ra quy&t dinh chi€n lugc (Meirovich,
Brender-Ilan, & Meirovich, 2007). D&i vdi ciu
Inic hifu ¢ ¢6 su phan quyén cao, cdc nhi quan tri
s& ¢6 SU 0 quy€l cao va 1y chiu trich nhiém cho
vigc1én ké hoach, ki€m sodt va ra cdc quyél dinh
chién Ige. V6i ciu triic ndy, cdc nhan vien KTQT
cing nhy cdc nhi quin ir) sé duge ddng vién,
khich 1& d€ tham gia vao quéd 1rinh ra quyét dinh
chién Iuge 1rong pham vi trdch nhigm cia ho, tir
d6 théng 1in KTQT dugc st dung c6 chit lugng va
déng tin ciy hon. Mgt nghién cdu khic cia
Pavlatos vi Paggios (2009) ciing k€1 luén ring, &
cdc doanh nghiép c6 c&u tnic phan quyén cao, nha
quin tri cdn x Iy mat s6 lugng 19n cic thong tm
o chdt ldong cao cho myc dich quin uri. Tir 6. ho
<& phdi wt hoe hoi ciing nhu rau ddi cic ky ning.
kién thire trong [fnh vyc cia minh, din dén tic
dongtich cyrc 16i chdt Iugng ciia bé théng théng tin
KTQT. Bé cap (6i sy phan quyén tar mot rudng
Viét Nam, Nguyen, Hai va Hoa (2016) di nghién
<t 1 bign nay nhung 12 trong su tdc déng \'Qi
micdd sit dung hé thang chi phi, thay vi trong méi
4uan hé véi sif dung hé théng thang tin k€ todn
quantri (MAS).

).Lawson vi Samson (2001) cho ring, ning lyc
ﬂfu mdi va sdng tao chia mot doanh nghiép dude
dinh nghia [3 kha niing lién tuc chuyén ddi cic

kfén thite v ¥ Wwéng thanh cic sin pham. quy
IT}nh‘vé hé thang méi vi 1gi ich cia doanh nghiép
va cac bén lién quan. Nang lyc d6i mdi khang
l’é‘" quan d€n khi ning thanh céng rrong viéc
dieu hanh mét doanh nghiép va cdc nha quan tri
thuBng ndm dude mdi lién ké1 nay. Vi du. Del)
Computer. mét trong nhitng doanh nghi¢p khé:
ng‘hlélp thanh cong nhit trong lich sit, da tao dudc
ddu &n khi cung cdp cdc sin phim may tinh chit
lugng. chi phi thap duge 10y chinh theo nhu ciu
ciia khach hang. Ho da ¢6 thé ké1 hp cic ky
ndng qudn 1y truyén thGng v6i mat mé hinh kinh
doanh dugc d8i méi, ket qud 13 doanh nghigp nay
da dinh ngha Jai nganh cdng nghiép cia ho. Biy
dugc xem 13 su ddu wr déng k€ vio nang luc ddi
mdi 12 dong cd chinh d€ tao ra Ig1 thé canh tranh
cho doanh nghiép (Lawson & Samson, 2001).

Trén thé gié1 hién c6 nhidu nghién ciu 6i cic
y€u td lién quan d&n viéc sir dung MAS va 4nh
hudng tdi k€t qud hoat ddng kinh doanh
(KQHDKD). Hammad, Jusoh, & Ghozali (2013),
da ti€n hanh nghién cfu m6&1 quan hé giva su
phan quyén, sy khéng chic chin clia mdi trung
kinh doanh, hi¢u qud qudn Iy va mdc dd s dung
hé théng théng tin trong doanh nghiép. Cic
nghién cifu lién quan dén sy tham gia cia KTQT
vaio trong qui trinh ra quy€1 dinh chién hvgc cing
dude nhiéu tic gid chd ¥ ci vé dinh hudng hoc
thudt va nghé nghi€p Agbejule & Burrowes
{2007) nhan dinh ring. KTQT da thay d6i vai trd
ciia minh d€ trd thanh mdt phdn quan trong trong
qué trinh ra quy€t dinh chi€n higc, ho khéng chi
cung cAp théng tin méa con tham gia :'éo céc qud
trinh thi€1 k& quy trinh kinh doanh, hé 1rg ddc lyc
cho qud trinh ra quy€1 dinh chi€n lugc.

2. Md hinh va gid thuy&t dé xuat

2.1. Sut tham gia ctia KTQT trong qud trinh ra
quyét dinh chién ltge va mite 4§ sif dung MA.S‘

Pé cip tdi vai trd cia KTQT C? khd "Ahlélf
nghién cifu di kiém chiing trong m&i i hé véi
viéc sit dung thong tin KTQT. Tém quan trong
c0a MAS dang ngdy cing ting [&n vSinhieu yéu
¢ cba mdi trudng kinh doanh mdi, cho nén, cdc
16 chife kunh & yéu cdu KTQT véi nhiéu ky ning
¢ hi€u biét dé c6 thé dua ra nhifng thong tin vdi
pham vi rgng. 6 tinh dinh hudng wang Ia; va
chd't lugng. Aver va cong sy (200‘)3 chc: ring.
KTQT ¢b vai trd quan lrf}ng lronglwe,F ha’(rﬁ ra
qud 1rinh q“),é’( dinh chién luge v6i mic do tham
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gia la khdc nhau § cdc linh vyc. N&u trinh do
chuyén mén cia cic KTQT cao sé cho phép ho
thyc hién cdc nhiém vu phic tap hon, vi du nhu
phén tich cdc van dé kinh doanh phic tap. Hon
nita, pham vi v ky niing rong hon vé méi tnrdng
kinh doanh s& tao diéu kién cho ho cé thé hinh
ddng thudng xuyén vé1 var trd 1a d68i tdc kinh
doanh (Cooper & Dart, 2013).

Bén canh d6, quy mé clia mét doanh nghiép
s¢ dnh huGng d€n s& lugng va dé phic tap cia
cong vigc k& toan (Byrne & Pierce, 2007). Mt s6
nghién citu cho thay ring, quy mé ciia doanh
nghi¢p khdng chi téc dong 18i hé thang ké todn
néi chung ma con dnh hudng 161 vai trd cda k€
odn vién, dac biét la nhin vién KTQT (Abdel-
Kader & Luther, 2008; Zoni & Merchant, 2007).
Chinh hoat dong ngay cang da dang va phic tap
ciia cdc doanh nghiép di lam ting nhu cdu cda
cde nha quén trj trong viéc nhin hé trg ty cdc
KTQT. Khéng chi hd trg trong viéc cung cip
thong tin ta1 chinh ma con hé trg cic quyét dinh
chi€n lugc phdc tap. Vi d€ c6 thé hd trg 15t cho
qud trinh ra quy€t dinh chién lwge, cic KTQT cin
phdi 1i€n hanh thu thip théng tin d€ tang tinh
chic chdn, ddm bdo qud trinh ra quyét dinh 1a
chinh xdc va hiéu qua (Nguyén & Trinh, 2018).
Nhu viy, sy tham gia cia KTQT vao qué trinh
thié't k&, thyc hién vi phét ri€n chi€n lugce Ja
quan trong, cing nhy cé thé ndng cao viéc sk
dung MAS. TW nhitng nghién ciu trén, téc gid
dva ra gid thuy€t sau:

H1: Su tham gia cia KTQT 1rong qud trinh ra
quyét dinh chién lugc ¢6 tdc ding tich cuc 1di viéc
sit dyng hé th&ng thong tin KTQT (MAS).

2.2. Vai trd diéu tiét cda sy phan quyén

Hién ta1 trén th€ gidi c6 khéng nhiéu céc
nghién ciu khoa hoc dé cap dé€n mdi lién quan
tryc 1iép gita MAS va sy phin quyén. Burns va
Stalker (1961) cho rling, ciu tric cd hoc dugce dic
trung bdi mic dé 1dp trung héa cao s& cdi thién
hiéu suat trong diéu kién sy khong chic chin cla
méi trudng thip. Nauge lai, vér cdu tnic hitu co
lién quan dén cdu tric 1ip trung thip vi phin
quyén cao sé cdi thién KQHPKD cia doanh
nghiép khi sy khdng chic chin cia m6i truiing
cao.

C6 rat nhiéu thay dé) trong KTQT qua nhiéu
thap ky qua. D:eu nay 6 thé nhin thiy trong bai
canh phit tri€n cda nhitng phudng phip KTQT
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mang tinh sing tao khéc nhau & cdc nganh céng
nghtép khac nhau (Abdel-Kader & Lul.her, 2008).
MeerVlCh va cong sy (2007) cho ring, sy phin
quyén c6 gdn lién d€n ciu wic cia mot 18 chite
tap trung viio quyén ty chil cia cdc nha qudn tri
trong qué trinh ra quyé&t dinh. Do dé6, sy phd hgp
clia sy phan quyén sé tdc dong dén tinh phirc tap
clia mbi dic diém lhéng tin cia hé théng KTQT.
Hon nita cic Iéc @id nay ciing cho réng, théng qua
su phan quyén, mét 1§ chire cé thé cung cap cho
cdc nhi quén tri cda minh trich nhi¢m va quyén
ki€m sodt cao hon d6i v6i cdc hoat dbng trong
tinh vire chuyén mén cla ho ciing nhu quyén truy
cip, ndm bt nhitng loai théng tin cin thiét, Tir
diy c6 th€ suy ra ring, sy phan quyén sé trao cd
héi cho cdc nhan vién KTQT. cic nha quén tr
trong mét 1§ chite chia sé, thu thip nhiéu théng tin
lién quan dén cong vide cfm ho. Khi moi ngudi
trong t8 chifc ¢6 cdng ngudn dit héu, hig¢n ugng
bt cin xdng théng tin cé th€ duge gidm thiéu,
Pic biét, ngoai viéc khich 1& ciac nhdn vién tham
gia vdo qud trinh xay dung hé théng théng tin
KTQT, su phin quyén con tang mic dd cam kél
cda cdc nhan vién KTQT trong qué trinh thyc
hién cong viéc clia minh. T nhirng Jap ludn trén,
téc gid dva ra gia thuyét sau

H2: St phén quyén co vai tro diéu tiét duong
dén méi quan hé giita sy tham gia ciia KTQT trong
qud trinh ra quyét dinh chién lige va mite d¢ sit
dung MAS

2.3. Vai tro trung gian cita ndng hic déi mdi

Canh tranh gjira cdc doanh nghiép ngay cing
khdc liét bdi sy dnh hudng ciia toan ciu héa, suy
thodi kinh t€, canh tranh trong nudc va quéc €
khi nhiéu ti€n bs cdng nghé lién tuc duge dua ra
nén d€ phat ri€n va duy tri hidu qua boat déng
kinh doanh mét cdch bén virng trong mét méi
trudng kinh doanh néing déng va luén ludn thay
43, chi c6 mdt cdch 13 tao ra cic ddi méi trong
doanh nghiép (Cottam, Ensor, & Band, 2001).
P&i mdi la cong cu chi€n lude chinh dé cé duge
101 th€ canh tranh trong mai trudng phitc tap.
Ning lyc d3i mdi duge xem 13 1¢i the canh tranh
cho cic doanh nghiép, diéu nay thudng dat dugc
khi cdc doanh nghiép sd hitu hay pht tri€n khd
ning céng nghé cla ho (Reichert, Beltrame,
Corso, Trevisan, & Zawislak, 2011). \ vay, céc
doanh nghlép di coi d8i méi 1a mot chién luge
cin thi€t chir khong phéila mét lya chon (Nijssen
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Hinh: M6 hinh nghién cuu

Su tham gia clia

& Frambach, 2000). Qud trinh d&i méi lién quan
8i si phét trién ciia mdt sdn phdm méi, qué trinh
X1y cong viéc mdi, mét hé thEng hodc thim chi
mgt md hinh kinh doanh mdi (Lawson & Samson,
2001). BE 1am dugc nhirng didu nay, hé théng
théng tin KTQT ¢6 vai trd rat 16n € doanh
nghiép ¢6 thé c6 nhirng d3i m&i thanh cong, dua
ranhifng thong tin pht hgp, nhanh chéng va chit
lvgng hd tra cho qué trinh di mdi hoat ddng
xuyén sudt va thanh cong. Mot MAS hién dai
cung cip cdc thdng tin bén ngoii 18 chic. théng
un phi tai chinh va thong tin dusc dinh hudng cho
wong lai. C4c nha quan tri ¢6 thé sif dung hé
thdng théng tin KTQT la mét phdn céa hé thdng
théng tin chinh thite dugc thi€t k€ d€ c6 dugce
théng tin phit hop cho viéc ra cic quyét dinh
chién Ivge (Bouwens & Abernethy, 2002). Né&u
MAS cung cp théng tin d€n cdc nha quin tr)
diing chal lugng theo yéu ciu thi mde dd sir dung
MAS s& t4¢ dong hidu qud 18i nang lyc d6i méi,
sing tao ciia doanh nghiép cing nhu KQHBKD
Titnhirng 1dp ludn trén, tac gid dua ra gia thuy&t
sau:

H3: Nang lwc di méi ¢é vai 1o trung gian
trong mbi quan hé giita mic ¢ sit dung MAS vi
két qu hoat dgng kinh doanh.

M6 hinh nghién citu va cic gia thuy€ét Jé xuat
dude tinh bay & Hinh. (Xem Hinh)

4. K&t lugn

Tém lai, m&i gng tic glﬁa stf tham gia clia
KTQT trong qu.’x trinh ra quyét dinh chi€n lugc va
st phin quyén trong 18 chifc ¢6 thé tang cudng
e dj vén dung MAS. ndng cao ning lvc doi

KTQT trong qué Mitc d§ st dung Két qui boat
trinh ra quyét MAs ST dong kink
dinh chién hrge doanh

Nang e déi

méi va KQHDKD vén cin 1di gidi dip trong diéu
ki€n ¢ Viét Nam. Do d6. md hinh trung gian di¢u
ti€t cdn phdi duge ki€m dinh, dic biét trong b
cinh Viét Nam 1a mét qudc gia ¢é nén viin héa
tip thé véi mot qud trinh 1 1ri 03 an sdu vao vin
héa lam viéc § cdc doanh nghiép. Vi th€, s phan
quyén hay khi ning W chi, tf quyét va 1 chiu
trdch nhiém cda cdc nhi quan tri trong qué trinh
ra quy€t dinh chién luge 1a1 y&u sé bi anh huding.
Qua viéc khio sdt cdc nghién ciu trude diy
va d€ xudt md hinh nghién clu, tdc gid c6 thé chi
ra nhitng khe hong cin 1dp day nhu sau. Thit nhat,
cén phii dinh gid tic dong cta su phan quyén
trong m&i quan hé gia sy tham gia cia KTQT
trong qui trinh ra quyét dinh chi€n lvoc v si
dung MAS. Thif hai. cin pha kiém dinh vai trd
trung gian cda ning lte di moi mdi quan h¢ giva
MAS va hiéu quii hoat déng ciia doanh nghiép
Tdc gid cing nhén dinh rling. cdc nghién citu
theo nhinh 1y thuy&t dy phong trong KTQT hiu
h&1 duge thyc hién & cdc nude cong nghiép tién
1én va ral it 6 cic nude dang phit tnén. Ham-
mad. Jusoh, & Yen Nee Oon (2013) da thyc hién
nghién cifu va 1im ra s« uong quan tich cyc gida
sif phdn quyén vi mic do hé thdng chi ph| duce
sl dung bdi cdc nha quan i Khi tde gid luge
khio cdc nghién cliu gan day ciing khong thd'y aé
cip d€n bi€n sy phan quyén trong m&i lién hé v6i
viée si dung hé MAS. ciing nhyf lién quan i
bién sy tham gla cia KTQT trong quu trinh ra
qu)el dinh chién huge E)u)' 14 nhimg tién dé €
tic gid ki€m dinh Jai mdi lién k€unay 6 Viét
Nam. mdt quéc gia dang phét ri€n va ¢6 nén vin
héa tip vung trong quin )y
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K&t qua nghién cifu ciia téc gid sé bd sung vio
sif hi€u bi€1 con dang han ché cia chiing ta dén
cic y€utd (sy phan quyén va khd ning sing tao)
hién dang cdn khd mdi mé khi duge dp dung tai
mdi trudng Viét Nam trong bdi cdnh vin dyng
MAS vi KQHPKD & doanh nghiép c¢6 quy mé
16n va vira. K&t qud ki€ém dinh mé hinh 3 cdc
nghién cifu ti€p theo c6 thé dua ra mdt gée nhin
16 rang hon vé chdt ludng théng tin trong qué
trinh ra quyét dinh chi€n Iuge v6i sy tham gia ciia
cdc nhin vién KTQT khi dugc quyén ty ra quyél

dinh trong pham vi tréch nhiém ciia ho. Nghién
citu cing mang him y qudn Iy d81 v6i nhirng
doanh nghlép di. dang vi sé thi€t k&€ MAS. Bi
vi nhCrng hiéu biét vé mdi quan hé gn!a sy tham
gia cha KTQT trong quéd trinh ra quy&t dinh, sy
phin quyen trong 16 chifc dén viéc thié1 k& MAS
¢6 nhiédu kha niing gidp cho doanh nghiép c6 cdch
thite xtic ti€n, thic ddy cic y&u t& tic dong dén
viée sit dung MAS trong doanh nghiép v6i viéc sit
dung hi¢u qui MAS nhim ning cao Igi th& canh
tranh, (f 46 dat KQHPKD vuot tro1m
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