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TOM TAT: 
Trong nghidn ctfu nay, tac gia dl xuSt mpt mo hinh dieu tiS't trung gian va cac gia thuye't the 

hien stf ttfdng tac gitfa ke toan quan tri va ke hoach chie'n Itfdc trong vai trd nang cao ket qua 
boat ddng kinh doanh ciia cac doanh nghiep. Kdt qua ki#m dinh md hinh va cac gia thuye't se 
gdi md ebo cae nghien ctfu trong ttfdng lai ti6'p tuc thtfc hien viec kiem dinh gid tri ciia thdng tin 
kd' toan quan tri trong bd'i canh phan quydn d cac doanh nghiep Viet Nam. 

Khdng nhtfng vSy, bai nghien ctfu nay the hien nhtfng ham y quan tri cho cac nha quan tri 
nhKm gia tang mtfc dp tham gia ciia ke toan quan tri (KTQT) vao cac quye't dinh chien Itfdc 
trong bd'i canh phan quyIn, ttf dd gia tang mtfc dd su" dung thdng tin KTQT, cai thien nang Itfc 
ddi mdi va ke't qua hoat ddng kinh doanh (KQHDKD) cho cac doanh nghiep. 

TiJf khoa: Stf tham gia eiia ke toan quan tri, quye't dinh chie'n Itfde, thdng tin ke todn quan tri, 
stf phan quydn, nang Itfc ddi mdi, ke't qua boat ddng kinh doanh. 

1. Bd'i canh nghien ctfu 
Vai trd ciia KTQT ngay cang quan trpng trong 

qua trinh thtfc hien chien Itfdc cung nhtf anh 
htfdng trtfc tiep tdi ket qua hoat ddng kmh doanh 
cua mdt doanh nghiep. Chinh viec su" dung he 
thd'ng thdng tin KTQT la chia khda giiip cho cac 
doanh nghiep (DN) dat dtfdc cae muc tieu de 
ra.Vi vay, nghien ctfu cae ye'u td' tac ddng tdi he 
thd'ng thdng tin KTQT, ttf dd tac dpng tich c\(c tdi 
cac yeu td' nay de nang cao hieu qua hoat ddng 
ciia bp phan KTQT la mdt de tai dffdc nhieu nha 
nghien ctfu quan tam. Sff dung he thdng thong tin 
KTQT la mdt phan ciia he thd'ng thdng tin chinh 
thtfc dtfdc thie't ke' de cung c3'p cho nha quan tri 
vdi nhffng thong tin phu hdp de de ra cac quye't 
dinh hoat dpng (Bouwens & Abernethy, 2002) . 

Stf tham gia ciia KTQT vao qua trinh ra quyd't 
dinh chie'n Itfde Id mdt trong nhtfng ye'u to' bay 
each thtfc de nang cao ke't qua hoat dpng kinh 
doanh. Bang each tbam gia vao qua trinh ra quye't 
dinh chidn Itfde. cac nhan vien KTQT cd the thu 

thap, tdng hdp, trao ddi, chia se y kidn ciia minh 
vdi cac nha quan tri ca'p cao. Dac biet, chinh 
trong qua trinh tham gia vao viec ra quydt dinh 
se dd dang cho cac nhan vien KTQT hieu dtfdc 
muc tieu ciia chie'n Itfde ttf dd de chap thudn vdi 
mtfc do cam ke't eao hdn. Johnson & Kaplan, 
(1987) da nhan tha'y rang, KTQT truyen thd'ng 
khdng CO kha nang tham gia tich ctfc trong viec 
dat dtfdc cac muc tieu chie'n Itfdc. Do dd, tham gia 
vao qua trinh ra quye't dinh chien Itfdc la cd hdi 
td't cho viec trao ddi thong tin, hd trd ra quyet dinh 
chie'n Iffdc, cung nhtf tao dieu kien cho nhan vien 
KTQT nam dtfdc edng viec ciia ho. Aver, Aaver 
va Cadez (2009) cho rang, KTQT hien dai da eo 
mot vai tro quan trpng trong qua trinh ra quye't 
dinh chie'n Itfdc. Viec tham gia nhieu hdn vao 
trong qud trinh xay dtfng va thtfc hien cac quyet 
dinh chid'n Itfdc se Iam cho eac nhan vidn ke toan 
cd nhffng bieu biet sau sac ve ban eha't cila thdng 
tin yeu cau dtfdc dat ra bdi be thd'ng KTQT, do 
vtfa la dp Itfc va cung la ddng Itfc cho KTQT de 
tang them gid trj cho qua tnnh ra quye't dinh. 

280 Sd4-Thang 3/2020 



KETOAN-KIEM TOAN 

Mdt nghien ctfu gan day cua Nguyen va Trinh 
(2018) da kiem chtfng mdi quan he gitfa stf tham 
gia cua KTQT trong qua tnnh ra quye't dinh chie'n 
lifdc tdi mffc do su" dung he thd'ng thdng tin 
KTQT trong mdi trtfdng Viet Nam dtfdi stf dieu 
ti^tcua bien "tam anh htfdng ciia bo phan ke' 
toan". Ket qua cho thay, mo'i quan he la tich cffc. 
Tuy nhien, nghiSn cffu nay chtfa de cap dd'n van 
h6a hay ca'u true ciia doanh nghiep tai Viet Nam 
CO anh hifdng ddn vide tham gia cua cac nhan 
vî n KTQT hay khdng? Mdt nghien ctfu khac 
cua Nguyen va Que' (2016) da nghien ctfu ve 
"bien sff tham gia cua KTQT trong qud trinh ra 
quye't dinh chid'n Itfdc" nhtfng vdi vai tro la mdt 
bien dieu tid't trong md'i quan he gitfa dinh hffdng 
thj tnfdng va sii dung he thd'ng thdng tin KTQT. 
Ketqua nghidn ctfu cua cac tdc gia nay cQng da 
chitng minh dtfdc stf tham gia ciia KTQT trong 
qua trinh ra quyet dinh chid'n Itfdc la cd tac ddng 
lich cffc ddn mtfc dp sii" dung MAS. 

Sff phan quyen trong mdt td chtfc dtfdc xem 
nhif la mOtCEi'u true htfu cd tap trung vao quyen ttf 
quyet va tham gia eua cdc nha quan tri trong qud 
trinh ra quyd't dinb chie'n Itfdc (Meirovicb, 
Brender-llan, & Meirovicb, 2007). Doi vdi cS'u 
tnichaucdcd stf pbSn quyen cao, cac nha quan tri 
se CO stf tff quyet cao va tff chiu trach nhiem cho 
viec len ke hoach, kid'm sodt va ra eac quyet dinh 
chî n lifdc. Vdi cd'u tnie nay, cac nhan vien KTQT 
cung nhff cdc nba quan tn se dffdc dpng vien, 
khich 16 de tham gia vao qua trinh ra quye't djnh 
chien Iffdc trong pham vi trach nhidm ciia hp, ttf 
do thdng tin KTQT dtfdc sff dung cd cha't Itfdng va 

; tin cay hdn. Mdt nghien cii'u khac ciia 
s v^ Paggios (2009) cQng ket luan rang, d 

cac doanh nghiep co ca'u true phan quyen cao, nha 
quan tri can xff ly mpt so' Itfdng Idn cac thdng tin 
CO chii't Itfdng cao cho mue dieh quan trj. Ttf dd, hp 
se phai ttf hpc hdi cung nhtf trau ddi cac ky nang, 
kien thtfc trong linh vtfe ciia minh, ddn dd'n tac 
dpng tich ctfc tdi chat Itfdng ciia he thdng thong tm 
KTQT. De cap tdi stf phan quyen tai moi trtfdng 
Viet Nam, Nguyen, Hai va Hoa (20i6) da nghidn 
clhi ldi bid'n nay nhtfng la trong stf tac ddng vdi 
miic do sff dung he thd'ng chi phi, thay vl trong mdi 
quan he vdi sff dung hd thd'ng thdng tin ke todn 
quan tri (MAS). 

^Lawson va Samson (2001) cho rang, nang Itfc 
doi mdi va sang tao ciia mdt doanh nghiep dtfdc 
înh nghia la kha nang lien tuc ehuyen ddi cdc 

kien thffc va y ttfdng thanh cac san pha'm quy 
tnnh va he thdng mdi vi Ipi ich cua doanh nghiep 
va cac bdn lien quan. Nang Itfc dd'i mdi khong 
lidn quan ddn kha nang thdnh cdng trong viec 
dieu hanh mpt doanh nghidp va cac nha quan tri 
thtfdng nam dtfpc mdi lien ket nay. Vi du. Deli 
Computer, mpt trong nhffng doanh nghidp khdi 
nghidp thanh cdng nhat trong lich sff, da tao dtfdc 
dau an khi cung ca'p cdc san pham may tinh chat 
Itf̂ dng, chi phi tha'p dffpc tiiy chinh theo nhu cau 
ciia khdeh hang. Ho da cd thd kd't hdp cac ky 
nang quan ly truyen thdng vdi mdt md hinh kinh 
doanh dtfdc ddi mdi, ke't qua la doanh nghidp nay 
da dinh nghia lai nganh cong nghiep ciia hp. Day 
dtfde xem la stf dau ttf dang ke vao nang lffc ddi 
mdi la ddng cd chinh dd tao ra ldi the canh tranh 
cho doanh nghidp (Lawson & Samson, 2001). 

Trdn the' gidi hidn cd nhieu nghien ctfu tdi cac 
yd'u to' lien quan dd'n viec su" dung MAS va anh 
hffdng tdi ke't qua hoat ddng kinh doanh 
(KQHDKD). Hammad, Jusoh, & Ghozali (2013), 
da tidn hanh nghien ctfu md'i quan bd giffa sff 
phan quyen, sff khdng chae chan ciia mdi trtfdng 
kinh doanh, hieu qua quan ly va mffc dd sff dung 
he thdng thdng tin trong doanh nghiep. Cac 
nghien ctfu lidn quan dd'n stf tham gia ciia KTQT 
vao trong qua trinh ra quye't dinh chid'n Itfdc cung 
dtfdc nhieu tac gia chu y ca ve dmh htfdng hpc 
thuat va nghe nghiep Agbejule & Burrowes 
(2007) nhan dinh rang, KTQT da thay ddi vai trd 
eiia minh de trd thanh mdt phan quan trong trong 
qud trinh ra quyet dinh chid'n Itfdc, hp khong chi 
cung ca'p thdng tin ma cdn tham gia vao cdc qua 
trinh thiet ke quy tnnh kinh doanh, hd trd dac ttfe 
cho qud trinh ra quye't dinh chie'n Itfdc. 

2. Mo hinh va gia thuye't dd xuS't 
2.1. SU tham gia cua KTQT trong qua trinh ra 

quyet dinh chie'n tUgfc vd miic do sd dung MAS 
De cap tdi vai trd cua KTQT cd khd nhieu 

nghien ctfu da kidm chtfng trong md'i lien he vdi 
vide sff dung thdng tin KTQT. Tam quan trong 
cua MAS dang ngay cang tang len vdi nhidu ydu 
cau cua mdi trtfdng kinh doanh mdi, cho ndn, cac 
td chtfc kmh tdyeu elu KTQT vdi nhidu ky nang 
va hieu biet de cd the dtfa ra nhffng thdng tm vdi 
pham vi rdng, cd tinh dinh hffdng ttfdng lai va 
cha't Itfdng. Aver va cdng stf (2009) cho rang. 
KTQT cd vai tro quan trpng trong viec ho trd ra 
qud trinh quydt dinh chie'n Itfdc vdi mffc dp tham 
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gia la khac nhau d cac ITnh vtfe. N6'u trinh dp 
chuyen mdn ciia cdc KTQT cao se cho phep hp 
thtfc hien cac nhiem vu phtfc tap hdn, vi du nhtf 
phan tich cac va'n de kinh doanh phffc tap. Hdn 
nffa, pham vi va ky nang rpng hdn ve mdi trtfdng 
kinb doanh se tao dieu kidn cho hp cd the hanh 
ddng thtfdng xuydn vdi vai tro la dd'i tac kinh 
doanh (Cooper & Dart, 2013). 

Bdn canh do, quy mo ciia mdt doanh nghiep 
se anh htfdng dd'n so' Itfdng va dp phtfc tap ciia 
cdng viec ke' todn (Byrne & Pierce, 2007). Mpt so 
nghidn ctfu cho tha'y rang, quy md cua doanh 
nghidp khdng chi tdc ddng tdi hd thd'ng kd' toan 
ndi ehung ma cdn anb htfdng tdi vai tro ciia kd' 
toan vien, dac biet la nhan vidn KTQT (Abdel-
Kader & Luther, 2008; Zoni & Merchant, 2007). 
Chinh hoat dpng ngay cang da dang va phtfc tap 
ciia cdc doanh nghiep da lam tang nhu cau cua 
cac nhd quan tri trong vide nhan hd trd ttf cde 
KTQT, Khdng cbi hd trd trong viec cung ca'p 
thdng tin tai chinh ma con hd trd eae quye't dinh 
chien Itfdc phtfc tap. Va de cd the hd trd td't cho 
qua trinh ra quyd't dinh chie'n Itfdc, cac KTQT can 
phai tid'n hanh thu thdp thdng tin de tdng tinh 
ehdc chan, dam bao qud trinh ra quyd't dinb la 
chinh xdc va bieu qua (Nguyen & Trinh, 2018). 
Nhtf vay, stf tham gia cua KTQT vao qud trinh 
thie't ke', thtfc hien va phdt trien chid'n Itfdc la 
quan trpng, cung nhtf co the ndng eao viec sff 
dung MAS. Ttf nhffng nghien ctfu tren, tac gia 
dtfa ra gia thuyet sau: 

HI: Su tham gia cua KTQT trong c/ud trinh ra 
quye't dinh chie'n luclc cd tdc dgng tich cue ldi viec 
sff dung hd thdng thdng tin KTQT (MAS). 

2.2. Vai tro dieu tiet cua sUphdn quyen 
Hidn tai trdn the' gidi cd khdng nhieu cdc 

nghidn ctfu khoa hpc de cdp dd'n md'i lien quan 
trtfc tie'p giffa MAS va sff phan quyen. Burns va 
Stalker (1961) cho rang, cd'u true ed hpc dtfdc dac 
trtfng bdi mtfc dp tap trung hda cao se eai thien 
hidu sua't trong didu kidn stf khdng chae chan ciia 
mdi trtfdng tha'p. Ngtfde lai, vdi cau triic htfu cd 
lidn quan dd'n ca'u true tap trung tha'p va phan 
quyen cao se cai thien KQHDKD eua doanh 
nghidp khi stf khong chae cha'n cua mdi trtfdng 
eao. 

Cd ra't nhieu thay doi trong KTQT qua nhieu 
thap ky qua. Dieu nay cd the nhan thd'y trong bdi 
canh phdt trien ciia nhtfng phtfdng phap KTQT 

mang tinh sang tao khdc nhau d cdc nganh cdng 
nghidp khac nhau (Abdel-Kader & Luther, 2008). 
Meirovicb va cdng stf (2007) cho rdng, stf phdn 
quyen cd gdn lien den ca'u triic ciia mot td chtfc 
tap trung vao quyen ttf chii cua cac nha quan tri 
trong qua trinh ra quye't dinh. Do do, stf phii hdp 
ciia stf phan quyen se tdc ddng den tinh phtfc tap 
ciia mdi dac diem thdng tin cua he thd'ng KTQT. 
Hdn ntfa eac tac gia nay cung cho rang, thdng qua 
stf phan quyen, mdt td chffc cd the cung cap cho 
cdc nha quan tri ciia minh trach nhiem va quyen 
kidm sodt cao hdn dd'i vdi cac boat ddng trong 
ITnh vtfe chuydn mdn ciia hp cung nhtf quyen truy 
cap, nam bat nhffng loai thdng tin can tbidt. Tff 
day cd the suy ra rang, stf phan quyen se trao cd 
hdi cho cac nhdn vien KTQT, cac nhd quan tri 
trong mpt td chffc chia se, thu thap nhieu thdng tin 
lien quan dd'n cdng viec eiia hp. Khi moi ngtfdi 
trong td chtfc cd eiing ngudn dii" lieu. Men ttfdng 
bd't cdn xtfng thdng tin cd the dtfdc giam thidu. 
Dac biet, ngoai viec khich Id cac nhan vidn tham 
gia vao qua trinh xdy dffng he thd'ng thdng tin 
KTQT, sff phan quyen cdn tang mtfc dp cam ke't 
eiia cae nhdn vien KTQT trong qud trinh thtfc 
hidn cdng vide ciia minh. Ttf nhffng lap luSn trdn, 
tdc gia dtfa ra gia thuyd't sau 

H2: Su phdn quyen cd vai ird dieu tie't duang 
den moi quan he gida sU tham gia cua KTQT trong 
qud trinh ra quyet dinh chien lucfc vd mde do sii 
dung MAS 

2.3. Vai tro trung gian cua ndng lUc dSi mdi 
Canh tranh gitfa cdc doanh nghidp ngay cang 

khdc liet bdi sff anh htfdng ciia toan cau hda, suy 
thodi kinh te', canh tranh trong ntfdc va qud'c te' 
khi nhidu tid'n bd cdng nghd lidn tuc dtfdc dtfa ra 
ndn de phat tridn va duy tri hieu qua boat ddng 
kinh doanh mpt cdch ben vffng trong mdt mdi 
trffdng kinh doanh nang ddng va luon ludn thay 
ddi, ehi ed mot each la tao ra cdc ddi mdi trong 
doanh nghiep (Cottam, Ensor, & Band, 2001). 
Ddi mdi la cdng cu chien Itfdc cbinb de cd dtfdc 
ldi the' eanh tranh trong mdi trtfdng phtfc tap. 
Nang Itfe ddi mdi dtfde xem la ldi the' canh tranh 
cho cdc doanh nghidp, dieu nay thtfdng dat dtfdc 
khi cac doanh nghidp sd bffu hay phdt trien kha 
nang cdng nghe eiia hp (Reichert, Beitrame, 
Corso, Trevisan, & Zawislak, 2011). Vi vay, cdc 
doanh nghiep da coi ddi mdi la mdt chie'n Itfdc 
can thie't ehff khdng phai la mdt Itfa chpn (Nijssen 
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Hint): Mo hinh nghi§n cdu 

&Franibach, 2000). Qud trinh ddi mdi lidn quan 
tdi SLf phdt trien cua mot sdn pham mdi, qud trinh 
xiily cdng viec mdi, mdt hd thd'ng hoac thdm chi 
motmd hinh kinh doanh mdi (Lawson & Samson, 
2001). De lam dffdc nhtfng dieu nay, he thd'ng 
th6ng tin KTQT cd vai trd rd't Idn de doanh 
nghiep cd the cd nhtfng doi mdi thanh cdng, dtfa 
ra nhiing thdng tin pbu hdp, nhanh chdng va chS't 
lu'dng hd trd cho qua trinh ddi mdi hoat dpng 
xuydn sud't va thanh cdng. Mdt MAS hien dai 
cung cap cac thdng tin ben ngoai td chffc, thdng 
Em phi tai chinh va thdng tin dtfdc dinh htfdng eho 
tifdng Iai. Cde nha quan tri cd the sff dung he 
thdng thdng tin KTQT la mpt phan ciia he tho'ng 
thong tin chinh thtfc dtfdc thid't ke' de cd dtfde 
thSng tm phu hdp cho vide ra cdc quyet dinh 
chien Iffdc (Bouwens & Abernethy, 2002). Ne'u 
MAS cung ca'p thdng tin dd'n cae nha quan tri 
dungchat Iffdng theo yeu cau thi mtfc dp sff dung 
MAS se tac ddng hidu qua tdi nang Itfc ddi mdi, 
sdng tao ciia doanh nghiep cung nhtf KQHDKD 
Tu"nhffng lap ludn tren, tdc gia dtfa ra gia thuydt 
sau: 

H3: Ndng luc ddi mdi cd vai trd trung gian 
trong mdi quan he gida mde do s^ dung MAS vd 
ketqua hoai ddng kinh doanh. 

Mo hinh nghidn ctfu va cdc gia thuye't de xuat 
difdc trinh bay d Hinb. (Xem Hinh) 

4. Kdt Iu§n 
Tom Iai, md'i tffdng tdc giffa stf tham gia ciia 

KTQT trong qua trinh ra quyet dinh chie'n Iffdc va 
sî phan quyen trong td chtfc cd the tang ctfdng 
•nitc dd van dung MAS, nang eao nang Itfe ddi 

mdi va KQHDKD vdn can ldi giai dap trong dieu 
kidn d Viet Nam. Dodd, mo hinh trung gian dieu 
tie't can phai dtfdc kidm dinh, ddc bidt trong bdi 
canh Viet Nam la mdt qudc gia cd nen van hda 
tap the vdi mdt qua trinh ttf tri da an sau vao van 
hda lam vieed cac doanh nghiep. Vi the', stf phan 
quyen hay kha nang ttf chii, ttf quyd't va ttf chiu 
trdch nhidm ciia cac nha quan tri trong qud trinh 
ra quye't dinh chid'n Itfdc tat yeu se bj anh htfdng. 

Qua viec khao sat cdc nghien ctfu trtfdc day 
va de xua't md hinh nghien ctfu, tdc gia cd the chi 
ra nhffng khe hdng can la'p day nhff sau. Thff nha't, 
can phai danh gia tdc dpng cua stf phSn quyen 
trong md'i quan he gitfa stf tham gia ciia KTQT 
trong qua trinb ra quyd't dinh chid'n Itfdc va sff 
dung MAS. Thtf hai, can phai kidm dinh vai trd 
trung gian ciia nang Itfc doi mdi mo'i quan he giffa 
MAS va hidu qua boat ddng cua doanh nghiep 

Tac gia cung nhan dinb rdng, cac nghien ctfu 
theo nhanh ly thuye't dff phong trong KTQT hau 
het dtfdc thtfc hidn d cdc ntfdc cdng nghiep tidn 
tie'n va rd't it d cac ntfdc dang phat tnen, Ham­
mad, Jusoh, & Yen Nee Don (2013) da thtfc hien 
nghidn cffu vd tim ra sff tffdng quan tich cffc gitfa 
sff phan quyen va mffc dp hd thd'ng chi phi dffdc 
sff dung bdi cac nha quan tri Khi tac gia Iffdc 
khao cdc ngbidn cffu gan day cung kbdng thay de 
cap den bid'n sff phan quyen trong md'i lien he vdi 
vide sff dung he MAS, cung nhff lien quan tdi 
bie'n sff tham gia cua KTQT trong qua trinh ra 
quye't dinh chie'n Iffdc Day la nhffng tien de de 
tdc gia kidm dinh lai mdi lien^ke't nay d Viet 
Nam"! mpt qudc gia dang phat tnen va cd nen van 
hda tdp trung trong quan ly 
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Kd't qua nghien ctfu cua tac gia se bd sung vao dinb trong pham vi trach nhiem cua ho. Nghidn 

stf hieu bid't edn dang han che' ciia chdng ta dd'n cffu cung mang ham y quan ly ddi vdi nhffng 

eac yd'u to'(stf phan quyen va kha nang sang tao) doanh nghiep da, dang va se tbjdt kd MAS. Bdi 

bien dang cdn khd mdi me khi dtfdc ap dung tai vi nhffng hieu bid't ve md'i quan he giffa stf tbam 

mdi trtfdng Vidt Nam trong bd'i cdnh van dung gia ciia KTQT trong qua trinh ra quyd't dinh, stf 
MAS va KQHDKD d doanh nghidp ed quy mo phan quyen trong tdchffc de'n vide thid't ke MAS 

Idn va vtfa. Ke't qua kiem dinh md binh d cac cd nhieu kha ndng giup cho doanh nghiep cd cdch 

nghidn cffu tie'p theo cd the dffa ra mdt gdc nhin thtfc xiic tie'n, tbiic day cac yd'u td tac ddng den 
ro rang hdn vd chd't Itfdng thdng tin trong qud viec sii" dung MAS trong doanh nghidp vdi viec sii" 

trinh ra quyd't dinh chie'n Itfdc vdi sff tham gia ciia dung bleu qua MAS nham nang cao ldi the eanh 

cac nhan vien KTQT khi dtfdc quyen ttf ra quye't tranh, ttf do dat KQHDKD vffdt trdi" 
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ABSTRACT: 
This study proposes a moderated - mediation model and correspondmg hypotheses that 

indicate the performance implications of the interaction between management accounting and 
decentrahzation. The proposal of the model and hypotheses is expected to enable future studies 
to further examine the value of management accounting information in the context of 
decentralization in Vietnamese business organizations. This study presents valuable 
managerial implications for managers in Vietnam, who are struggling to promote accountants' 
participation in strategic decision-maidng in die context of decenu-alization towards enhancing 
innovation capability and business performance of enterprises. 

Keywords: The participation of management accounting, strategic decision-making, 
management accounting information, decentralization, mnovation capacity, business 
performance. 
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