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H¢ théng chiéu \ang théng minh la mét doi méi cong nghe va thay thé hiru hiéu cho viéc tiéu
thu cac san pham den sp1 @6t va dén /luyn/l quang. Nhiéu nghién ciry da danh gia mirc dp
hin ich cua viéc si dung hé théng chiéu sang thong minh nivmg lai u c0 nghién ciru thee
nghigm vey dinh si duno loai hinh san plmm ndy. Ody la khodng tr ong nvluen I guan
trong cén diege Qi quyét. Nghién ciru ndy kiém dinh tac déng cua cic yeu 0 trong mé hinh
clmp "/I(II] va sit dung céng nghé hop nhdr dén y dinh si dung hé I/mng chiéu sang théng
mink. Két qua phén tich dir liéu khdo sat tir 226 ngudi tiéu ding i Thanh phd Hé Chi Minh
bangp/mn mém SPSS 23 cho thdy cdc bién higu qué mong doi, n6 lwc mong dpi, Gnh Incong
xd hii, cdc dieu kién thugn loi, dong lue hirong thu, gid tri tong ximg voi gid ca v sur trdi
nghigm déu c6 tic dpng tich cue dén y dinh sit dung hé théng chiéu sang théng minh.
T khéa: Hg théng chidu sang théng minh, Mé hinh chip nhdn va sic dung cong nghé hop
nhit, Sir déi méi cong nghé, Y dinh sir dung.
Ma JEL: C83, L68, M31.

Factors influcncing consumers’ intention to use technology: The case of Smart lighting
systems

Abstract:

Smart lighting is considered a si { technological innovation, and is rapidly becoming
an effective alternative for consuming incandescent and fluorescent lights. There are many
Studies evaluated the usefulness of using smart devices and utelligent lighting systems;
however, there are few litile empirical studies exploring customer's intention to buy these
products. This gap is of paramount importance and needs 10 be bridged. Drawing upon the
model of accepting and using technology (UTAUT2). this study examined factors aﬁe('ti:;g the
intention 1o use smart lighting systems Based on 226 usable questionnaires collected from
customers in Ho Chi Minh City, SPSS 23 was employed 1o tes! the proposed hypo/hes.es Tfm
results revealed that performance expectancy. eflort expectancy, social influence. faciliating
conditions. hedonic motivation, price value and trialability are significant drivers of the
infention to use smart lighting systems.

Keywords. Smart lighting system. model of accepting and using technology. technology
innovation, intention to use

JEL Code: €83, L68, M3 1.
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1. Dt van gt

Trong ba thap ky qua, tién trinh (0an cau héa da
va dang dién ra ngay cang manh mé&. Viét Nam ciong
dang nim trong tién trinh dé véi tbe dé @b thi hoa
cling nhu 1y [& gia tang thu nhap binh quén du ngué
kha an twong. Cudi nam 2019, Viét Nam da dan dau
Déng Nam A vé tdc dé do thj hoa (dar 35.92%)
(Doan, 2020) va thu nhap binh quin diu ngudi tang
tir 2.590 USD nam 2018 dén 2.715 USD nam 2019
(khoang 64 trigu VND/ndm) (CEIC, 2020).

Bén canh do |3 1dc do ting trudmg cia nganh
xay dyng. Dén niam 2018, nganh nay tang trudng
vugt ké hoach dat 9,2%, gidp Viét Nam ludn dimg
thir ba trong cac nuéc ASEAN vé chi tiéu cap phép
xdy dyng (Minh Anh, 2019), trong d6 c6 chi tiéu vé
thiét b chiéu sang thdng minh, mgt trong nhimg san
phém tieu biéu cho sy dd1 méi cbng nghé. Hé lhéng
chiéu sang théng minh dugc két hop giira ngudn
sang, cim bién, mang luGi truyén thng va théong
tin (Boscarino & Moallem. 2015) cho phép giam sat
va kiém sodt ngudn sang thich ung vdi diéu kign
méi trudng nham t6i da hoa hiéu qua chiéu sing
(Petritoli & chng su, 2019). Gia phép cho logi hinh
nay bao gdm dén hanh lang, cdu thang... s& oy dong
bavtit bing cam tmg nhig; hay dén sé tu dong séng
khi cira duge ma ra vé tat khi cira dong nho hé ll\éng
cam (mg,

Thi trudmg chiéu sang thong minh toan chu dw
bao ¢6 toc do tang truong 18%/mam va thi phan sé
tang tir 13,4 ty USD vao nam 2020 dén 30,6 ty USD
vao nam 2025 (Markets and Markets. 2020). Cac di
an chiéu sang thong minh dang va sé trién khai & cac
d6 thj & cac qudc gia md1 ndi cling vai chinh sich
tiét kiém nang luong cua cac quéc gia s¢ gop phin
vao sir tang truong dang ké cua thj truong chidu
sang thong minh 10an cau.

Miic dii vide san xudt va tiéu ding san phdm chiéu
sang thong minh dang ngay cang phat trién manh
mé&, nhung nghién ctru thuc nghiém vé ¥ dinh sir
dung san phém nay vin con kha han ché Da phan
cdc nghién ciru trude déu tap trung do Iudng mac dé
(mg dung ctia san pham (Petritali & céng sy, 2019),
nghién ciru vé mat san phdm chiéu sing théng minh
cbuyén biét nhwr dén Led (Lay & Pickard, 2019),
vé h& théng dén dudng théng minh (Jin & cdng sy,
2016) hay vé cong dung cia cac san pham chiéu
sang trong cic do thi thong minh (Sikder & cong su,
2018) ma it xem xét cic yéu td tac dong dén y dinh
tiéu ding san pham. D6 1a khoang tcéng nghién ciru
mang tinh thyc tidn vi lip khodng rong nay sé gitp

doanh nghi¢p dua ra nhicu cruun NN
hop 1y. Nghién clru nay duge thuc hién nhé.m: Q]
Xac dinh cac yéu tb anh huong déa y dinh st dung
hé théng chiéu sang théng minh cita ngudi tiéu ding
va (2) Pé xudt ham y quan rj gitp cac doanh nghiép
kinh doanh san phdm nay héu qua hon.

Bai nghién ciru nay gém nim phan. Sau p'hén dhu
gi6i thiéy, phén hai trinh bay co s& ly thuyét va Tné
hinh nghién ctru, phén ba mo ta phuong phép nghién
ciru; phan bén trinh bay két qua pghién ctru va thao
Judn; va phin nam trinh bay két lugn, ham y cia
nghién clu va khuyén nghi, han ché cua nghién ciru
vi huéng nghién cinu twong lai.

2.Cosoly thuyét vd mé hinh

2.1 Ly thuyét vé y dinh hanh vi ctia nguoi fién

" anh

dnng

Tir thap mén 1970, da ¢ nhiéu cong trinh nghién
ciu thue nghi¢m vé y diph sir dung cong nghé &
nhiéu noi trén thé gidi va chu yéu xoay quanh hai
nhém khéi niém: Nhom thir nhdt |3 vé ¢ dinh hanh
vi, tiéu biéu 1a thuyét hanh dong hop ly (TRA) va
thuyét hanh vi co hoach dinh (TPB); va nhém thir
hai 1a thuyét chép nhan cong nghé, uéu biéu 1a md
hinh chap nhin cdng ngh¢ (TAM) va thuyét chap
nhiin va sir dung cong nghé hop nhit (UTAUT).

2.1.1. Thuyér hanh déng hop Iy

Thuyét hanh dong bop ly (TRA) bao gdm cac
yéu 16 dong co anh huong dén hanh vi caa mdi ca
nhin (Ajzen, 1991). Theo thuyét ndy, y dinh hanh
vi chiu_su tac dong cua thii d¢ ca nhan (Attitude)
va chuan muc cha quan (Subjective norm). Thai
49 cia cd nbin duoc do ludng bing niém tin cia
khdch hang va su danh gi4 caa ho déi voi cac dic
tinh ctia san pham. Chudn myc chi quan lai chju
anh h_lm'rng cua ngudi tiéu ding nhu gia dinh, ban
be¢, dong nghiép,... Han ché cua thuyét nay la chi
dya vao ni¢m tin coa ngudi tiéu ding vé két qua cia
hanh vi ma khéng xem xét déop nhan thire coa ho vé
kha nang thuc Iuén I}énh vi. Dé khic phuc diéu r.Iéy,
nhom tac gid dé xuat thuyét hanb vi ¢ hoach dinh
(Theon of Planned Behavior — TPB).

2.1 2. Thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh

Thuxél hanh vi cg ké hoach b sung nhan té nhan
thire kiem soat hanh vi vao thuyée haoh dang hop ]y
(Ajzen, 1991). Nhan 16 ndy phan anh danh si4 cia
c]]inh nguoi dang vé mic do kho khian hay dbé dan
dé thuc hién banh vi (Ajzen. 1991), Thuyér hank \i
€6 hoach dinh duge chap nhan va si dy

; -3 N ng rong rai
trong nhicu nghién ciru va e mye 0% p g rong

hd hop cao
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e . on vé anh huéng
cba viéc thay dm tung yeu té den y dinh hanh vi
(Wemer, 2004).

2.1.3. M6 hinh chdp nhdn cong nghé

Dya theo |huyét hanh déng hop 1y, md hinh chép
shin cong nghé - TAM (Technology Acceprance
Model) di duge Davis & cong sur (1989) xay dymg,
bao gbm ndm nban td: Bién bén ngoi, nhan thirc
sy hiru fch, ohén thirc tinh dé str dung, thai do, va y
dinh st dung Nhin t8 bién bén ngodi 1 cac bién anh
hréng dén nhan thirc sur hitu ich va nhan thic tinh
4 sir dyung nhu théi 03, tn suat sir dung trong mot hé
thong. Nhan thirc sy hiru ich 12 mic dé ma c4 nhan
cho ring viée sir dung nadt san pham s& ning cao hidu
qua cbng vie cua ho. Nhan thirc tinh dé sir dung la
cip 49 ma mt ngudi tin rang viée sir dung hé lhnng
|2 d& dang. Thi d6 huong dén sir dung xay dyng
1rén co s& niém tin vé tinh dé sur dung va nhan thirc
s hiu ich. Y dinb st dung 1a y dinh cia ngud tiéu
dung dan dén hanh vi sir dung thyc té cua ho cho
sin phim hodc dich vu d6 (Davis & cong sy, 1989).
Mo hinh nay duge sa dung khi nghién ciru hanh vi
img dyng cong nghé clia moi d6i tuomg trong xa héi
(Verma & cgng su, 2018). Tuy nhién, mé hinh nay
cdmot s han ché chiing han nhur céc bién nhan khau
hoc khong duoc dé cap trong raé hinh. Van dé nay sé
dugc kbic pbuc trong thuyét chdp nhéin va sir dung
cong nghé hop nhat (Unified theory of acceptance
and use of technology - UTAUT) cua Venkatesh &
cong sy (2003).

2.1.4. Thuyét chép nhn va str dung cong nghé
ligp nhdt

Thuyét ndy ciing giai thich ¥ dinh cia ngudi tiéu
ding. Thuyét nay bao gdm bén thanh phan: (1) Higu
qué mong doi (Performance expectancy) 13 mirc d
mé ¢4 ahan cho ring bing cach sir dung hé théng dic
thd sé gitip ho dat durge higu sudt cao hon trong cong
viée; (2) N& Iye mong dai (Effort expectancy) 1a
mic & ma ¢4 nhan tin rang ho s& d& dang trong viéc
sirdung hé théng hay san pham cong nghé; (3) Anh
th:rng xa hi (Social influence) 1a mire d§ c4 nhan
tin ring moi nguoi mudn ho sir dyng hé théng mén,

va (4) Bréu ki¢n thuén loi (Facilitating conditions)
limirc 46 ma c4 nhén tin ring co s& ha ting, t chirc
va ky thugt 1dn tar dé hd trg viéc sir dung hé théng
(Venkatesh & cong sy, 2003). M6 hinh chép nhén
Vi st dung cong nghe hop nhét da bd sung thém cic
bién vé nhan khiu hoc nhu g16i tinh, kinh nghiém,
db w61 vA ty nguyén sir dung.

Theo Venkatesh & cong sur (2003), mé hinh niy

¢6 thé giai thich duge 70% y y dinh sir dung trong khi
cdc md hinh truée day chi giai thich dugc tr 30%
dén 45% Tuy phién, md hinh nay phd hop véi cap
d6 16 chirc va co thé khonn phu hep khi phan tich
vige ap dung cong nghé ¢ cap d§ ca nhan (Venkatesh
& cong s, 2012). Do dé, mé hinh chip nhan va sir
dung cong nghé hop nhit di duoc mé rong bing cich
b sung ba thanh phdn mai, d6 1a déng luc hudmg
thu, gia tri fuong xung Vi gid ca, va théi quen va
trd thanh (huyet chap nhin va sir dung céng ngh¢
hop nhit mg rong - UTAUT2 (Venkatesh & cng
su, 2012). Theo dé, dong lyc hudng thy (Hedam(.
motivation) dugc giai thich 1a niem vui bit ngudn tir
viéc sir dung cdng nghé, gi trj twong ximg v6i gid
ca (Price value) dugce dinh nghia 14 gi tri dat duge
khi ngudi tiéu dung so sanh giira lgi ich va chi phi
da bé ra. Thoi quen (Habit) 1a mac db ma moi nguoi
6 xu hudng thuce hién cac hanh vi ty déng qua hoc
héi. Mé hinh chdp nhan va sir dung cong nghé hop
nhit mé rong duqc xem 12 mo hinh méi nhét trong
cdc nghién ciru vé ap dung cong nghé moi (Tak &
Panwar, 2017). Vi vay, mé hinh ndy duoc lya chon
dé nghién ctru v& y dinh sit dung h¢ théng chiéu sang
thong minh vi hé théng nay 1a céng nghé méi, dac
thd trong cong nghé chiéu sang hién nay.

2.2. Gid thuyét vi mé hinh nghién ciin

2.2.1. Cdc yéu 16 anh huéng dén y djnh sir dung
hé thing chiéu sang thong minh

Theo mé hinh chap nhén va su dung cong ngh¢
hop nhét mé rong, ¢6 bay yeu 16 anh huong dén y
dinh sir dung hé théng chiéu sing théng minh bao
gam: hiéu qua mong doi, nd lyc mong dgi, anh
hudmg xa héi, cac dieu kién thuan loi, dong luc
huéng thu, gia tri tuong ximg vai gid cd, va thoi quen.

Higu qua mong dgi trong md hinh chép nhan va
str dung cdng nghé hop nhdt m& rong duge xem
nhur nhéin thire tinh hiru ich trong mé hinh mé hinh
chap nhén cdng ngh¢ (TAM). Theo Tak & Panwar
(2017), hi¢u qua mong doi c6 thc dong ding ké dén
viéc chiip nhan sir dung san phém, dich vy ciia ngudi
dung. Martins & cong sy (2014) gidi thich réng khi
mdt ca nhan cam lhay str dung céc san pham cong

ghe sé mang lai hi¢u qua cho cong vige va cube

séng ctia ho thi ho co khuynh hudng tiéu dung nhiéu
hom. Vi vdy, khi khach hang mong don viée sir dung
san ph(’\m chiéu sang thong minh s& tiét kiém ch
phi va co sur hifu ich thi ho s& gop phén vao viéc sin
sang str dung san pham nay.

Theo Faaeq & cong sit (2013). éoh hutng cta
18 lye mong doi ddi v6i ¥ dinh hanh vi ta rit déng
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ké. Néu mot cong nghé doi hoi nhiéu nd lye hom
dé sir dung thi n6 s& it hiru ich hon cho nguéi ding
(Venkatesh & Davis. 2000) va y dinh sir dung cong
nghé d6 cing giam di. Twong tu, theo Martins &
cong sur (2014). khi ngudi ding cam thy san phim
nio dé dang sit dung thi ho ciing mong doi san pham
d6 s& mang lai lgi ich nhiéu hon.

Anh huémg xa héi I3 su nhdn thire vé ap lyc xa hoi
dé thye én hodc khong thie hign hanh vi. Pay 1a
yéu 16 quyét dinh y dinh hanh vi duoc thé hién bing
ba cau tric, d6 1a chuin chi quan, bién bén ngoai
va anh huéng xa héi. Hanh vi cd nhén bi 4anh huong
bai nhimg ngudi khac vi ho tin ting nhimg ngudi
khéc sé& danh gia ho théng qua viéc hg sir dung céng
nghé. Nhiéu nghién ciru thuc nghiém ciing ching
minh duge ring cac ¥ kién hofic khuyén nghi cia
nhirng ngudi ¢d lién quan dén mét cong nghé méi
¢6 thé anh huéng dén quyét djnh sir dung coa ngudi
tiéu ding (Hu & cgng su. 2003)

Néu nguén dang khdng co diéu kién thugn loi cho
viéc ap dung h¢ théng chiéu sang thdng minh, y dinh
cua ho trong viée ap dung cong nghé vao thyrc té sé
b giam dang ké (Kijsanayotin & cong sy, 2009).
Trong béi canh tidu ding ca nhan, déng lyc hudng
thu ciing duge xem la yéu ) quan trong quyél dinh
S\ chép nhéan va sir dung cong nghé khu khich hang
thuong mua sam trye tuyén cho myc dich huéng
thy bén canh myc dich thuc té (Venkatesh & Davis,
2000). Trong linh vyc kinh doanh thiét bi chiéu sang
thong minh ciing vdy, ngudi ding ludn mong doi co
thé hudmg thy tir viée sir dung cong nghé. Khi dong
lire nay cang 16m thi ho sé cang co xu hudng sir dung
nhiéu hon.

Gia trj tuong xung voi gia ca 13 khar niém lién
quan dén chi phf va lgi ich khi ap dung cdng nghé.
Chi phi va gia tién thuong duge khai niém boéa cang
véi chit lugng san phanvdich vu dé xic dinh gia
M twong Ximg V&I gid ca cua san pham/dich vu dé
(Zeithaml, 1988). Khi ngud&i tidu ding nhin thic
ring. gia trj ma ho nhan dugc cao hon chi phi ma
ho b6 ra thi ho sé sir dung san pham nhiéu hon va
nguge lai. Ban dAu. nhieu thiét bi thong minh sé gay
khd khdn cho nguon sir dung, nhumng khi théi quen
da hinh thanh thi ho sé sir dung cong nghé thuémg
xuyén hon, tham chi 12 khéng thé song thiéu cong
nghé. Tuy nhién, khi tac gia thao luan tay doi vai
nhimg nguoi sir dyng. tc gia nhan thiy da phn cac
ddp vién cho rfmg véu 16 nay pha hop vai cac nghién
clru vé viée sir dung Internet banking hay Mobile
Apps do dé dang cdi dat va khong tén chu phi. DS

voi hé théng chiéu sang thong i ST
dyng 16i mirc 1rd thanh théi quen ma khong thé tuvl?o
nén tac gia khéng dua bién nay vao mo hinh.nghlfn
ciru. Bén canh do, cac dap vién ki duoc phéng van
ddu dé cap dén y dinh sir dung hé thong ndy va quyét
dinh mua xuét phét tir viée trai nghiém céc sin pham
nay trong thyc té.

Vi viy, yéu t sy trdi nghiém (Trialability) dicoc
diea vao mé hinh nghién ciru dé xuat. St trdi nghiém
I mgt trong ndm véu 16 diege dé xudt trong Iy thuyét
khuéch t6n swe d6i méi (Innovation diffusion theory)
cua Rogers (2010). Ly thuyét nay giai thich cdc yéu
16 quyét dinh vigc sir dung mét hg théng hodc cong
ngh¢ méi (Chang & céng su, 2016) va h¢ théng
chiéu sang théng minh diroc xem la san pham cong
nghé hién dai, la mot sy 461 méi mang tinh @t pha
ciia cong nghé. Theo d6, ¢6 ném yéu 16 téc dong dén
¥ dinlh chdp nhan sic dung céc san pham cong nghé
mor, (1) Lgn thé tuong thich (Relative advantage) dé
cip dén mirc 46 ma mét sy dbi méi dugc coi la tét
hon so vai cdi ci; (2) Sy tuong thich (Compatibility)
1a mirc d6 ma sy dé1 méi duge xem la phit hop voi
cac gia tri, nbu cdu, phong cAch cua ngudi sir dung;
(3) Su phirc tap (Complexity) cho thdy sy déi méi
la twong ddi kho hiéu, khé st dung; (4) Su trii
nghiém (Tinalability) 1 khi nang 6 thé dwpe thir
nghiém san pham twde khi mua; va (5) Sie quan st
(Observables) 1a mirc do ma két qua cia sy déi méi
di_duqc dur doén trude (Arts & cong sy, 201 1. Co
thé thiy mét & yéu 16 rrong ly thuyét khudch tan
s\ d6i méi - IDT ¢6 sy twong déng véi 1y thuyét
chap nhan va sir dung céfng nghé hop nhit mé rong
- UTAUT2, vi dy nhu bién syt twong thich (IDT) va
hiéuhqué mong dgi (UTAUT2); Sy phire tap (IDT)
va no lyc mong don (UTAUT?). Ngoai ra, mot trong
@1ﬁng yeu té quan trong anh huong dén viée ngudi
tiéu ding ¢6 y dinh hay quyét dinh mua sén phim
bay khong 13 viéc ho c6 dige tin mat thdy, cham
’ﬂ.\v’vva kiem tra cac tink nang cia san pham. Su
“"71 ”g/‘“'éfn ciing la mér yéu 16 trong mé hinh cl\ép
|:/han vasu d“"{! ¢dng nghé hop nhat mé rong diroc
mzk:.::ihhffﬁ:i; S4 (2012) chimg minb diéu tiét

! gira dong lye va y dinh thye hién hanh
vi. Tuong . Lee & Chung
trdi nghi¢m ¢6 anh hiremg
dich vu trye tuyén ciia ng;
mire d giai thich cho mg
dwoc dwa vao mé hinh n
cang duoc trai nghiém s

(%01 1) cling cho réng sy
den ¥ dinh sir dung cac
«?n hng. Vi vay, dé tang
hinh, yéu 14 SV trdi nghiém
ghién clu. Khi khédch hang

ing duge o an phim thi 1o s& ey di
tiéw ding san pham nhiéu hop va nguc‘/c lai oy
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Hinh 1: M hinh nghién ctru

Hiéu qua mong dot

N3 lye mong doi

Anh hudng xa héi

Céc diéu kién thuan lgi

Pang rc hudng thy

!
Gia trj tvong ximg vdi gia ca

[ Sy trai nghiém

|
|
Nguén. Nhém nghién ciru dé xua

1.

Tir che lp ludn teén, 1ac gia dat ra cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H1- Hiéu qua mong doi dnh hiong
cng chieu dén y dinh sir dung hé théng chiéu sang
thing minh.

Qizi thuyét H2: NG hre mong doi dnh hiréng cting
chiéu dén y dinh siv dung hé thong chiéu sang théng
minh.

Gia thuyér H3. Anh eomg xa héi anh hiong
ciing chieu den y dinh sir dung hé théng chiéu sang
thong mink.

4 it H4: Cac diéu kién thuan lpi anh huong
ciing chiéu dén y dinh sir dung hé théng chiéu sang
thong minh.

Gia thuyét HS: Déng lyc huong thu dnh hiong
ciing chieu den yi cinh sir dung hé /ho‘lng chiéu sang
thong mmnh,

Gid thuyét H6- Gid 1ri neong ximg voi giG ca anh
hudng eing chiéu dén y dinh st dung hé théng chiéu
sing théng minh.

.Gi(i thuyét H7- Sie 1ré nghiém anh hieong cing chiéu
deny dinh sii dung hé //u;ng chiéu sdang thong minh

2.2.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt (Hinh 1)

3. Phwrong phap nghién ciru

3.1 Thang do

Thang do bién hiéu qua mong dgi gdm 4 bién
Guan sét dugc ké thira tir thang do cua Venkatesh &
cong s (2012), Khorasanizadeh & cong su (2016).

. Yqi:m sir dyung
hé thong chicu sing thdng minh
|

Thang do cho cic bién nd lyc mong doi, cic dicu
kién thuan loi déu bao gém bén bién quan sét; thang
do anh hudng xa hdi, ddng hre hudng thy, gia tri
twong ximg véi gia ca, y dinh sir dung déu gdm
ba bién quan sat va dugc ké thira tir thang do ctia
Venkatesh & cgng su (2012). Thang do cho bién
sy tra1 nghiém gdm ba bién quan sat duoc ké thira
tr thang do cua Chang & cong sy (2016). Cac bién
quan sit cia tAt ci cac bién trong mé hinh déu duoc
do bfmg thang do Likert vdi nam muc dé ar (1) =
“Hoan toan khéng dong ¥ dén (5) = “Hoan toan
déng ¥

3.2. Phurong phdp thu thip va phén tich div ligu

Dé dam bio dbi tong khdo sit cb thé tra 1o tht
cii cic cdu hé, bang khao sat trrc myén dugce giri
dén khach hang cila cac co s kinh doanh san pham
chiéu sang théng minh trén dia bin Thanh phé HO
Chi Minh. La mét trong nhimg trung tam thuong
mai 1én nbAt nuéc, Thanh phd Hé Chi Minh 13 noi
¢ co s& vat chét hién dai va ngudi tao dng cd thu
nhap cao hon so v cac khu vie khac. Vi vdy, day
) thi tnramg thich hop cho vige kinh doanh céc san
phafm mai va tén nhiéu chi phi nhu san phdm chiéu
sang théng minh. Dir héu sau khi thu thé‘p drgc
phan tich biing phan mém SPSS 23 nham k|él1"\ dinh
46 tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan 16 EFA
va phén tich hér quy Iuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru vi thio lujn
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Bang 1: Thang do, h¢ s6 tai nhan t6 va hé sé Cronbach’s Alpha

NS——

N . H§ 50 Gl Cronbn&‘h'T
Bico quan sit nhin té Alpha
qua mong dgi 0.843
Hé thang chi¢u sing théng minh hiru ich trong cuéc séng hang ngay. 0,795

H¢ théng chiéu sing thong minh giap mang lai cam gidc thodi mai, nang 0775
cao higu sudt 1am viéc cho nguai diing.

Hé thing chiéu sang théng minh giip car 1hign dé sang. tang chit luong 0,772

vi mau sic dnh sing.
Sir dung hé théng chiéu sing thong minh rit hnh hoat do ¢ thé dicu khién 0,788
biing smartphone/méy tinh bang/laptop ... & bit cir nos dau, lic nio.

N& lyc mong dgi 0,845
Hoc cach sir dung hé thong chiéu sang théng minh rit d€ dang 0,683

St tuomg 1dc vén hé thong chidu sing thang minh ril rd ring va dé hidu 0,793

H¢ thong chiéu sing thong minh sir dyng dom gian. 0.786

That dé ding dé thanh thao ki sir dung h¢ théng chiéu sing théng minh. *)

Anb hurdng xi hji 0,757

Gra dinh, nguét than cia nghi ring nén sir dung hé thong chiéu sang théng 0,751
minh,

Ban b, déng nghiép. khdch hang ring nén sir dyng hg théng chidu sing 0,735
théng minh

Té chirc noi sinh sng. hoc tp va 14m vige khuyén khich st dung cae sin 0,760
pham nhu h théng chiéu sing thang minh

Ciic didu

0,848
C6 cac ngudn lue can thér dé stz dung hé thong chidu sang théng mink. 0,747
C6 kién thirc cin thiét dé sir dung hé théng chéu sang thong minh. 0,819
Hé thong chiéu sing thong minh tuong thich vér cic cong nghé khic dang 0,740
su dyng.
€6 1hé nhan 1rg 2aip tir ngutn khic khi gip kho khin kit sir dung hdthéng 0586
chitu sing théng minh.
Ding Iye hsmg thy 0,791
Str dung hé thong chicu sing théng minh rat thich tha 0.768
Sir dung hé théng chiéu sing théng minh dem lai su grit i v thy gian. 0.687
Sur dung hé théng chiéu sang thong minh rét this vy vi thoai mar 0719
Gt tr] twong ximg véi gl cd 0,761
Hé théng chiéu sing thang mmh c6 gid hop Iy 0,788
Hé thony chicu sang thong minh déng gid s0 vé1 56 tién bé ra 0,758
O mize gid Indn 1gi, hé théng chiéu sang thang minh mang lar gia my dt. 0,683
Sir trai nghiém 0,830
Duoc i nghiém true khi mua che sin phim chidu sing thang mink 0.831
Duoc trdi nghiém fm e cic tinh ngng cua san phim chidu sing théngminh 0,871
truée khi quyét dinh mua ching
Vige rrai nghiém cac san pham chity sing thng minh truée khi mua rat 0.765
quan trong.
Y djnh su dung
Du dinh sis dung h¢ thdng chicu sing thang minb trong wong lai 0859 o
& Juén stz dung h§ thang chéu siny thong minh trong cuge sbng hing 0,834
ngady
Du dinh tidp tuc sir dung hé théng chidu sing thong minh thudng xuyen. 0,876

Ghi chii: (*} Bién quan sat bi loat do hé s3 1 g

itta hat nhn 16 bat k5 b2 hom 5.5
Ngudu: Két qua phan rich SPSS. 2020, : g
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Bing 2: Két qui phin tich hdi quy (N = 226)

Gia i ::::g quan  Héséhdi  Gia zfg ¥y Hess
thuyét quy (Beta)  nghia vie K& ludn
Pearson chuin héa (Sig)
Hang s6 0,676 0,006
H1 Hidu qua mong dgi 0,579 0,000 0,227 0.000 1,386 Chép nhan
H2 Ns lyc mong doi 0,587 0,000 0,175 0,000 1,544  Chip nhan
s Anh» huong xa hoi 0,569 0,000 0,145 0,002 1,537 Chip nhan
H4 Céhe didu kién thudn loi 0,652 0,000 0,210 0,000 1,861 Chép nhan
HS Dong lyc hudng thy 0,638 0,000 0,175 0,001 1,871 Chép nhin
g~ Cdwimongxlmgvéi 00 o002 0,018 1317 Chpnha
gid ¢ X X \ A s ap nhin
H7 Su trai nghiém 0,496 0,000 0,173 0,000 1,273 Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich SPSS, 2020.

4.1. Danh gid thang do

Bang | cho thdy d6 tin cdy ciia thang do théng
qua hé 56 Cronbach’s Alpha. T4t ca cac bién déu co
hé s6 Cronbach’s Alpha ldn hon 0,7 déng théi hé sé
131 nhan t6 ciia c4c bidn quan sat déu cao ham 0,5 nén
thang do dat ydu cau vé db tin ciy. Ngoai ra, kiém
dinh EFA cho thy chi s KMO 16n hon 0,5 chimg
16 phén tich nhén 4 ph hop véi dir liéu aghién ciru.
Két qua kiém djnh Barlett’s co gia (rj nho hon 0,5
chimg (0 cic bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong téng thé. Hé s Eigenvalues 16n hon 1 va tong
phuong sai trich 16n hon 50% cing cho théy dit ligu
phi hop voi tidu chudn dénh gia.

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét

Bing 2 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét
thong qua phan tich hdi quy. Két qua phan tich cho
by cic bién déc 1ap déu c6 trong quan véi bién
phu thude & mire ¥ oghia théng ké 0,05 (gia tr ¢
2 dudr) khi céc gi4 tri y nghia (Sig) cua kiém dinh
tuong quan déu bé hom 0,05.

M hinh nghién ctru o6 hé sé R*hiéu chinh 14 0,69,
nghia 12 69% s bién thién ciia bién phu thude y dinh
sir dyng duge giai thich ban sy bién thién cia cac
bién dgc Iap Cac gia tri y nghia (Sig) cia kiém dinh
ANOVA déu twong duang 0,000 (nhé hon 0,05) nén
€6 thé bac bo cac gid thuyét H, cho rang tht ca chc
h¢ s héi quy bing 0 (ngoai trir héng 56). Do céc gid
trjy nghla (Sig) cua cdc nhan té déu nho hon 0,05
nén 1t ca cac gia thuyét déu dugc chip nhan. Biéu
ndy nghia 13 bay bién déc 1dp trong mé hinh déu co
the dong duong dén § dinh sir dung hé thong chiéu

sdng thong nnnh. Trong d6 bién hiéu qua mong doi
1 yéu t6 ¢ mire d§ tac dong manh nhat va bién gi4
tri tuong ximg voi pid ca 1a yéu t co muc o tic
dong yéu nhat.

4.3. Thio ludn

Két qua nghién ciru d2 tra 101 duge cdc cau hoi
nghién ciru vé cac yéu t6 anh huéng tGi y dinh sir
dung hé théng chiéu sang théng muinh va mirc 4 dnh
budng ca timg yéu t5. C6 bay nhan 15 anh hudng
tdi ¥ dinh sir dung san phém nay: hiéu qua roong doi,
nd luc mong doi, cic idu kién thuan lgi, anh huéng
x& hot, dong luc huémg thy, gid try rong ximg voi
gla cd, va sur trai nghlem Hiéu qua mong doi 1a yeu
16 ¢6 anh ]lu‘é’ng nhicu nhét va gid trj fuong ximng
voi gid ca la yéu té c6 anh huong it nhit 16 ¢ dinh
sir dung.

Bén canh d6, két qua nghién ctu ciing cho thay sy
fuong dong véi nghién ciru cua Venkatesh & céng
sy (2012) vé chc yéu tb anh hudng dén y dinh cua
ngudi tiéu dung. Vi dy nhu bién hién qua mong dot1,
day 12 bién c6 mirc do tac dong manh nlét trong md
hinh, két qua nay twong ddng véi kel qua nghién ciu
ciia Carlsson & cong sy (2006) vé y dinh tiéu ding
san pham, djch vu dién thoai di déng. Nhumg trong
ng]nen ctru cua Khorasanizadeh & cong sy (2016)
vé viée ap dung cic cong nghé uét kiém ning luong
(i Malaysia thi bién nay khdng co y nghia trong md
hinh. Tuong tu, bién anh hudng xd héi va cic didu
kién thufn loi 1a hai bién c6 y nghia quan trong trong
mé hinh nhung trong nghicn cdu cua Carlsson &
cong su (2006) tlu hai bién nay khéng cd téc dong.
C6 thé giai thich ring san pham di déng 1a san phém
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pho bién va khong mat nhiéu chi phl dé st d\mo nén
khach hang khdng quan 1am nhleu dén y kién cua
nhém tham khio truge kh quyu dinh uén dang. Vi
vay, su khic nhau vé sin pham nghién ciru, khong
gian, thdi gian, van hoa. trinh d§. quan niém song
coa d6i tugng khao sat va linh vice nghién ciu s& dan
dén sy khac nhau nay.

5. Két luan

S.0. Ham y ciia nghién cvi va k/uly["n nghj

Nhur cdc gid thuyét di név, tit ca bay nhan 16 dé
xudt déu anh huong dén ¢ dinh sir dung hé théng
chiéu sang thong minh. Bai nghién cim cé mot 6
ham ¥ quan Iy nhu sau:

Thir nhét. vé nhan 18 hicu quz’l mong dai, day l&
bién c6 anh huong Ic-n nhit dén § dinh st duno Vi
vy doanh nghiép can tang cucmg cam nhdn vé tinh
higu qua, hire ich cua san pham. Nén (ang cudng
hoal dong quang cio. marketing, xfy dung cic
phong trung bay san pham dé ngudn ding cé thé dé
dang 1iép cin théng tin va nhanh chéng nhin ra mt
tich cure cia san phim.

Thir hai, vé nhan 16 cac diéu kién thuan lgi 14
yéu 16 ¢6 tac dong dimg thir hai dén y dinh sir dung
hé théng chiéu sang théng minh. Diéu nay chimg
16 nhimg diéu kién vé ngudn lyc (tai chinh, vit
chil,...), kién thirc, cong nghé¢ va sy o giup 1
ngudi khdc sé anh huong 161 y dinh sir dyung cia
ngudi mua, Doanh nghiép cin xac dinh phan khic
khach hang cho timg dong san pham. Doanh nghidp
cén c6 nhitng hoat dong tur vén thiét ké rd tang va hd
trg ky thudt cho khach hang trong suét thn gian bao
hanlvbdo tri san phim,

Thir ba. khi xét v& cc ahan 16 déng lye hudng
thy, gid fri twong u’m" véi gid cd va no lyc moug
dm doanh nghiép cin phai tang cwdng cam nhan
vé gia tri cia khach hang khi sir dung sén pham mg
rong hogt dgng nghién ciru va phat trién san pham
mdi ket hop voi timy hiéu nhu cau cda khach hang dé
c6 nhing tay chinh phid hop dép ting duge nhu ciu
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