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SUDUNG PH UONG PHAP PHAN TiCH DU'LIEU PLS - SEM
TRONG KIEM DINH CAC MO HINH NGHIEN CU'U KHOA HOC

MAIANH Vi

PLS-SEM Id mé hinh phuong trinh cdu tréic binh phuong t6i thiéu riéng phan. PLS-SEM wdc lvong
cde tham s6 ciia mé hinh dl_fd trén ma trdn phuang sai. Day la phitong phdp e va thich ddi voi
nha nghién cii khi muc dich nghién ciu cila ho la phat trién Iy thuyét va gidi thich su thay doi
cita bién phu thujc. Hién nay, ky thudt phdn tich thé hé thii hai (PLS-SEM) dd ¢ nhiimg phdn mém
dugc phdt trién va st dung mét cdch higu qua. Rat nhiéu nha nghién citu lva chon PLS-SEM khi
mo hinh nghién citu 6 chifajbién tiém dn duoc do ludng qua cdc bién quan sdt phan dnh nguyén

nhdn, <& mdu nhd va dit liéu phdn phéi khéng chudn,
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USING PLS — SEM DATﬂ ANALYSIS METHOD
INTESTING THE S(lENtIFIC RESEARCH MODELS

Mai Anh Vu

PLS-SEM is a partjal least squares structure
equation model. PLS-SEM estimates the
parameters of the mpdel based on the variance
matrix. This is Hae preferred method for
researchers when thlk purpose of their research
15 to develop the thegry and explain the change
of the dependent variable. Currently, the second
generation analysis technique (PLS-SEM) has
already been devel4ped and used effectively.
Many researchers choose PLS-SEM when the
research model contains latent variables that
are measured through observational variables
that reflect the cause, small sample size, and
non-standard distribution data.
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Gidi thiéu

PLS-SEM la mét phwong phap phén tich dit liéu da
bién thé hé thit hai. Phan tich dit liu da bién lién quan
dén tng dung cta phyong phap théng ké, dong thoi
phan tich da bién lién quan dén cdc cd nhan, cac to chu,
cée s kién, cac hoat ddng, cac tinh hudng... SEM duoc

st dung dé kham pha hogic khang dinh ly thuyét. Mo
hinh kham pha lién quan dén phat trién Iy thuyét trong
khi mé hinh khing dinh kiém dinh Iy thuyét. C6 2 loai
SEM, mét la dya vao hiép phuong sai va con lai dira vao
phuong sai. CB-SEM drgc st dung dé khang dinh (hoac
bac bo) ly thuyét. M6 hinh cau triic tuyén tinh dua vao
phuong sai (PLS-SEM) thuong duge st dung cho nhiing
nghien cteu kham pha va dé phat trién ly thuyét.

Nhu moét thay thé cho CB-SEM, PLS-SEM nhan
manh cac muc tiéu du bao trong khi tuong ddng vé
cac nhu cau cin thiét dir liéu va dic diém cua cac méi
quan h¢. PLS-SEM tdi da phuong sai duoc giai thich
ctia bién tiém an noi sinh bang viéc wdc lwgng cac méi
quan hé mé hinh riéng phan trong chudi lap lai cia hoi
quy OLS. Nguoc lai, CB-SEM udc luong cic tham s6
mé hinh ma khéng c6 sy nhat quan gifra ude luong va
ma tran hiép phuong sai la nho nhat. Thay vi tuan theo
logic mo hinh cac yéu t6 chung nhwe CB-SEM, PLS-SEM
tinh toan cac hop nhét cua cac bién quan sat dung lam
dai dién cho cdc khai niém trong nghién ciru. PLS-SEM
khong bj han ch& boi van dé nhan dang, ngay ca khi
mo hinh tro nén phite tap - mét tinh huéng ma thong
thuong han ché sir dung CB-SEM - va khdng yéu cau
trong hau hét cac gia dinh phan phéi. Hon nita, PLS-
SEM ¢6 thé xir Iy t6t hon mé hinh do lwéng nguyén
nhén va ¢é lgi thé khi mau teang d6i nho.

D liéu yéu cdu cua PLS-SEM va cac dic diém chinh

BDdc diém dir liéu yéu cdu cta PLS-SEM
Dic diém dir liéu nhur la kich thude miu tdi thiéy,
dirliéu khong chuan va thang do luong (hic la sir dung
cac loai thang do khac nhau) dugc xem nhu la ly do bat
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BANG 1: DAC DIEM CHINH CUA PLS-SEM d& c6 duoc cac két qua dai

Nhifng dic #iém vé md hinh

So lugng bién quan sat trong timg mé
hinh do luémg khai niém nghién ciu

Cac méi quan hé gitia cdc khdi nidm nghién D& dang k&t hop cac mé hinh do luding nguyén

afu va cic bién quan sét ciia chiing

Do pheic tap mé hinh

Thiét tp m hinh

$d lugng bién quan sat trong timg md
hinh do lugng khai niém nghién ciu

Diic tinh thudt toan cia PLS-SEM

Muc tiéu

Hiéu qud

Ban chit cia khadi niém nghién citu

Biém 5§ cia khéi niém

Uac lugng tham sé

Sy d4nh gid mé hinh téng thé

Sy danh gia md hinh do luéng

Sy danh gi4 mé hinh cdu tric

Do ludng khai niém vdi do ludng don bién va da
bién

nhan va két qua.
X& ly cac md hinh phuc tap véi nhidu maéi quan hé
mé& hinh cdu trac
Khong vong Kp nhan qua nao dugc cho phép trong
md hinh cdu tric

Po ludng khai niém vdi do ludng don bién
va da bién

Giam thiéu phuang sai khéng gidi thich dugc (tic 13,
t8i da gia tri R2)

H&1 tu sau khi 13p di {ap lai (tham chi trong cac tinh
hudng véi mé hinh phirc tap va/ hodc tip hop di liéu
IGn} dé dua ra gidl phap t8 wy; thust todn hiéu qud

Pugc xem nhu 1a cac dai dién cda khéi niém tiém an
dugc diéu tra, dugc dai didén bdi cac bién téng hap

U lugng céc t& hop tuyén tinh clia cac bién quan sit
Pugc xac dinh

St dung cho muc dich du doan

(6 thé s dung nhu dau vao cho phan tich tiép theo
Khéng &nh hudng bdi su thidu dit liéu

Cac quan hé cia mé hinh cdu tric nhin chung déu
bi danh gia thip va cac moiquan hé cha mé hinh do
luging nhin chung dugc danh gia cao khi udc lugng
di ligu ti nhing mé hinh y&u t6 chung

Tinh nhat quan cac

D6 nhay thing ké cao

Vén 8¢ d4nh gid mb hinh

Khéng €6 tiéu chi @6 phi hgp md hinh

Mé hinh do luding két qua: d6 tin cdy va gia tri dugc
danh gia théng qua nhiéu tiéu chi

M& hinh do lugng nguyén nhan: danh gia gia tri,
muc v nghia va su lién guan cla céc trong s6 quan
sat, su da coOng tuyén

Sif da cbng tuyén gilla cic tap khai niém, muc §
nghia cia hé s8 dudng dan, tiéu chi dé danh gié kha
nang du dodn cla mé hinh

dién cho cac tac dong ton
tai trong mét tong thé cua
mot vai trigéu yéu té hodc
ca nhan.

M¢t s8 nha nghién clru
tin rang, kich thuéc mau
nho khong dong vai tro
dac biét trong (ng dung
PLS-SEM. Y kién nay dugc
thuc day béi quy tac 10
Ian (Barclay, Higgins, va
Thompson, 1995), cho rﬁng,
kich thude mau nén bing
hoac 1on hon: Mudi (10)
[an 0 16m nhét cua cac bién
quan sat nguyén nhan dugc
sir dung dé do luong khai
niém don; hodc murdi (10)
lan 86 1én nhat cua duong
dan ciu tric hudéng vao
mdt khai niém riéng biét
trong mé hinh cau tric.

Trong khi quy dinh 10
fan dé xudt chi dan so b
vé yeu cau kich thude mau
toi thiéu, PLS-SEM ciing
nhuw cac ky thuat thong ké
khac yéu cau nha nghién
ctru can nhac lai kich thuée
mau véi nén tang mo hinh
va dic diém di liéu (Hair,
Ringle, va Sarstedt, 2011;
Marcoulides va Chin,
2012). Piac biét, kich thirde
mau ¢an thiét nén duoc
xac dinh bai phan tich d6
nhay dua trén mot phan
mé hinh vdi s6 luong lon

Ngudn: Joe F. tiair, Christion M. Ringle & Marko Sarstedt (2077} PLS-SEM: indeed a Siiver Bullet  nhat cuia bién die bao.
Joumal of Marketing Theory and Practice, 19:2, 139152, DOI: 10.2753/MTP10696679190202)

dau théng thuong nhét trong viéc ap dung PLS-SEM
(Hair, Sarstedt, Ringle va cong si, 2012; Henseler va
chng sut, 2009). Trong khi mét vai lap ludn nhat quan voi
kha nang cuia phuong phap, phéan con lai thi khong. Vi
du: Kich thirdc mau nho c6 1é thuong bi lam dung nhét
trong tranh Iudn voi cac nha nghién cttu st dung PLS-
SEM véi kich ¢ mau nho khéng thé chadp nhan duoc
(Goodhue, Lewis, va Thompson, 2012; Marcoulides va
Saunders, 2006). Cac nha nghién cteu cho réng, cé mot
“ma thuat” nao d6 trong phuong phap PLS-SEM cho
phép ho sir dung mét mau rat nho (vi du dudi 100)
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Ddc diém chinh cia PLS-SEM

Ngoai dac diém da néu vé dir liéu, PLS-SEM con
¢O mét 50 ddc diém chinh duoc tac gia nghién ciu va
tong hop (Bang 1).

Mot s chi s6 kiém dinh trong PLS-SEM

Viéc kiém dinh cac nghién atru khoa hgc trong PLS-
SEM duoc thuc hién boi rat nhigu chi s6. Mot s6 chi s6
kiém dinh can luwu ¢ khi sit dung PLS-SEM nhur sau:

- Hé s@ tai mé hinh (Model Loading): V& nguyén tic,
hé s8 tai cang gan gid tri 1 cang cho théy, d6 tin cdy cua



bidn Hém an. Hé <8 tai 2 0,7 dwoc coi la chap nhén dugc
(Henseler, Ringle & Sdrstedt, 2012).

- Hé s6 Composite Reliability: Hé s6 nay cho biét,
d6 tin ciy cua thang do khi sit dung véi ky thuat
PLS-SEM. H¢ s8 Composite Reliability bién thién tir
0 dén 1, gia tri cang gan 1 cho thdy, do tin cdy trong
md hinh PLS-SEM céihg cao. Trong mét md hinh 6
tinh chat kham pha, néu hé s§ nay 2 06 la chdp nhan
duoc (Hock & ngle, 2006) va néu trong trudmg hop
md hinh khang dinh, hé s8> 0,7 1a phtt hop (Henseler,
Ringle, & Sarstedt, 2012).

- Hé 58 Average Vartiance Extracted (AVE): Hé s8 nay
kiém tra d6 hoi tu va jphan tan cia mo hinh, Mét mé
hinh 6t can c6 hé s8 AVE 2 0,5 (Hisck & Ringle, 2006).

- Chi 58 Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR): Chi s8 nay cho biét, mirc d¢ phi hop ciia mé
hinh nghién ctru. Théo Hu & Bentler (1998), thong
thuieong mot mo hinh phu hop sé ¢6 gia tri SRMR nhd
hon 0,08.

- Chi s8 Cross loadmg va intended loading: Pay la
2 chi 88 cho biét hé s tai clia nhén t§ trong mé hinh

va tuong quan voi cap nhan t& khéac. Theo d6, chi s&

Intended Loading ctial mét nthén t8 nén 1én hon 0,7 va
chi s8 Cross loading nfn nho hon 0,3.

- Chi s8 Variance Inflation Factor (VIF): Chi s& cho
biét kha nang xay ra trudng hop da cong tuyén trong
mé hinh, Chi s& VIF 4 10 o6 thé chdp nhan duoc; tuy
nhién, &€ dam bao d4 tin ciy chi s§ VIF khang duoc
16m hon 5 (Hair & Corlg sy (2011)).

- Do luomg hé s6 tohg thé xac dinh (R-square value),
1a mét chi 56 d€ do luong muc dd phit hop véi md hinh
cuia di¥ lieu (kha nang giai thich ctia mé hinh).

- Danh gia gia tri phan biét: C6 2 chi 56 d€ danh gia
gia tri phan biét;

+ Ving diéu kién ¢tia Fornell va Larcker (1981) so
sénh cin bac hai ciia AVE ctia mdi khai niém véi tuong
quan (Pearson) gitra 1$1éi niém hay bién tiém dn. Cin
béac hai cua AVE nén dao hon tuong quan nhitng khai
niém khdc.

+ Hay mét cach khac dé danh gid gid tri phén
biét dwoc cac nha ngﬂlen ctru dé xudt 13 heterotrait —
monotrait - HTMT. HIMT la trung binh ctia t4t ca céc
mdi tuong quan cia &éc bién quan sat cua timg bién
nghién ciru vi bién mghlen ctru khac. Hé s§ HIMT
1ém hon 0,9 ching to 2 bign nghién ctu thidu gia tri
phén biét, ngudéng Chép nhéan phai thap hon 0,85.

-PLS Bootstrapplnf Phan tich Bootstrapping dugc
str dung dé loai bo sai $6 chuan va kiém ching mie dé
y nghia ciia mé hinh PLS & mutc ¥ nghia 5%, O mitc do
kham pha, s6 lén Boolstrapping c6 thé ¢ muke 500 Tan.
Nhung trong giai doan phan tich hoan chinh, s6 lin
Bootstrapping can phzii dugc tang lén.

- Chi s& Inner Model p-value va Outer Model
p-value: Gia trj p-value phai nho hon 0,05, gia trj
T-Value lén hon 1,96

Khi sz dung PLS-SEM d¢ kiém dinh thi mét gia
thuyét nghién au ngoai tinh diing dén ctia dix liéu
nghién ctru tir dinh tinh tdi khao sat con cn thoa man
cac chi 8 kiém dinh vira néu trén, Néu thoa man thi
gia thuyét dugc chap nhan va khang dinh trong md
hinh nghién ctiru.

Két ludn

Theo Rasoolimanesh va cdng su (2018), s§ tmg
dung PLS-SEM trong nghién ctu da ting dang ké
trong vai nim qua. Bang viéc sit dung PLS - SEM két
qua nghién ctru da khing dinh sy hop 1y ctia phuong
phap phan tich PLS - SEM dic biét trong nghién ciru
thire nghiém déi hoi lién két chét ché voi nhau trong
qua trinh chuyén déi tir mét ly thuyét sang mét md
hinh cdu tric tuyén tinh. PLS-SEM thé hién nhiéu wu
diém vurgt troi hon so véi CB-SEM va cde k¥ thuat
phan tich thé hé thit nhat khac. Cac nha nghién cieu
nén lya chon PLS-SEM khi mé hinh nghién céu ¢6
chira bién tiém an dugc do lwdmg qua cae bién quan
sat phan anh nguyén nhan, c& mau nhé va dir lidu
phan phéi khong chuan. M6 hinh phén tich phitc tap
can nhiéu k§ thuat phén tich nang cao véi thang do
mét hay nhiéu cap thi mé hinh PLS-SEM duoc st
dung rat phtt hop. Tuy nhién, PLS-SEM van con mdi
d&i v4i nhiéu nha nghién ciru dic biét la déi véi cac
nha nghién ctru Viét Nam. Thong qua nghién ctru nay
c6 th€ khing dinh, PLS-SEM 1a mét phuong phép dya
trén phuong sai wde tinh cac khai niém dai dién cho
cac bién tiém an trong cdc md hinh lién két.
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