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TOM TAT

Nghién ciru nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén y dinh dat phong truc tuyén cua nguoi Viét Nam
néi chung va cu thé 1a nhitng ngudi sdng tai Thanh phd H& Chi Minh. Nghién ctu tién hanh véi cd mau
la 315, dit liéu duoc phan tich theo quy trinh tir kiém dinh d6 tin ciy cua thang do luong, phan tich nhan
t6 dén phan tich hoi quy: yéu té anh huong cao nhit dén ¥ dinh dat phong truc tuyén 1a mong doi vé gia
¢4, sau d6 1an luot 1a nhan thic tinh d& sir dung, cam nhan niém tin, nhan thic rui ro lién quan dén giao
dich truc tuyén, hé thong thanh ton va nhan thirc vé su hitu ich c¢6 tac dong thap nhat. Néu muédn thic
day nganh du lich dién tir c6 budc tién rd rét thi cac nha cung cip dich vu, doanh nghiép nén quan tam
dén cac yéu td trén dé dap tng nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Tir khoa: dat phong triec tuyén, hé thong dat phong truc tuyén, y dinh dat phong tryc tuyén
ABSTRACT:

This research is to identify the factors influencing online hotel reservation system of the Vietnamese, in
general, and people living in Ho Chi Minh City, in particular. The research is conducted with a sample
of 315 and the data analysis process is: reliability test of measurement scale, factor analysis and
regression analysis. The results indicate that consumers’ intentions to book hotel online are determined
by: Perceiving usefulness, payment system, and trust, perceiving ease of use, perceiving risk and price
expectation, which are sorted in ascending effecting order. Management implications are given to firms
and suppliers for changes and improvements if they want electronic tourism industry to have
considerable developments.

Keywords: online hotel booking, online hotel reservation system, online hotel booking intention

1. Pt van dé

Ap dung nhitng phét trién cua khoa
hoc céng nghé, cac website hay ung dung
dat phong khach san truc tuyén ra doi,
mang tinh uvu viét va tién ich vuot troi vai
muc dich tiét kiém thoi gian va codng suc
cta con ngudi cho nén xu hudng dat phong
truc tuyén dan duoc str dung nhiéu hon, c6

Email: lan.tngo@gmail.com

Su tang truong qua tung nam. Tuy nhién,
hé théng dat phong truc tuyén cua Viét
Nam con nhiéu diém yéu, han ché can phai
khic phuc. Do d6, dé thu hat ngudi tiéu
dung dit phong truc tuyén nhiéu hon thi
cac nha cung cip dich vu phai hiéu duoc
c4c yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh dit phong
truc tuyén cua ngudi tiéu dang. Tir d6 kich
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thich nguoi tiéu dung gia ting quyét dinh
dat phong cua minh 18n muc ti da. Nghién
ctru ndy véi muc dich xac dinh cu thé muc
d6 anh huong cua cac yéu té déi voi y dinh
dat phong truc tuyén, gitp ich cho céc nha
cung cap dich vu trong viéc diy manh sy
phét trién caa nganh du lich dién tir va co
mét vi thé nhat dinh trén thi trudng.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. M6 hinh ly thuyét

Xuét phét tir md hinh Fishbein (1967),
sau d6 dugc diéu chinh va su dung rong rai
boi Fishbein va Ajzen (1991), thuyét hanh
dong hop 1i (TRA) quan tdm dén y hanh vi
nguoi tiéu dung ciing nhu xac dinh khuynh
huéng hanh vi cua ho. Y dinh caa mét ca
nhan dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh 1a
nguyén nhan truc tiép quyét dinh viéc thuc
hién hanh vi do va y dinh cia mét c& nhan
dugc xac dinh chung bai thai do cta nguoi
d6 huong téi viéc thuc hién hanh vi.
Thuyét hanh dong hop 1i (TRA) ciing dugc
nhiéu nha nghién cau trich dan trong nhiéu
bai nghién ctu lién quan do dé gia quyét
dinh chon thuyét hanh dong hop i (TRA)
Ia mot phan cua co so i thuyét nén tang.

Thuyét md hinh chap nhan thuong mai
dién to E-CAM (E-Commerce Adoption
Model) dugc xdy dung boi Joongho Ahn
va Lee (2001) biang cach két hop mé hinh
TAM cua Davis (1985) véi thuyét nhan
thuc rui ro TPR cua Bauer (1967). M6 hinh
E-CAM ra doi 1a su két hop va cai tién cac
cong trinh di truéc, nham kham pha nhiing
nhan t6 quan trong dé co thé dy doan tbt
hon hanh vi mua ban tryc tuyén cia nguoi
tiéu dung. Do do, tac gia chon md hinh E-
CAM lam khung cho md hinh nghién cuu
dé xuit cua tac gia. Trong do, tac gia quyét
dinh giit nguyén hai yéu t6, nhan thic tinh
dé sir dung va nhan thic sy hiru ich, va két
hop yéu té nhan thac rai ro lién quan dén
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giao dich tryc tuyén vai nhan thac rai ro
lién quan dén san pham/dich vy thanh nhan
thac rai ro trong mé hinh nghién cau cua
tac gia.

Ngoai céc yéu té dugc dé& cap trong
thuyét E-CAM, tac gia con nhan thiy mot
vai yéu té khéc c6 anh huong 16n dén y
dinh dat phong truc tuyén, d6 1a niém tin,
hé thong thanh toan va gia ca. Turban cling
cong su (2002) cho rang thiéu niém tin 1a
mot trong nhitng 1y do dugc néu ra xuyén
nhét ciia nhitng nguoi tiéu dung khéng mua
sam trén Internet (Bakar va Hashim, 2008),
do d6 néu niém tin khong dugc xay dung
va duy tri thi giao dich truc tuyén s& khé
xay ra. Mt khac, nguoi Viét van quen voi
viéc thanh toan bang tién mat, day chinh 1a
van dé tro ngai déi voi cac doanh nghigp
kinh doanh thuong mai dién tr va gia ca
dugc xem la mot trong nhirng c6ng cu hiéu
qua dé thu hat khach hang.

Théng qua tong hop nhitng nghién ciu
trugc, tac gia dé xuat md hinh va céc gia
thuyét nghién ctru nhu Hinh 1.

Nhan thic sy hiru ich (HI): thé hién
mirc d6 ma mot ca nhan tin rang sir dung
mot hé thdng cu thé s& ting cuong hiéu
suit cong viéc cia minh nhu thuan tién, d&
dang va tiét kiem thoi gian (Davis, 1985).
Mohamed, Aziz va Omar (2010), Moon va
Kim (2001) thay rang, nhan thac su hitu
ich 1a mot yéu té quan trong d6i véi mua
sam truc tuyén va mang lai loi ich thuc té
cho nguoi ding tham gia mua sam truc
tuyén.

Gia thuyét H1: nhdn thirc vé si hitu
ich cia khach hang doi véi hé théng dat
phong khach san truc tuyén co tdc déng
dwong (+) én ¥ dinh dat phong tryec tuyén
Cua nguoi Viet Nam.

Nhan thic tinh dé sir dung (SD): la
mirc d6 ma mot ca nhan tin rang st dung
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mot hé théng cu thé s& khdng can dén nd
luc vat chat va tinh than (Davis, 1985).
Nguoi mua tiém ning thuong roi khoi cac
trang web thuong mai dién tir vi mét vai li
do va mot trong s6 d6 1a khé khin trong
viéc str dung hé théng (Mohamed, Aziz va

Omar, 2010).

Gid thuyét H2: nhdn thic tinh dé sit
dung ciia khdch hang déi véi hé thong dat
phong khach san truc tuyén tic déng
dwong (+) 1én y dinh dat phong tric tuyén
cua nguoi Viet Nam.

Nhan thtc sy hiru | H1
ich -
Nhan khau
Nhan thic tinh dé | H2 hoc
su dung
— all Y dinh dat
Cam nh_an niem H3 v phong truc
tin tuyén
Ha théng thanh | H4
toan
) H5
Nhan thac ruai ro
Giaca H6

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

(Nguon: Tong hop c&c nghién ciu trude va dé xudt cua tac gia 2020)

Cam nhan niém tin (NT): theo Lewis
va Semejn (1998), niém tin hay sy an toan
la mi quan tam chinh cia nhiéu nguoi tiéu
dung, dac biét 1a khi 1én ké hoach giai tri,
du lich (Bakar va Hashim, 2008). Néu
khach hang khong tin tuong thi ho sé
khong truy cap trang web do, hoac la sé€
chuyén doi céc lan truy cap cua ho bing
viéc mua hang thuc su (Ivanov, 2008).

Gida thuyét H3: cam nhdn niém tin cua
khdach hang doi véi hé thong dat phong
khach san truc tuyén cé tdc déng dwong
(+) 1én y dinh dat phong truc tuyén cua
nguol Vigt Nam.

Hé théng thanh toan (TT): theo
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Sumanjeet, sy xut hién cia thuong mai
dién tir dd tao ra nhirng nhu cau tai chinh
méi ma trong nhiéu truong hop khong thé
dugc dap ung mot cach hiéu qua boi
phuong thic thanh toan truyén théng
(Sumanjeet, 2009).

Gia thuyét H4: hé théng thanh toan
cua hé thong dat phong khach sagn tryc
tuyén cé tic dong dieong (+) 1én y dinh dat
phong truec tuyén cia nguoi Viet Nam.

Nhan thirc rii ro (RR): d& cap dén
nhan thie cia ngudi tiéu dang vé su khong
chéc chan va céc hau qua cua viéc tham gia
vao mot hoat dong cu thé nao d6. Nhan
thie rai ro 1a mot trong nhitng yéu t6 da
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duoc st dung dé dy doan thai do dbi voi y
dinh mua hang truc tuyén (Chatchotitham
va Soponprapap, 2011).

Gia thuyét H5: cam nhdn rui ro cua
khach hang doi véi hé thong dat phong
khéch san truc tuyén c6 tac déng am (-) 1én
¥ dinh dat phong truc tuyén cia nguoi
Viéet Nam.

Mong doi vé gia ca (GC): theo
Starkov va Price (2003), gi4 thap duoc tim
thiy 12 mot dong luc chinh cua mua hang
du lich truc tuyén. Khach hang cua khach
san thich so sanh gid phong khach san tur
nhiéu trang khach san khac nhau truéc khi
ra quyét dinh va ho s& chon phong khach
san c0 gia ré hon.

Gia thuyét H6: gia ca cua hé thong dat
phong khach san truc tuyén cé tic déng
dirong (+) 1én ¥ dinh dat phong truec tuyén
Cua nguoi Viét Nam.

C4c yéu t6 nhan khau hoc: mot sb
nghién ctru trude cho thy, nhitng nguoi st
dung mang dé thu thap thdng tin vé chuyén
du lich duong nhu ¢6 hoc thirc cao hon, tré
tudi hon, vai mac thu nhap ho gia dinh cao
hon, stt dung chd & thuong mai khi di du
lich, c6 xu huéng di du lich bang duong
hang khong va chi tiéu nhiéu tién hon
(Bakar va Hashim, 2008). Do d6 gia thuyét
H7 dugce dé xuit nhu sau:

Gia thuyét H7: c6 su khac biét vé mirc
dé tac déng cua Cac yéu to den y dinh dat
phong truc tuyén cia nguwoi Viét Nam theo
cac yéu té nhan khdu nhw gidi tinh, tudi,
da tieng dat phong tryec tuyén, noi ¢, trinh
dé hoc van, thu nhédp, nghé nghiép va tinh
trang hén nhan.

2.2. Phwong phdp nghién ciru va thu
thdp dar ligu

Dé tai sir dung phuong phap nghién
ctu tai ban (Desk research), thu thap dir
liéu tir cac cOng trinh ¢6 sén dé c6 cai nhin
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téng quan vé van dé nghién cau, tiép tuc st
dung phuong phap phong vin so bd Vi
chuyén gia dé xac dinh tinh phu hop cua
cac thang do ké thura tir nghién ciru trude,
ddng thoi hiéu chinh bang cau hoi va cac
bién quan sat cho hop 1y hon. Trong nghién
ctru dinh luwong, tac gia tién hanh phan tich
dir liéu theo kiém dinh db tin cay caa thang
do, phan tich nhan 5, phan tich hdi quy va
kiém dinh sy khéc biét. Cong cu tng dung
1a phan mém SPSS 20.0.

Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién
thdng qua bang cau hoi khao sat. Biéu tra,
phong van trén dién rong cic ca nhan da sir
dung hoic c¢é y dinh dat phong tryc tuyén &
Viét Nam va duoc trién khai tai Thanh phé
Ho Chi Minh. Sur dung phuong phap 1iy
mau thuan tién.

3. Két qua nghién citu va phan tich
két qua

3.1. M0 td@ mdu

Sau khi phong van truc tiép va truc
tuyén 337 ca nhan da sir dung hoic c6 y
dinh dat phong truc tuyén ¢ Viét Nam bang
phuong phap 1dy mau thuan tién, 315 mau
khao sat dap @ng cac yéu cau di dugc dua
vao nghién ctu chinh thuc. Thong ké mé ta
mau nhu trong Bang 1.

3.2. Kiém dinh thang do

Hé sé Cronbach Alpha 1a hé sé su
dung pho bién dé danh gia do tin cay (tinh
nhat quan noi tai) cua thang do, néu hé sb
d6 tir 0.7 dén 0.8 thi c6 nghia 1a thang do
st dung duoc.

Két qua phan tich Cronbach Alpha cho
thiy c6 28 bién quan sat cd hé sé tuong
quan bién tong 16n hon 0.3 va cac bién dai
dién trong md hinh nghién ctu c6 hé sb
Cronbach Alpha déu 16n hon 0.7.

Nhu vay, thang do xay dung dam bao
yéu cau. Cac bién nay s& duoc dua vao
phan tich nhan t5 kham phéa EFA tiép theo.
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Bang 1. M0 ta mau nghién ctu

Bién kiém soat Nhom Tansé | Ty 1é so véi miu (%)
Quén 1 93 29.5
. Quan 3 76 24.1
No1 ¢
Quan 5 64 20.3
Quén 10 82 26.0
ba tung dat phong tryc Co 186 59.0
tuyén Khong 129 41.0
o Nam 131 41.6
Gi0i tinh
Nir 184 58.4
<18 tudi 5 1.6
18-25 tudi 164 52.1
. 26-35 tudi 71 22.5
Do tudi —
36-45 tuoi 43 13.7
46-55 tuéi 24 7.6
>55 tudi 8 2.5
Doc than 168 53.3
Tinh trang gia dinh Co gia dinh, khong c6 con 69 21.9
Co gia dinh, c6 con 78 24.8
THPT& Trung cip nghé 39 124
Trinh d6 hoc van Cao dang 85 27.0
Pai hoc & sau Pai hoc 191 60.6
Hoc sinh - Sinh vién 130 41.3
Nhan vién van phong 84 26.7
Cong nhan 18 5.7
Nghé nghiép Nbi trg 16 5.1
Kinh doanh tu do 46 14.6
Cong chtrc, vién chic 11 3.5
Khac 10 3.2
< 5 triéu dong 151 47.9
5 — 10 triéu dong 71 22.5
Thu nhép trung binh ; 3
10 — 20 tri¢u dong 65 20.6
> 20 triéu dong 28 8.9
Téng 315 100

Nguan: ket qud xa 1 so liéu khao sat 2020
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3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’s test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831
Approx. Chi-Square 3894.949
Bartlett's Test of Sphericity |df 253
Sig. .000

Nguon: két qua xar 1i sé liéu khao sat 2020

Hé s6 KMO = .831, hé sé Sig. cua
kiém dinh Bartlett’s test 1a .000 (< 0.05),
chung té céc bién dua vao phan tich nhan
t6 12 c6 twong quan va md hinh phan tich
phl hop dé rat trich ra cac bién dai dién
trong mé hinh.

Sau khi loai bién tir kiém dinh do tin
cdy cua thang do con lai 28 bién quan sat

duoc dua vao phan tich nhan t& kham
pha. Két qua la 23 bién quan sat hoi tu
vao 6 nhan té (gidng mé hinh dé& xuat ban
dau) co gia tri tong phuong sai trich 1a
72.867% tai Eigenvalue l1a 1.695. C6 thé
noi, 6 nhan té duoc trich nay giai thich
72.867% bién thién cua dir ligu. Tat ca
cac bién déu cé hé sb tai nhan té > 0.5.

Bang 3. Két qua phan tich EFA bién doc lap

Tén bién va| Ki TR Nhém nhan t6
N o Tén cac nhan to
kiveng |higu 112 |3|4|51]6
T6i thiy quy trinh dit phong don
Sbl gian, nhanh chong. 891
T6i dé dang thyc hién viéc thay doi
SD2 hay hay phong. 879
Nhan thac Toi dé dang tim kiém théng tin
d& st dung| >°° [khach san. 825
SD () spg | TO thiy dat phong truc tuyén that 824
la dé dang. '
T6i thay giao dién cua website, ung
SD5 |dung dat phong khach san than|.789
thien, dé sir dung.
HI5 TOi th?y thong Atm VGE phong khach 865
Nhan  thac san luon dugc cap nhat.
ve su hau Toi thdy khong gian, thoi gian dat
ich HI (+) | HI1 |phong khéach san truc tuyén linh .859
hoat.
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Tén bién va| Ki Nhém nhéan to

N > Tén cac nhan t6
Kiveng | hiéu 1 12|34 |5]6

T6i c6 nhiéu lya chon khi dit phong

HI3 | hach san.

.839

Pt phong khach san truc tuyén
gilp toi tiét kiem thoi gian so véi
dat phong khéch san theo kiéu
truyén thong.

Hi4 137

Toi lo léng rang san pham/dich vu
RR1 |khong giong nhu quang cao ma toi 877
da duoc thay.

Toi lo lang mat thém chi phi cho
Ruiro RR |RR5|viéc thay doi khach san khi chat .844
) lrong khong dam bao.

Téi lo lang thong tin c& nhan khong

RR3 duoc bao mat.

.810

Téi lo ling thong tin tai chinh, giao

RR4 dich khong duoc bao mat.

.739

Khi dit phong khach san truc tuyén,

GCLlsi quan tam nhiéu dén gia ca. 822

Toi thiy gia ca trén hé théng dat
GC5|phong truc tuyen da dang, phu hop .783
vai nhieu tang 16p dan cu.

Gi4 ca GC Khi dit phong khach san truc tuyén,
+) toi s& tham khao va so sanh gia ca
GC2|gitra cac hé thong dat phong khach 749
san khac nhau va chon noi c6 gia ré
nhét.

Khi dat phong truc tuyén, toi c6
GC3|dugc gia tot hon so véi dat phong 137
truyen thong.

T6i c6 niém tin vao thuong hiéu va
NT1|uy tin cua trang web hay tng dung 876
dat phong khéch san truc tuyen.

Niém tin Toi ¢6 niém tin vao hoat dong dit
NT (+) NT3 |phong truc tuyén va hé théng bao 872
mat.
NT5|T0i cam thiy h¢ thong dat phong 860

tryc tuyén ludn cb gang thda man
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Teén bién va| Ki TR Nhém nhan t6
N i Tén cac nhan to
Kiveng | hiéu 1 12|34 |5]6
nhu cau, mong mudn cua khéach
hang.
TT1 qu thay q'l{y trinh thuc,hlen thanh 881
toan don gian, nhanh chong.
Hé thdng T6i thdy cac hinh thuc thanh toan
; TT3| . R o A 877
thanh toan phu hgp véi thoi quen cua toi.
T () Vide thanh toan khi dat phong
TT4 |khach san trén mang néi chung .833
thuan tién.

Nguon: két qua xar 1i s6 liéu khao sat 2020

3.4. Phan tich hai quy

Trudc khi tién hanh phan tich héi quy,
tac gia sir dung hé s6 Pearson dé xem xét
cac mdi tuong quan giira tit ca cac bién,
xem xét tong quat méi quan hé giira tirng
bién doc 1ap vai bién phu thudc va giira bién

doc 1ap vai nhau. Ma tran hé sé twong quan
cho thay, c6 mdi twong quan kha chit giia
bién phu thudc y dinh dat phong truc tuyén
(YD) véi cac bién doc lap (HI, SD, NT, TT,
RR, GC) v&i dd tin cay 99% (tat ca cac bién
déu co gia tri Sig. < 0.05).

Bang 4. Két qua phan tich twong quan Pearson

Correlations
YD HI SD NT TT RR GC
Y | Pearson 1 383" | 573" | 4057 | 321 | -2517 | .623™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 315 315 315 315 315 315 315

Nguon: két qua xar Ii so liéu khao sat 2020

Két qua mo hinh hdi quy boi cho thay
hé sb xac dinh R%, R? hiéu chinh va sai sb
chuan déu dat yéu cau véi R? = 0.618, R?
hiéu chinh = 0.611 tirc 12 6 bién doc lap HI,
SD, NT, TT, RR, GC giai thich 61.1% su
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bién thién cua bién phu thuéc YD, con lai
38.9% la do cac bién ngoai mé hinh va sai
s6 ngau nhién. Hé s6 Durbin - Watson =
1.888 gan bang 2, tac 1a md hinh khéng co
hién tuong tu twong quan.
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Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients ) Statistics
t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
1 |Constant .892 172 5.198 .000
HI .085 .028 116 3.041 .003 .847 1.181
SD .266 .030 .346 8.962 .000 831 1.203
NT 113 025 167 4.448 .000 .881 1.135
1T .078 .023 129 3.474 .001 .906 1.104
RR -.106 027 -.141 -3.936 | .000 .969 1.032
GC 330 .036 370 9.284 .000 779 1.284
a. Dependent Variable: YD

Nguon: két qua xi Ii sé liéu khao sat 2020

Kiém dinh F (bang ANOVA) véi Sig.
=.000. Nhu vay, md hinh hdi quy pht hop
véi tong thé. Gia tri Sig. cua cac yéu t6 déu
nhé hon 0.05, nghia 1a cac bién doc lap déu
c6 ¥ nghia giai thich cho bién phu thudc
YD trong md hinh. Cac gia tri VIF déu nho
hon 2, do vay gitta cac khai niém doc lap
khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Mtc do tac dong cua cac yéu té dén y
dinh dat phong truc tuyén duoc xép theo
thir ty giam dan nhu sau: mong doi vé gia
ca cO muc tac dong cao nhat véi Beta la
0.370, tiép dén lan luot 14 nhan thirc tinh d&
st dung (Beta = 0.346), cam nhan niém tin
(Beta = 0.167), nhan thac rui ro lién quan
dén giao dich truc tuyén (Beta = -0.141),
hé théng thanh toan (Beta = 0.129) va nhan
thirc vé su hitu ich (Beta = 0.116).

Trong viéc do tim sy vi pham cac gia
dinh hoi quy tuyén tinh, biéu d6 phan tan
Scatterplot cho thiy, phan du khong thay
dbi theo mét trat tw nao ddi vai gia tri du
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doan, chung phan tadn ngau nhién chu
khong tao thanh mét hinh dang nao, gia
thuyét vé lién hé tuyén tinh khong bi vi
pham. Hé s twong quan hang Spearman
cua gia tri tuyét d6i phan du va cac bién
doc lap: gia tri Sig. cua cac hé sé tuong
quan véi do tin cay 95% déu 1on hon 0.05.
Két qua nay cho thiy phuong sai cua sai 6
khong thay ddi, gia dinh khong bi vi pham.
Biéu do Histogram cho thay, phan du cé
phan phdi chuan véi gia tri trung binh rat
nho, gan bang (Mean = -3,79E-16) va do
léch chuan ciia né gan bang 1 (SD=0.990),
dd thi P-P plot biéu dién cac diém quan sét
thuc té tap trung sat dudng chéo nhitng gia
tri ki vong, c6 nghia la dit liéu phan du c6
phan phéi chuan

3.5. Kiém dinh sw khac biét theo cac
ddc diém nhan khdu hec

Nghién ctu st dung md hinh t-test dé
kiém dinh sy khéc biét gitta trung binh hai
dam dong, cu thé 1a nhém gigi tinh, nhém
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da ting dat phong truc tuyén hay chua va
mo hinh ANOVA dé so sanh trung binh tir
ba dam dong tré 1én nhu noi ¢, do tudi,
tinh trang gia dinh, trinh d6 hoc van, nghé
nghiép, thu nhap.

Tur két qua nghién ctu, tac gia két
luan:

- C6 sy khac biét c6 y nghia thong ké
ciia cac dic diém ca nhan vé gigi tinh,
trong d6 nhom gidi tinh nir c6 y dinh dat
phong nhiéu hon nhém gigi tinh nam.

- C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
cua cac diac diém c& nhan vé nhém tudi,
trong d6 nhom tudi tir 26 — 35 tudi co y
dinh dat phong cao nhat trong tat ca cac
nhém tudi con lai.

- C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
cta cac dic diém ca nhan vé tinh trang gia
dinh, trong d6 nhom doc than cé y dinh dat
phong nhiéu hon nhém c6 gia dinh, chua
c6 con va nhom c¢6 gia dinh, c6 con.

- C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
clia cac dic diém ca nhan vé trinh d6 hoc
van, trong d6 nhom trinh do dai hoc va sau
dai hoc c6 y dinh dit phong nhiéu hon
nhém cao dang, trung hoc phd théng va
trung cap nghe.

- C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
cua cac dic diém ca nhan vé nghé nghiép,
cu thé nhém ca nhan kinh doanh ty do c6 y
dinh dat phong cao nhat so véi cac nhom
nghé nghiép con lai.

- C6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
cta cac dic diém c& nhan vé thu nhap, cu
thé nhdm ca nhan c6 thu nhap trén 20 triéu
ddng c6 y dinh dit phong cao hon so véi
céc nhom thu nhap dudi 20 triéu dong.

- Khong c06 su khac biét c6 y nghia
théng ké cua céc dic diém c& nhan vé
nhom noi §.

3.6. Phan tich két qua

Két qua nghién cau cho biét, mong doi
vé gid ca co tac dong thuan chiéu lén y

128

dinh dat phong khéch san truc tuyén, nghia
1 néu mong doi V& gia ca tang 1én 1 don vi
thi ¥ dinh dat phong truc tuyén ting lén
0.330 don vi (cao nhat trong sb cac yéu td).
Diéu nay ching to yéu té vé gia ca anh
huong 16n nhat va manh nhét dén viéc thoi
thac ¥ dinh; bao gém: quan tam dén gié ca,
tham khao va so sanh gi4 giira cac hé thong
dit phong khéc, duoc gia tot hon so véi dit
phong truyén théng va muac do da dang caa
cac mirc gia, phu hop véi nhiéu tang 16p.

Yéu tb tac dong manh hang thir hai sau
mong doi gia ca 1a nhan thuc tinh dé st
dung. Néu nhan thic tinh dé sir dung ting
1én 1 don vi thi y dinh dat phong truc tuyén
s& tang 1én 0.266 don vi. Néu tinh dé su
dung cang cao, khdng phuc tap hay gay
khé khan cho nguoi tiéu dung khi stir dung
thi y dinh dat phong truc tuyén cua ho cang
cao. C4c cam nhan cia nguoi tiéu ding vé
tinh dé str dung: quy trinh dit phong nhanh
chong, don gian, dé dang thay d6i hoac hay
phong, tim kiém thdng tin, giao dién cua hé
thdng than thién, dé sir dung.

Yéu t6é cam nhan niém tin co6 tac dong
dung hang tha ba. Néu cam nhan niém tin
tang 1én 1 don vi thi y dinh dat phong truc
tuyén sé tang 1én 0.113 don vi. Thiéu niém
tin, thiéu cam gi4c an toan s& lam giam co
hoi nguoi dung tham gia dat phong truc
tuyén. Céc bién quan sat cta cam nhan
niém tin 1a: niém tin vao uy tin, thuong
hiéu cua hé thdng dat phong truc tuyén, hé
thong bao mat, kha nang thoa man nhu cau,
mong mudn cia khéach hang.

Yéu té nhan thtc rai ro lién quan dén
giao dich truc tuyén co tac dong hang tha
tu dén y dinh dat phong truc tuyén. Nhan
thac rai ro lién quan dén giao dich truc
tuyén c6 tac dong nguoc chiéu 1én y dinh
dat phong khéch san truc tuyén. Nhan thac
rai ro lién quan dén giao dich truc tuyén
ting 1én 1 don vi thi bién phu thudc s&
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giam di 0.106 don vi. Nhitng van dé lam
nguoi tiéu dung e ngai khi dat phong truc
tuyén: chat lugng khong dam bao, khong
gidng trong quang céo, thdng tin c& nhan,
théng tin tai chinh, giao dich khéng duoc
bao mat, ngoai ra cé thé ton thém chi phi
dé thay ddi phong khi chat lwong khong
dap tng duoc yéu cau cua ngudi ding.

Thanh phan hé théng thanh toan c6
anh huong khong Ion dén y dinh dat phong
tryc tuyén. Cam nhan vé hé théng thanh
thanh toan tang 1€n 1 don vi thi y dinh dat
phong s€ tang theo 0.078 don vi. Nguoi
tiéu dung chi mong mudn khi dat phong
truc tuyén thi quy trinh thanh toan phai don
gian, nhanh chéng, thuan tién va phu hop
vai thoi quen thanh toan cua ho.

Nhan thtc vé su hitu ich c6 tac dong
nhé nhat dén ¥ dinh dat phong truc tuyén.
Nhan thtic vé su hitu ich ting 1én 1 don vi
thi y dinh dt phong truc tuyén s& ting 1én
0.085 don vi. Piéu nay cho thiy ngudi tiéu
dung chua that sy cam nhan duoc nhiéu su
hiru ich, tién lgi cta viéc dat phong truc
tuyén. Nguoi tiéu dung can thay rd viéc dat
phong truc tuyén gitp ho tiét kiém duoc
thoi gian, c6 thé dat phong moi ldc moi
noi, ho ¢ nhiéu su lya chon khi st dung
hé théng dit phong truc tuyén, ddng thoi
thdng tin vé phong khach san phai luén
duoc cap nhat.

3.7. So sanh véi cac cbng trinh
nghién ciu truwéc

Thanh phan nhan thicc vé su hiu ich,
nhan thac tinh dé sir dung cé tic dong
thuan chiéu 1én y dinh dat phong khéch san
tryc tuyén. Két qua nay ciing twong tu Véi
két qua caa cong trinh Nghién cizu cac
nhan té dnh hiedng dén y dinh dat phong
khach san truc tuyén cia nguoi Viét Nam —
Nghién ciu tai dia ban Pa Nang (Lé
Thanh Hong, 2016).

So véi cong trinh Nghién cizu cac nhan
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to anh heong dén y dinh dat phong khéch
san tryc tuyén cua nguwoi Viét Nam —
Nghién ciu tai dia ban Pa Nang (Lé
Thanh Hong, 2016), tac gia di thém vao
md hinh nghién cau 3 yéu té: cam nhan
niém tin, hé théng thanh todn va mong doi
vé gi4 ca. Ké thira va phat huy cong trinh
nghién ctiru noi trén cua tac gia Lé Thanh
Hong quyét dinh két hop gitta nhan thuc
rai ro vé hang hoa/dich vy va nhan thic rai
ro giao dich truc tuyén thanh yéu té nhan
thic rai ro lién quan dén giao dich truc
tuyén (L& Thanh Hong, 2016). Két qua
nghién ctru cho thay:

- 3 yéu té cam nhan niém tin, hé thong
thanh toén, nhan thac rui ro lién quan dén
giao dich truc tuyén co tac dong thuan
chiéu 1én ¥ dinh dat phong khach san truc
tuyén, tuong tu véi két qua cua cdng trinh
Cac nhan t¢ dnh heong dén y dinh dat
phong khach sgn qua mang cua khach du
lich ngi dia (V6 Thai Minh, 2016).

- Yéu té mong doi vé gia ca co tac
dong thuan chiéu 1én y dinh dat phong
khéch san truc tuyén. Két qua tuong dong
duoc tim thay & cdng trinh nghién cau Céc
nhan té dnh hiong dén y dinh dat phong
khach sgn qua mang cua khach du lich ngi
dia (V0 Thai Minh, 2013).

4. Két luan va kién nghi

Y dinh dit phong caa ngudi tiéu ding
dong vai tro quan trong, thoi thic dua ra
quyét dinh chinh thirc. Y dinh cang cao thi
quyét dinh dat phong cang chic chin hon.
Chung to, y dinh dat phong la yéu té quan
trong ma doanh nghiép can cha y dé nang
cao kha nang thanh cong ctia minh trén thi
truong. Két qua nghién ctu thu duoc tir
viéc khao sat 315 nguoi tiéu dung tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

Dua vao cac tac dong cua cac yéu td,
nghién ctru dé xuit mot sé cac giai phap
nham gia ting ¥ dinh dat phong truc tuyén
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trong thoi gian toi: diéu chinh muc gia
mang tinh canh tranh; cai tién hé thong dat
phong sao cho quy trinh dat phong va su
dung tro nén dé dang, quy trinh thanh toan
nhanh gon; nang cao dich vu hd trg khach
hang; nang cao kha nang bao mat cua hé

théng, tranh lam ro ri thong tin c& nhén, tai
chinh, thanh toan cuaa khach hang; dam bao
chit luong dich vy nhu nhiing gi da quang
cdo; tang cuong quang ba cac tinh nang
hitu ich ciia hé thong dat phong nham nang
cao uy tin cho thuong hiéu.
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