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Tom tat

Nhirng nim gan ddy, su phat trién khong ngimg trong linh vuc tri tué nhan tao va cong nghé blockchain di tao ra mot
su thay ddi rat 16n trong x4 hoi néi chung va nganh nghé ké toan, kiém toan néi riéng. So véi cac nganh khac, tri tué
nhédn tao va cong nghé blockchain 1a nhirng khai niém tuong ddi mai trong linh vic ké toan, kiém toan nhung ching
dang trén da phat trién vé6i tée do rat nhanh. Cac cong ty kiém toan 16n (Big 4) da va dang trién khai tri tué nhan tao
trong mot s6 linh vuc. Gan day, ho da dau tu rat nhidu vao viéc nghién ctru tri tu¢ nhan tao va cong nghé Blockchain
v6i muc tiéu 1a van dung chung vao hoat dong ké toan, kiém toan trong twong lai. Muc dich ctia bai bao nay 1a cung cp
mdt cai nhin tong quan, nhimng tic dong ciia cac cong nghé nay dén nhitng déi tugng c6 lién quan trong nganh nghé ké
toan, kiém toan hién tai va trong tuong lai.
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Abstract

In recent years, the continuous development in the field of artificial intelligence and blockchain technology has created
a huge change in society in general and the accounting and auditing profession in particular. Compared to other
industries, artificial intelligence and blockchain technology are relatively new concepts in the field of accounting and
auditing, but they are developing at a very fast rate. The big audit firms (Big 4) have been implementing artificial
intelligence in many areas. Recently, they have invested a lot in researching artificial intelligence and blockchain
technology to apply them to accounting and auditing activities in the future. This article aims to provide an overview of
these technologies’ impacts on stakeholders in the current and future accounting and auditing professions.
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1. Pit van dé

Ké tir khi ra doi, vai tro cua ké toan da co
nhiéu thay dbi. Cong viéc cta ké toan vién va
kiém toan vién duoc xac dinh 1a cong vigc XU
1y céac giao dich trong qua khur c6 anh huong it
nhidu dén hoat dong tuwong lai cia mot don
vi. Trong thuong mai toan ciu héa, cac doanh
nghiép néi chung thich tranh vin dé va ngin
chan van dé hon 1a giai quyét van d&. Nhung
hién tai cong viéc cua cac ké toan vién va kiém
toan vién dang mang tinh chat phan tmg hon 1a
cha dong. Tuy nhién, xu huéng méi nhat cia
cong nghé co6 kha ning ty dong hoéa hau hét cac
khia canh ghi chép c6 thé din dén thay ddi
cong viée cia ké toan. Khi cong nghé tiép quan
cac cong viéc hang ngay, cac ké toan vién va
kiém toan vién phai chu dong dé ton tai trong
nganh [6]. Nhitng céng nghé nay cé thé giup
ting cudng niém tin vao quy trinh kiém toan
v6n da suy yéu ké tir nam 2008 do khing hoang
tai chinh toan cau. Blockchain va tri tué nhan
tao 1a nhitng cong nghé hudng téi cung cap dir
liéu thoi gian thyc va ¢ thé gop phan thay doi
quy trinh hanh dong trong twong lai.

K¢ tir khi 4p dung hé thong but toan kép, su
d6i méi trong ké toan gan nhu da khong xay
ra. Sy thay d6i duy nhat dugc xem nhu 1a
“nhitng thtr trudc ddy thuong lam trén gidy to,
chuyén sang may tinh”. Tuy nhién, nhitng cong
nghé méi ¢ tiém ning dwa nghé nay 1én mot
tam cao mdi chua timg co trude ddy. Cac nha
nghién ciu va phét trién da goi no 1a 'Cudc
cach mang cong nghiép 1an thar tu'. Cac thanh
phan dang chi y cta cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu 1a cong nghé Al (tri tué nhan
tao) va Blockchain (chudi khéi) [3]. Blockchain
da duogc coi la try cft thir ndm trong cudc cach
mang cong nghé¢ thong tin sau may tinh 16n,
may tinh cd nhan, Internet va phuong ti¢n
truyén thong xa hoi [7].

Vién Ké toan Cong ching Vuong quéc Anh
va xtt Wales (ICAEW) nhan xét rang “Al trong

ngin han va trung han s& mang lai nhiéu gia tri
hon cho doanh nghiép, déng thoi tao co hoi cho
ké toan ning cao hiéu qua cua ho. Tuy nhién,
vé lau dai, nhitng thay d6i cin ban s& xay ra va
may moc s& thay thé con ngudi bang cach dam
nhin cac cong viéc ra quyét dinh”. Trong bdi
canh cua nhiing cong nghé nay, nhan thuc cua
cong chung vé nghé nay s& thay do6i tir 'mot
phﬁn ctia vin dé&' thanh '"nguoi bdo v¢ sy toan

ven'.

Theo cudc khao sat dugc thuc hién boi Hiép
hoi Ké toan Cong ching (ACCA), s& co nhiéu
yéu t6 khac nhau (vi du: Toan cau hoa, Quy ché
va quan tri, Ké toan x3 hoi, Hoat dong ngoai
pham, v.v..) s& anh huong dén cong viéc
chuyén mén cua ké toan, kiém toan va s& yéu
cau ho tuan thu cac quy tic dugc quy dinh boi
cac co quan quan ly kh&c nhau. Tuy nhién, sy
ra doi cua cong ngh¢ thong minh s€ anh huong
dén noi dung coéng viéc cioa nghé nghiép.
Khung phép 1y 1a yéu td quan trong thir hai c6
thé anh huong dén nghiép vu ké toan nhung &
mirc d6 cao nhét, nd s& dugc nhing vao cong
nghé méi [5]. Pén nim 2025, cic cong nghé
m&i sé thay doi cac yéu cau vé thyc hanh va k¥
nang. Susskind [6] da phan loai tac dong cua
cong nghé ddi v4i nghé nghiép theo khia canh
tu dong hoa va d6i moi. Co nghia 1a tu dong
hoa s& dan dén sy doi moi trong cac ky ning
can thiét. D¢ ton tai trong nganh, cac ké toan
vién, kiém toan vién s& phai co dugc nhitng ky
ndng mdi, tic 1a cd thém ky nang k¥ thuat, xa
héi, tiép thi va giao tiép.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Tri tué nhén tao

Tri tué nhan tao xuat phat tir nganh khoa hoc
may tinh. Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence)
1a tri thdng minh duogc thé hién bang may mac,
trai nguoc vai tri thong minh ty nhién dugc con
nguoi thé hién. Thong thuong, thuat ngir "tri
tué nhan tao" thuong dugc st dung dé mo ta
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cac may moéc (hodc may tinh) bat chudc cac
chtrc ning "nhan thirc" ma con nguoi lién két
véitam tri con nguoi, nhu "hoc tap" va "gidi
quyét van d&". Linh vuc nghién ciru Al duoc ra
doi tai mot hoi thao tai Pai hoc Dartmouth nam

1956. Nhimg nguoi  tham  du Allen
Newell (CMU), Herbert Simon (CMU), John
McCarthy (MIT), Marvin ~ Minsky (MIT)

va Arthur Samuel (IBM) da tr¢ thanh nhiing
nguoi sang 1ap va lanh dao nghién ctru AL Noi
cach khéc, Tri tué nhan tao 1a kha nang hoc hoi
cua may tu trdi nghiém qué kht ctua chinh no,
tirc 12 nguodn cip dir liéu va quyét dinh do nod
thuc hién trong qua khir. N6 khong phai 1a mdt
khai niém moi nhung di dat dugc dong luc ké
tir vai thap ky qua do sy sin ¢ cua cac ngudn
luc, su tién bo cong nghé trong céc linh vuc
cong nghé khac.

2.2. Cong nghé Blockchain

Blockchain 1a cong nghé luu trit va truyén
tai thong tin bang cac khdi duogc lién két véi
nhau va mé rong theo thoi gian. Mdi khéi chira
dung cac thong tin vé thoi gian khdi tao va
duoc lign két véi cac khéi trude d6. Blockchain
dugc thiét ké dé chdng lai sy thay doi dir lidu.
Thong tin trong blockchain khong thé bi thay
d6i va chi dugc bo sung thém khi co sy dong
thudn ctia tit ca cac nit trong hé théng. Ngay ca
khi néu mét phan cua hé thong blockchain do,
nhitng may tinh va nut khac s& tiép tuc hoat
dong dé bao vé thong tin. Pic biét blockchain
¢6 kha ning truyén tai dir liéu ma khong doi hoi
trung gian dé xac nhan thong tin. Hé thdng
blockchain bao gém nhiéu nat doc 1ap c6 kha
nang xac thyc thong tin. Cong nghé blockchain
duoc Nakamoto Satoshi hinh thanh va khoi
xudng vao nam 2008. Ban dau n6 duoc thiét ké
dé giao dich tién k¥ thuat s6 va ghi lai cac giao
dich gitra hai hoac nhiéu bén mdot cach hiéu qua
ma khong can sy chip thuan cta co quan tap
trung va theo cach c6 thé xac minh va vinh vién.

3. Tac dong chaa tri tu¢ nhan tao (AI) va
Blockchain dén nganh nghé ké toan, kiém
toan

V& co ban, ké toan thu thap, do luong va xur
1y cac dir liéu lich su theo cac tiéu chuén dit ra,
cung cap thong tin chi tiét cho cac bén lién
quan va ndp bao cdo voi cac co quan chinh phu
vé thué hodc cac muc dich khac. Su phat trién
manh mé trong linh vuc cong ngh¢ da tu dong
hoa viéc ghi lai cac cong viéc thong thuong.
Két hop véi dién todn ddm may, dir li¢u ké toan
c6 tinh toan ven hon nhiéu. Bo cdo cua Intuit
2020 [10] cho thiy cong nghé nay sé& thay thé
cac cong viéc thong thuong cia ké toan trong
tuong lai gan. Trong qua khir, cong nghé dan
dén cai tién va nang suat xir 1y dir lidu, trong
tuong lai cong ngh¢ thong minh s& 1a mot trong
nhitng dong luc chinh cua su thay dbi va tin rang
tuong lai s& duoc danh du bang cach giai thich
thong tin thong minh va hd trg ra quyét dinh.

Kokina va Davenport [4] dd goi y rang
Machine Learning dac biét c6 lién quan khi cac
t6 chirc mudn ting dang ké toc do, mic do chi
tiét va nang suat cia mo hinh hoa dé xir 1y khoi
lugng 16n dir li€u va co thé duoc st dung dé
xac dinh cac diém bat thuong trong bo dir liéu
16n, c6 thé lam co s dé tiép tuc xu 1y dit liéu.
Machine Learning 1& cap d6 thong minh tiép
theo dé phan tich cac con sb dd duoc st dung
rong rii bén ngoai ké toan dé ty dong hoa mod
hinh théng ké va toan hoc. Cac chuc ning ké
toan va thué truyén thong s& duoc cach mang
hoa bang Machine Learning cung cip cic cong
cu hop tac, 1ap ké hoach kich ban, mo hinh hoa
chi phi va mo phdng rui ro trong thoi gian thuec.
Céc bat thudng trong s sach ké toan s& d& dang
dugc phat hién vi mdy s€ phan tich tai liu da
quét va lién két tai liéu d6 vé6i hd so phu hop.

Tri tué nhan tao tac dong dén cong tac ké toan

Al s& tac dong phan 1on dén vai tro cta ghi
s6 ké toan hodc ghi nhan nghiép vu kinh té phat
sinh. Chung s& duoc thay thé bang mét trg Iy
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d0. N6 dang thuc hién hau hét cac chire nang
ghi s6 voi d6 chinh xac bang cach sir dung cac
phin mém ké toan khic nhau nhu XERO,
Quickbook, v.v... N6 truy xudt va phan tich di
liu d3 quét va diang giao dich 18n céc sb cai co
lién quan. Viéc két hop cong nghé Al va
Blockchain trén cac phin mém ké toan sé& gitip
cong tac ké toan tai cac doanh nghiép téi uu
hoa tinh bao mat, an toan va minh bach cua cac
thong tin ké toan. Al giup phat hién som céc
giao dich gian 1an, nghi ngd cac bit thuong
hodc sai sot, tir d6 nhan biét va xir 1y ching
trudc khi van dé cé thé xay ra. Pong thoi, cung
cép cac dinh hudéng cho mot mod hinh ude tinh
chi phi méi. Nhimng tién bo gan day trong thuat
toan va lap trinh di gop phan lam giam bat
nhing thiéu sét clia cac phuong phap tham sb
truyén théng, ciing nhu cai thién hiéu qua va
ung dung.

Tri tué nhan tao anh huong dén ké toan thué

Tu dong hoéa ciing s& c6 nhitng tac dong dén
cong viée cua ké toan thué. Susskind [5] da dé
cap rang “Thué va kiém toan c6 hai diém
chung: ching dugc quan 1y chit ché, chung lién
quan dén sy tuong tic thuong xuyén véi nha
nudce va nguyén liu thé ma ching hoat dong 1a
dir liéu tai chinh. Tuy nhién, c6 nhiéu dau hiéu
cho thiy cong viéc cia thué va kiém toan s& bi
thach thirc bdi cong ngh¢”. Theo bao cdo cua
Intuit 2020 [10], ké toan s& khong con tap trung
vao viéc chuan bi céc t& khai thué va béo cdo
tai chinh nlra ma cong viéc cua ho s€ 1a dam
bao rang dit liéu ty dong tuan tha quy dinh cta
phap luat. Trong bdi canh d6, ké toan vién va
kiém todn vién s& dugc yéu cau c6 thém k¥
ning tinh toan va phan tich. May moc c6 thé
thuc hién cac cong vi¢e lap di lap lai o tdc do
siéu cao, nd s& bién ddi cach moi nguoi twong
tac v6i chirc nang thué. N6 khong chi cung cip
dir liéu thué minh bach va thoi gian thyc ma
con ting toc do xir 1y céc to khai thué.

Tri tué nhan tao tac dong den kiém toan vién

Mot linh vuc khéac s& bi anh huong dén tu
dong hoa la kiém toan. Kokina & Davenport [4]
cho rang linh vyc ké toan ndi chung va kiém
toan noi riéng dang c6 su thay doi co ban do
nhitng tién bo trong phan tich dir liéu va tri tué
nhan tao. Vi tinh chat phat trién cua hoat dong
kinh doanh khong bi gidi han trong ranh gioi
dia phuong, kiém toan vién can nhing dir liéu
quan trong c6 thé giup dua ra phan doan hiéu
qua. Kiém toan vién khong chi xem xét thong
tin, dit ligu, cAu tric dit liu tai chinh dé duva ra
¥ kién, ma con dya vao nhimng thong tin phi tai
chinh. Khi mt khdi dit ligu duge thém vao
chudi, phan con lai cia mang ludi phai xéac
minh dit liéu d6. Khi ké todn vién thyc hién
giao dich trén chudi, tit ca cac may tinh trong
mang lu6i s& luu trit. Kiém toan vién chi can
xem xét céc dit liéu trén chudi 1 c6 thé ndm bt
toan bd nhitng van dé phat sinh va dua ra y kién
nhan xét ctia minh.

Tri tué nhan tgo tac dong cac co so gido duc va
dao tao ke toan

Nhu cau d6i voi nganh nghé ké toan va kiém
todn vién hi¢n nay doi hoi cac co so gido duc
can thay doi chuong trinh giang day. Bang cap
hoic kién thic ké toan hién nay khong du dé
dap mg cong viéc trong linh vuc ké toan nira.
Nhu cau hién nay dang doi hoi cac ké toan vién
phai c¢6 k¥ ning k¥ thuat sb, tu duy phan bién,
ky ning sang tao, trinh bay va giao tiép. Al
chua duoc dua vao chuong trinh gido duc ké
toan. Diéu d6 co thé 1a mét tré ngai trong viéc
trién khai cong nghé trén quy mé rong hon. Do
tinh mdi cia cong nghé, ngay ca gidng vién
cling khong dugc trang bi mdén hoc nay.
Baldwin-Morgan [2] cho rang giang vién dau
tién cAn nhan ra su can thiét cua viéc tich hop
AL Thr hai, tim hiéu vé AL Tha ba, giang vién
c6 kién thire AI dé c6 thé thuc hién cac thay d6i
d6i voi chuong trinh ké toan, cung cip kién
thtrc cho sinh vién.
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4. Két luan va khuyén nghi

Cong nghé chudi khdi 1a mot phan cua qua
trinh s6 hoéa nhanh chéng cic quy trinh kinh
doanh. CPA Canada va AICPA kéu goi cac ké
toan vién, kiém toan vién tiép tuc theo doi su
phat trién trong cong nghé blockchain. Ngoai
ra, CPA Canada va AICPA khuyén khich cac
nha thiét l4p tiéu chuan ké toan va kiém toan
theo ddi tién d6 va viéc 4p dung coéng nghé
blockchain trong h¢ sinh thai kinh doanh. Céc
cdu hoi xung quanh bang ching kiém toén,
kiém soat noi b, tinh doc 1ap, danh gia rui ro,
an ninh mang, v.v... ¢6 kha nang xuét hién va
yéu ciu cac nha xdy dyng tiéu chuin xem xét
moi. Cubi cing, nghé ké toan vién, kiém toan
vién can phai xem xét cac k¥ ning sé dugc yéu
cau trong tuong lai dé ké toan vién, kiém toan
vién co thé dap ung nhu cau cua thi truong
trong thé gigi kinh doanh noi cong nghé
blockchain da dugc ap dung rdng rai. Do do,
can xem xét bd sung vao chuong trinh dao tao
vé Al va Blockchain doi véi ké toan vién, kiem
toan vién méi, va yéu cau gido duc thuong
xuyén dbi voi ké toan vién, kiém toan vién da
c6 kinh nghiém.

Nhu vy, vin dé dit ra ddi v6i cac co quan
quan 1y nha nudc, cic co s¢ gido duc, cac hiép

hoi nghé nghiép, cong ty kiém toan. .. hién nay

& Viét Nam 1a nhanh chong nghién ctru va tiép

can ngay Al, Blockchain dé van dung vao viéc

ban hanh cac chinh sach, ché do ké toan, cac

chuong trinh dao tao... phu hop.
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