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TRACH NHIEM XA HOI VA SU GAN B CUA NHAN VIEN:
VAI TRO CUA SU TU HAO VA SU DONG NHAT HOA
TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI HA NOI

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND RETENTION OF EMPLOYEES:
ROLE OF PERCEIVED PRIDE AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN SMES IN HANOI

Ngé Van Quang"" Vi Pinh Khoa',
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rOM TAT

Trach nhiém xa hoi (TNXH) la mét trong nhiing vén dé nhan duoc su quan tam cla toan xa
hoi, clia cac hoc gia va cac nha quan tri trong nhiing ndm gan day. Nghién ctu nay tap trung lam
16 ¢ ché tac dong ctia TNXH tdi su gdn bo lam viéc lau dai cta nhan vién trong doanh nghiép.
Nghién ctu cling xem xét vai tro trung gian clia bién sy tu hao clia nhan vién khi lam viéc trong
doanh nghiép thuc hién t6t TNXH va sy dong nhat hoa nhan vién véi doanh nghiép. Nghién ctiu
thu thap di liéu thong qua bang cau héi bang phuong phap mau thudn tién véi doi tuong la
nhan vién trong cac doanh nghiép nhd va vira trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Két qua thu dugc
210 béng cau hdi hgp Ié va dugc x{ Iy bang phan mém SmartPLS. Két qua phén tich di liéu cho
thdy TNXH khong c anh hudng truc tiép tdi s gan bé ca nhan vién véi doanh nghiép ma thong
qua vai tro trung gian cla bién su ty hao va sy dong nhat héa nhan vién véi doanh nghiép. Thém
vao do, su tu hao khdng cd anh hudng truc tiép tdi su gdn bé cla nhan vién véi doanh nghiép.

Tirkhéa: TNXH, sugdin bd, su'tu hao, dong nhdt héa té chiic, nhdn vién, doanh nghiép nhé va vira.

ABSTRACT

Corporate social responsibility is among the issues that has received the attention of our
whole society, scholars and managers in recent years. This research attempts to clarify the
impact mechanism of corporate social responsibility on the retentionof employees working in
the firms. The current research also examines the mediating effects of perceived pride and
organizational identification of employees in the relationship between corporate social
responsibility and employees’ retention. This research collected data through questionnaire
survey using a convenient sampling method with the respondents are employees in small and
medium enterprises in Hanoi City. We obtained 210 valid questionnaires and testing the
hypothesisapplying SmartPLS software. The analyzed results show that social responsibility does
not directly affect employees'retention behavior with the firms, but via the mediating effects of
perceived pride and organizational identification of employees with the firms. In addition,
perceived pride of employees has no direct effect on employees’ retention behaviors with the
firms.

Keywords: Corporate social responsibility, retention, perceived pride, organizational
identification, employee, SMEs.
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1. MO PAU

Trong béi canh canh tranh ngay cang gay
gat nhu hién nay, dé ton tai va phat trién cac
doanh nghiép phai c6 chién lugc kinh doanh
phtu hgp. Chinh sach nhan su la mét trong s6
cac chinh sach quan trong ma cadc doanh
nghiép can quan tam va cha y béi xét cho
cung quan tri doanh nghiép chinh la quan tri
con ngudi. Do d6, marketing ndi bo tré thanh
van dé rat quan trong nhan dugc su cha y cla
cadc nha quadn tri. Sau khi tuyén dung nhan
vién vao lam viéc sé dugc dao tao dé phu hop
véi doanh nghiép, véi vi tri cong viéc, day la
qua trinh tén thai gian va chi phi nén néu
nhan vién rdi bé doanh nghiép d6 1a tén that
rat I6n dac biét do6i véi nhiing nhan su cap
cao. Muc dich tao dung va duy tri dong luc
lam viéc cda nhan vién trong doanh nghiép,
tang thém su hai long va gan bo lam viéc lau
dai tai doanh nghiép [1]. Cac nha quan tri luén
tim va da chi ra nhiéu yéu té quyét dinh dén
su gan bo lam viéc clia nhan vién nhu phong
cach lanh dao [2], mbi trudng lam viéc [3], moi
trudng lam viéc va hoc tap [2] va TNXH [4, 51.

TNXH la mot trong nhiing van dé thu hat
su chu y cla toan xa héi va clia cac hoc giad
trong nhiéu linh vuc. Cu thé trong quan ly,
ti€ép thi [6], quan ly chién lugc [7], hiéu suat
lam viéc [8], ti€p thi va hanh vi cGia ngugi tiéu
dung [9]. Cac nghién cuu c6 thé tiép can dudi
g6c do la hanh vi clla nhan vién va cta khach
hang trong maéi tuong quan giira TNXH tdi
hanh vi cha ho. Tuy nhién, t&i nay chi c6 rat it
nghién ctu tap trung lam ré co ché tac dong
cGa TNXH t6i su gan bé lam viéc lau dai cua
nhan vién. Thém vao d6, nhiéu nghién ctu da
ching minh rang TNXH cé anh hudng truc
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ti€p hay gian ti€p dén hanh vi nhan vién cla t6 chc [10-
12]. Hon niia, nhiing nghién ctu gan day cho rang can
nghién ctiu sau hon méi quan hé nay [4, 5].

Nghién cttu nay tim hiéu sy gan két clia nhan vién véi
doanh nghiép bang cach nhan manh vao su nhan thuc vé
TNXH. Tap chi Forbes, trong mét bai bao dugc xuat ban
vao nam 2012 viét van dé nay chi ra rang su gan két cla
nhan vién 1a mét trong nhimng xu hudng hang dau trong
TNXH. Bai bdo dé cap dén nghién ctu clia A Hewitt &
Associates, 6ng da dén 230 doanh nghiép va ti€p can
100.000 nhan vién. K&t qua cho thdy rang nhan vién cla
doanh nghiép gan bé hon khi ho tich cuc thuc hién cac
hoat ddng TNXH. Ngoai ra, tU mét nghién ciu cda Hiép
héi Quan ly nguén nhan luc cho thay cac doanh nghiép
thuc hién chién lugc phat trién bén viing c6 nhiéu nhan
vién trung thanh han. Real de Oliveira va cong su da thuc
hién mot nghién ciu vé méi quan hé nay, ho chi ra bén
cum tai liéu trong d6 c6 “tinh bén viing va dao duc”. Mot
nghién cdu chi ra rang, cac nghién cliu vé nhan thuc
TNXH thudng tap trung vao cac khia canh bén ngoai va
két qua, thay vi cac yéu t6 bén trong va su tuong tac clia
né doi vai cac yéu té nay, vi du nhu nhan luc [13]. Cac tac
gia chi ra rang can phai nghién ctu sdu hon maéi quan hé
gitta TNXH véi su gan bé cia nhan vién bang nhing bién
s6 khac dua ra céi nhin toan dién hon vé hanh vi ctia nhan
vién v@i doanh nghiép. Hon niia, Viét Nam la mét quéc gia
dang phat trién, su phat trién bén viing dang la mot yéu
ciu cap thiét bdi vai su phat trién néng nhitng ndm qua
da dat ra cac van dé vé méi trudng tu nhién. Do do con
ngudi ngay cang quan tam dén van dé moi trudng, chat
Iugng cudc séng va coi day nhu tiéu chudn ma cac doanh
nghiép can c6 trach nhiém. Doanh nghiép thuc hién
TNXH la doi héi khong chi ctia khach hang bén ngoai ma
con clia cd nhan vién bén trong. Cac nghién cdu cling chi
ra rang khi nhan vién nhan thic dugc TNXH ctia doanh
nghiép ho sé thay tu hao hon vé doanh nghiép [14] théng
qua d6 sé xuat hién sy déng cam, déng nhat hda gitta ho
va doanh nghiép (organizationa identification) [15] tu dé
kich thich sy hai long va gén bé cta nhan vién véi doanh
nghiép [4].

Tuy nhién, cdc nghién ctu néu trén mdi chi dung lai &
muc nghién ciru cdéc méi quan hé riéng Ié chua c6 nghién
ctru nao lam ré ca ché tac déng ctia TNXH t6i sy gan bé lam
viéc clia nhan vién thong qua bién trung gian la su tu hao
va su déng nhat héa nhan vién vsi doanh nghiép. Vi vay,
nghién clu nay mong muén lam ré co ché tac déng nay
trong b6i canh tai Viét Nam. Cu thé, nghién cliu nay sé tra
|6i cac cau hoi sau:

Cau hoi 1: TNXH cta doanh nghiép c6 anh hudng t6i su
gan bo clia nhan vién ¢ mic dé nao?

Cau héi 2: Su tu hao c6 vai trd thé nao trong méi
quan hé gitta TNXH va su gan bé ctia nhan vién?

Cau hoi 3: Su déng nhat hoéa nhan vién vai doanh
nghiép c6 vai trd thé nao trong moi quan hé gitta TNXH va
su gan bo cta nhan vién?
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2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. TNXH cta doanh nghiép

Trong nghién ctu nay, TNXH cta doanh nghiép c6 thé
hiéu Ia mot dang tu diéu chinh clia doanh nghiép trong cac
hoat déng kinh doanh. TNXH Ia trach nhiém cda doanh
nghiép, ngudi st dung lao déng déi vai toan xa hoi, d6i vai
san phdm ho lam ra, di v6i ngudi tiéu dung, ngudi lao
dong, hay tai nguyén cling nhu méi truong thién nhién...
Hay theo gido su Archie Carroll, TNXH bao gobm trach nhiém
vé kinh té, phap ly, dao duic va tir thién [16]. V&i xu huéng
toan cau hda hién nay, dé c6 thé chiém linh thém cac
ngach cula thi truong cling nhu gia tang gia tri thuong hiéu
cho doanh nghiép thi yéu cau cap thiét dat ra 1a doanh
nghiép can phai thuc hién t6t cac TNXH théng qua cac hoat
dong vi xa hoéi. C6 sau loai hoat ddng vi xa hoi ma doanh
nghiép cé thé thuc hién dé trg thanh moét cong dan doanh
nghiép d6 la: thir nhat la hoat déng tir thién, thi hai la tinh
nguyén vi cong déng, thi ba la kinh doanh san phdm c6
ich cho cong déng xa hoi, thi tu la xuc tién va thic ddy cac
chién dich dem lai lgi ich cho cong déng, thi nam la
marketing cé y nghia xa héi va cuéi cung la marketing thay
déi hanh vi xa hoi [17]. B4t cit hoat d6ng nao muén thuc
hién t6t cing phai xuat phat tir ¢t 16i cla van dé va TNXH
khong phai hoat dong ngoai 1&é. TNXH & pham vi rdng né la
b6 mat clia qudc gia, con & pham vi hep han thi no la bo
mat clia doanh nghiép chinh bé&i vay nhan vién chinh Ila
nong cot xay dung.

Anh hudng ctia TNXH dugc kiém soat bdi hanh dong
nhan thdc cta nhan vién, do d6 maéi quan hé thuan chiéu
nay rat manh mé [18]. TNXH dugc nhan thic cia nhan vién
sé kich hoat chudi hanh vi nhan thurc, cdm xuc, thai do. Rut
ra tir ly thuyét danh gia cam xuc, két luan rang TNXH dugc
cdm nhéan cé lién quan dén cdm xuc (cu thé 13 sy tu hao vé
t6 chuic), lién quan dén thai do cong viéc (cu thé Ia su gén
b6 véi t6 chic) [19]. Ngay sau d6, nhan thic vé su phu hop
gilta con ngudi vdi t6 chuc, xac dinh t6 chiic va hé tro t§
chtic dugc nhan thic lam trung gian cho maéi quan hé tich
cuc va quan trong gitta TNXH va cam két tinh cam [20]. N6i
cach khac doanh nghiép thuc hién t6t TNXH anh hudng
dén thai doé va hanh vi clia nhan vién tai ngi lam viéc, nang
cao su gan bo va yéu thich ctia nhan vién cho céng viéc
cling nhu doanh nghiép [21].

2.2. TNXH va su gén bé ctia nhan vién véi té chic

Co6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé TNXH ctia doanh
nghiép trong xa héi hién dai. Theo quan diém vé cong
déng, TNXH clia céac doanh nghiép chinh la su tu nguyén,
ty gidc ctia cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém trong
san xuat, kinh doanh lam sao ¢6 dugc lgi ich cho doanh
nghiép clia minh, cho xa héi, nhung phai ddm bao su phat
trién bén viing vi muc tiéu kinh té, xa hoi va bao vé moi
trudng. Bung dudi quan diém vé quan tri nhan luc cho
rang TNXH c@ia doanh nghiép la xuat phat ti méi quan hé
gilta doanh nghiép va ngudi lao dong c6 méi quan hé
thuan chiéu. Trong diéu kién cta nén kinh té thi truong
hién nay, cong nghé va con ngudi la hai yéu t6 cg ban
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quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép [22]. Su gén bé clia nhan vién vdi té chic thé hién &
hai khia canh: M6t 13, gan b6 hanh vi gan bo hanh vi: méi ca
nhan mong muén dugc nhan phan thudng tu té chic hodc
nguac lai la thuc hién nghia vu ctia minh véi doanh nghiép
d6 theo cach ty ép budc minh bang chinh hanh dong cta
minh [23] va hai la, gan b6 thai dé: la su tuang dong vé tng
x(t déng nhat ctia nhan vién ddi vdi té chiic va sy tham gia
tich cuc cia nhan vién trong hoat dong cta doanh nghiép.
Theo thdi gian méi quan hé gén bé dugc thé hién ro rét khi
nhan vién suy nghi vé méi quan hé cla ho véSi doanh
nghiép va thuc hién cac hoat ddng thé hién dugc rd chién
lugc doanh nghiép dat ra. TNXH dan dén su phat trién bén
viing cla doanh nghiép, cho phép cac doanh nghiép nang
cao Igi nhuan va tao ra cac gia tri xa hoi. Ngugc lai, néu
doanh nghiép thuc hién cadc TNXH mét cach cu thé va cé su
céng bang gita cac nhan vién phan anh qua cac cong cu:
luong, thudng, giam sat [23] hay van héa t6 chiic nhu cac
hé thong vé gia tri ¢t 16i, niém tin va cac khudén mau hanh
vi ing x{r tao nén ban sac riéng cho doanh nghiép.

Su gan bé ctia nhan vién thé hién trang thai tinh than lién
quan dén cong viéc dugc dic trung bdi cdm giac s6i néi,
hoan thanh, nhiét tinh, hp thu va c6ng hién [24]. Doanh
nghiép qua cach quan ly nhan vién/truyén théng ndi bo gan
lién véi su gan bd cla nhan vién; tang cudng cac hanh vi
giao tiép hé trg lam gidm y dinh thay d&i t6 chic cla nhan
vién [25]. Mot nghién ctu khac chiing minh, su da dang vé ky
nang cdng viéc la dic diém chinh dy doan muc dé gén bé
cbng viéc. Ngoai ra dic diém coéng viéc va su hé trg clia té
chuc cling nhu su hai ldng trong céng viéc, su cam két clia té
chuc, hanh vi cong dan cua t6 chic va y dinh bé viéc da lam
trung gian cho méi quan hé xay dung tién dé va hau qua
[26]. Theo mét y kién khac, su gan bd ca nhan vién véi t6
chuic cang thém bén chét hon la khi doanh nghiép st dung
cac hoat dong TNXH cho phép nhan vién mang toan bo
nang luc ban than cta ho vao céng viéc [27].

Do d06, su gan bo xuat phat ti su hai long trong chinh
m&bi nhan vién déi vdi t6 chiic ma minh dang tham gia [28].
Ma su hai long ty 1é thuan véi d6 nhan dién hinh anh
thuong hiéu cla té chic. Trong khi dinh hudng TNXH t6t sé
dan dén hinh anh thuong hiéu cua té chiic ngay cang tét
hon. Ma TNXH con ¢6 tac dong truc ti€p dén long tin, su
dong nhat va xay dung su gan két han qua cac hanh vi
xanh tai ngi lam viéc. Vi vay hoat ddng TNXH c6 anh huéng
dén quyét dinh gdn bo véi t6 chic clia nhan vién la diéu
hgp logic. Xuat phat tir nhiing lién két cta cac nghién ciu
trudc, bai nghién clu da dua ra mot dé xuat gia thuyét:

H1: TNXH cta doanh nghiép tdc ddng tich cuc dén su gdn
bé cta nhdn vién véi doanh nghiép.

2.3. TNXH va su tu hao cGia nhan vién

Su tu hao clia nhan vién la chudi hanh vi nhan thic, cdm
xuc, thai d6 vé t6 chuc. Cu thé, cé hai loai niém tu hao vé t§
chiic. D4u tién, cadc nhan vién c6 thé trai qua nhiing cdm
xtc tu hao dai ddng va ngdn ngui dua trén nhan thic vé
moét su kién thanh cong lién quan dén t6 chic. Thi hai,
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nhan vién c6 thé cé mét thai d6 tu hao vé nhan thuc va lau
dai do nhan thiic chung vé t8 chuc. Hai loai niém tu hao vé
t6 chic xay dung mdi quan hé va anh hudng 1an nhau dén
cam két phuc vu khach hang, su sang tao va y dinh doanh
thu cho chinh t6 chuc d6 [29]. Theo mét nghién cidu khac,
su sang tao cla nhan vién tac déng dén hai khia canh cta
niém tu hao vé té chuc (cu thé 1d cdm xdc va ban linh) cta
ho [30]. Ngoai ra, hai khia canh cta su hoai nghi vé t6 chuc
(su hoai nghi vé tinh cdm va su hoai nghi vé hanh vi) cling
c6 tdc ddng dang ké dén niém tu hao vé cdm xuc clia nhan
vién trong cac t8 chiic cdng nghiép [20]... Tuy nhién
nghién cdu nay tap trung vao TNXH clia doanh nghiép
(TNXH) &nh hudng dén su tu hao cia nhan vién déi véi té
chuc. Cac khia canh clla TNXH (bén ngoai va bén trong) cé
anh hudng manh dén niém tu hao cta nhan vién vé té
chtc [31]. Chinh vi vay, tur cdc nghién cdu trudc ching ta c6
thé dé dang nhin thay su tuong quan gita TNXH va su tu
hao cla nhan vién véi t6 chuc. Nghién cliu nay dua ra dé
xudt mét gia thuyét nhu sau:

H2: TNXH ctia doanh nghiép dnh hudng tich cuc dén su tu
hao ctia nhén vién véi doanh nghiép.
2.4. TNXH va su dong nhat héa ctia nhan vién véi td chiic

Céc t6 chiic can nhiing nhan vién tan tam trong céng
viéc dé ho c6 thé déng gdp vao su tén tai clia t6 chic trén
thuong trudng canh tranh. Su déng nhat hoéa té chichay
codn goi la su nhan dang hay su tu xac dinh dugc hiéu la
muc d6 ma mét nhan vién ty thdy hinh anh minh trong cac
dac diém cda t6 chuic [32]. N6i cach khach nhan vién sé
thdy hinh anh ctia chinh minh trong hinh anh cta té chiic/
doanh nghiép noi ho lam viéc. Do d6, su dong nhat héa
nhan vién véi doanh nghiép thudng lién quan dén nhiing
hanh déng va tam ly tich cuc ctia nhan vién dé ti d6 nang
cao hiéu qua cong viéc [33]. Dva trén thuyét déng nhat héa
nhan vién t8 chuc, cac nghién ctu trudc chi ra rang dé hinh
thanh nén sy dong nhat héa nay can cé nhiing yéu té tot
chi ph&i chdng han méi trudng lam viéc dao duic [34], su hd
trg cQia t6 chuc [33], phong cach lanh dao [35]. Gan day cac
nghién ctu ciling chira TNXH ctia doanh nghiép dnh huéng
truc ti€p tGi su ddong nhat nhan vién véi doanh nghiép [15].
Mot s6 khac lai chi ra rang TNXH anh huéng gian ti€p qua
niém tin va cam két [36]. Do dd, nghién ctu nay dat gia
thuyét la:

H3: TNXH cua doanh nghiép tdc déng tich cuc dén su déng
nhdt héa ctia nhén vién véi té chic.
2.5. Sutu hao va su déng nhat nhan vién, su gan bé véi
doanh nghiép

Khi mot thanh vién trong t6 chic doanh nghiép c6 mot
niém tu hao manh liét vai té chiic ho dang cong tac thi ho
sé ¢4 nhiing hanh déng tich cuc va lam hét stiic minh dé
xting dang la thanh vién trong doanh nghiép. Mot sé
nghién ctu chi ra rang khi ho tu hao thi sy dong nhat héa
sé tang 1én va moi hanh dong déu vi doanh nghiép [37].
Nhiing nghién ctiu khac ciing thé hién anh hudng gian tiép
cUa su tu hao va su dong nhat. Thém vao d6 su déng nhat
nhan vién véi doanh nghiép sé [am nhan vién trung thanh
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hon véi doanh nghiép va c6 xu huéng gan bo lam viéc lau
dai, coi doanh nghiép nhu ngdi nha tha hai dé cung dung
xay va phat trién. Tr §6 nhoém nghién clu dé ra gia thuyét:

H4: Su tu hao cta nhén vién tdc ddng tich cuc dén su déng
nhdt héa nhan vién véi té chirc.

H5: Sur déng nhdt héa nhdn vién vdi t6 chic tdc dong tich
cuc dén su gdn bé lam viéc lau dai ciia nhan vién.

2.6. Vai trd trung gian cha su tu hao va déng nhat héa
6 chirc

TNXH ctia doanh nghiép dugc truyén théng dé tao ra sy
nhan thdc cdia nhan vién trong doanh nghiép sé cé hiéu
Ung tich cuc. Bac biét nhiing khi xdy ra khiing hodng nhu
dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép quyén gép Ung hd
hang tram ty déng cho céng tac phong chéng dich nhu
Vingroup, Vinamilk... Nhan vién trong cac doanh nghiép
nay sé cam thay tu hao bdi nhirng hanh dong tot dep cua
doanh nghiép nai ho lam viéc véi cong déng, dong goép
vao su phat trién cta dat nudc, bao vé moéi trudng sinh thai.
Tu d6 nhan vién sé cdm thay nhu chinh ho da lam nhing
viéc c6 ich cho xa hgi. Théng thuong nhan vién khi cdm
thay thuc su la thanh vién thi sé c6 nhiing hanh vi tich cuc
néi t6t cho doanh nghiép va sén sang phuc vu khach hang
tét hon. Nhiing diéu nay sé kich thich ho trung thanh hon
vGi doanh nghiép va gan bo lau dai hon vai doanh nghiép.
Hon nia, su tham gia tich cuc va thudng xuyén ctia ho vao
cac hoat ddng méi trudng trong té chiic ciing ¢ hiéu biét
cla ho vé cac muc tiéu va chinh sach moi trudng cda
doanh nghiép, tir dé dan dén y thiic gan bé va trach nhiém
cing nhu cam két cta nhan vién déi véi cac van dé moi
trudng [38]. Dua trén nhiing lap luan ly thuyét nay, nhém
nghién cru dé xuat rang:

H6: TNXH dnh hudng dén su gdn két cia nhdn vién théng
qua vai tro trung gian cda su tu hdo va su déng nhat héa
nhdn vién véi doanh nghiép.

Tu nhing gid thuyét néu trén, mé hinh nghién cdu
dugc thé hién nhu sau:

| Sutuhaocua NV » H6- N Sudong nhathoa/\
// \
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

DE kiém dinh cac gia thuyét da dat ra, nghién ctu nay
ap dung phuong phap diéu tra théng qua bang cau héi va
ting dung mé hinh PLS-SEM bang phan mém SmartPLS.
3.1. Thiét ké bang héi

DE thu thap s6 liéu, nghién ctu nay st dung bang cau
héi v6i doi tuong la nhan vién lam viéc tai cac doanh

[
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nghiép nho va vua tai Ha Néi. Nhom nghién ctu chon déi
tugng ngudi trd I1Gi nay baéi ho lam viéc tai doanh nghiép va
ho hiéu rd vé cac hoat déng ctia doanh nghiép néi chung
ciing nhu céac hoat déng thudéc vé TNXH. Thong qua dé
nhan vién sé c6 nhiing tinh cdm tich cuc hay tiéu cuc véi
doanh nghiép noi ho lam viéc. Nghién ctiu nay van dung
cac thang do da dugc dua ra béi nhiing nghién ctu trudc
va diéu chinh lai cho phu hgp véi béi cdnh nghién cuu tai
Ha Noi, Viét Nam. Tat ca cac thang do déu & dang thang do
Likert 5 muc dé vai 1 la rat khong déng y va 5 la rat déng y.

Trong dé, thang do TNXH dugc van dung tu nghién clu
cla [39] vGi 3 bién quan sat, mét trong s6 cac bién quan sat
la “Doanh nghiép t6i quan tam déng gdép vao cac hoat
dong phuc Igi xa héi”. Thang do su tu hao clia nhan vién vé
doanh nghiép duqc diéu chinh tir nghién ctu cda [40] véi 3
bién quan sat, mot trong s6 cac bién quan sat la “Téi cdm
thay tu hao la mét thanh vién ctia doanh nghiép téi”. Thang
do su déng nhat héa nhan vién - doanh nghiép bao gom 6
cau héi dugc van dung va diéu chinh ti nghién ciu cda
[41]. Mét bién quan sat dién hinh cla thang do nay la “Khi
ai d6 khen nggi doanh nghiép, t6i c6 cdm gidc nhu dang
khen nggi chinh minh”. Cuéi cling, thang do su gan bé cla
nhan vién gém 8 cau hoi dugc van dung va diéu chinh tu
nghién clu cuta [42]. M6t trong nhiing bién quan sét dién
hinh la “Néu lua chon lai nai lam viéc, t6i van chon doanh
nghiép nay”. D& tang thém dd tin cay cla bang cau hdi,
nhém nghién ctu Ung dung phuong phéap dich ngugc béi
nhing chuyén gia ngdn ng{ va quan tri kinh doanh.
3.2. Thu thap dit liéu

Nhom nghién ctu ap dung phuong phép 1dy mau thuan
tién gian don thong qua diéu tra bang bang hoi véi nhan
vién tai cac doanh nghiép. Bang cau hoéi bao gém 2 phan
chinh (phan cau héi vé nhan khiu hoc va phan cau hoi
chinh) véi 20 cau hoi. Do d6 theo [43] s6 lugng c& mau tGi
thiéu can diéu tra kh3o sat 1a 100. Két qua sau 4 tuan nhém
nghién ctiu thu thap dugc 210 bang héi. Sé liéu nhan khiu
hoc bao gébm 108 nir chiém 51,4%; d6 tudi tur 25 dén 45
gém 176 ngudi chiém 69,6%; thu nhap tu 5 dén 10 triéu
gém 122 ngudi chiém ty |é 58,4%; trinh d& PTTH hodc cao
dang nghé gébm 111 ngudi, chiém 52,9% va c6 tham nién
lam viéc tr 1 dén 5 nam la 99 ngudi, chiém ty & 47,1%.
4. KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctu nay ing dung moé hinh dudng dan PLS-SEM
dé kiém dinh cac gia thuyét da dat ra thong qua phan mém
SmartPLS 2.0M3 [44]. So sanh véi cac phuong phap phan
tich thuc nghiém khac, mé hinh nghién ctru dé xuat la phu
hop véi phuang phap nay bai né kiém dinh méi quan hé
phtc tap gilra cac bién s6. Hon nita ¢c6 mau nghién cu kha
nhé nén phuang phap nay phu hogp dé dam bao dé tin cay.
4.1.Panh gia thang do luéng

Pé danh gia thang do, nghién ctu st dung Cronbach’s
alpha (Ca), d6 tin cdy téng hap (CR) va phuong sai trung
binh trich (AVE). Két qua nghién ctu cho thay hé s6 tai dao
dong trong khoang tur 0,650 dén 0,881 (> 0,5); gia tri Ca dao
dong tur 0,71 dén 0,86 va gia tri CR tir 0,84 dén 0,89 déu Ion
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haon muc t8i thiéu 0,7 theo nghién ctu cla Bagozzzi [45].
Két qua cho thay dé tin cay cla cac thang do dat yéu cau;
gia tri AVE tir 0,51 dén 0,68 déu théa man muc 0,5 theo
nghién ctu cua Fornell [46]. Nhiing d{ liéu nay ching to
cac thang do dat yéu cau vé mat gid tri héi tu (bang 1).

Bang 1. M@ hinh do lugng

Bién so AVE R Ca
TNXH 0,69 0,87 0,77
Su'tuhao vé DN 0,63 0,84 0,71
Dong nhdt héa NV-DN 0,50 0,89 0,86
Su'gan b lam viéc lau dai 0,58 0,89 0,85

Pé kiém dinh gia tri phan biét, dau tién nghién clu nay
st dung gia tri AVE cla bién s6 nay trong méi tuong quan
véi cac bién s6 khac (tiéu chudn Fornell - Larcker). Sau dé,
két qua phan tich cho thay cac can bac hai ctia AVE I6n hon
hé s6 tuong quan vdi cac bién s6 khac chiing to cac thang
do dam bdo gia tri phan biét.

4.2, Panh gia mé hinh cau truc

Sau khi danh gia cac thang do bang kiém dinh dé tin
cay, gia tri hoi tu va gid tri phan biét, nhdm nghién ctu ap
dung mé hinh PLS-SEM dé danh gid méi quan hé giiia cac
bién trong mo6 hinh nghién ctu bang phan mém SmartPLS.
Két qua phan tich cho thay rdang nhan vién cang nhan thic
vé TNXH ctia doanh nghiép thi cang cam thay tu hao hon
vé doanh nghiép (B = 0,40; p < 0,001, t-value = 4,56). Bén
canh d6 khi nhan vién cdm thdy tu hao vé doanh nghiép sé
thuc ddy su déng nhat héa ho va doanh nghiép (B = 0,531;
p < 0,001, t-value = 6,99). Ti d6 nhan vién sé cam thay gan
bé hon véi doanh nghiép noi ho lam viéc (B = 0,755;
p < 0,001, t-value = 7,85). Tuong tu nhu vay TNXH c6 anh
hudng cling chiéu t6i mic d6 dong nhat hoa nhan vién véi
doanh nghiép (B = 0,585; p < 0,001, t-value = 6,73). Két qua
phan tich di liéu chi ra rang TNXH khong tac dong téi su
gan bé cta nhan vién véi doanh nghiép (8 = 0,03; p > 0,05,
t-value = 0,71. Tuong tu vay, su tu hao clia nhan vién khéng
anh hudng téi su gan bo lam viéc cta ho véi (B = 0,039;
p > 0,1, t-value = 5,06). Tém lai két qua phan tich da ching
minh H2, H3, H4 dugc chdp nhan con H1 va H5 bi bac bo.

Dé kiém dinh vai trd trung gian cla ca bién su tu hao va
dong nhat héa nhan vién véi doanh nghiép trong mai
quan hé gitta TNXH ctia doanh nghiép va su gan bo lam
viéc, mét moé hinh trung gian dugc thiét lap [45] va dugc
kiém dinh théng qua tng dung PROCESS v3.3 dugc tich
hop trong SPSS bai Hayes. Két qud kiém dinh cho thdy
TNXH khong tac déng truc tiép téi su gan bo lam viéc cla
nhan vién. Nhung TNXH tac déng dén gian ti€p dén su gan
bé lam viéc clia nhan vién théng qua bién trung gian 1a su
déng nhat hoa nhan vién - doanh nghiép (B = 0,24; p <
0,001, [-0,0063; 0,0173]) va théng qua ca bién su tu hao cla
nhan vién véi doanh nghiép va bién dong nhat héa nhan
vién - doanh nghiép (3 = 0,13; p < 0,001, [0,08; 0,20]). Va
nhu vay vé t8ng thé TNXH tac déng tdi su gén bo lam viéc
cUa nhan vién (B = 0,39; p < 0,001, [0,29; 0,50]). Nhiing két

Website: https://jst-haui.vn

qua trén ching minh rang gia thuyét H6 dugc chap nhan
tc 1a TNXH anh hudng gian tiép t6i su gan bd cta nhan
vién théng qua bién trung gian la déng nhat héa nhan vién
- doanh nghiép ciing nhu bién trung gian chudi sy tu hao
va dong nhat hdéa nhan vién - doanh nghiép. Nhu vay, gia
thuyét H6 dugc chdp nhan.

5. THAO LUAN VA KET LUAN

Trong cudc séng hién nay khi d&i séng ngay cang tang
Ién, nhan vién di lam trong doanh nghiép khéng chi ding
lai & nhitng nhu cau & bac co ban trong thap nhu cau cua
Maslow ma da chuyén dan Ién nhiing bac cao hon. Ho
mong muén dugc lam viéc tai nhiing doanh nghiép dam
bdo su an toan va ho cling muén doanh nghiép thuc hién
t6t TNXH dé ho cam thdy tu hao va gén két hon. Véi ho
doanh nghiép khéng chi la doanh nghiép ma con nhu
chinh ng6i nha tha hai ca ho. Nghién ctu nay tiép can
TNXH dudi gdéc nhin clia nhan vién trong doanh nghiép tu
dé xem xét tac ddng clia yéu t6 nay tdi su tu hao cla nhan
vién, su ddng nhat nhan vién - doanh nghiép va su gan bé
lam viéc lau dai tai doanh nghiép dé.

Nghién cliu cé nhing déng gop vé mat hoc thuat sau:
Thu nhat, nghién ctu la mét trong nhiing nghién ctu dau
tién danh gia maéi quan hé gira TNXH va su gan bé lam viéc
lau dai cta nhan vién. Nghién ctdu nay khac vsi mét s6
nghién ctu trudc day khi chi ra rang nhan thic vé TNXH
khéng cé anh huéng truc ti€p t6i su gan bo lam viéc lau dai
tai doanh nghiép [5]. Pay la kham pha mai rat thua vi va vo
clng y nghia dé gitp chung ta hiéu rd han vé cag ché anh
hudng ctia TNXH t6i sy gan bo lam viéc lau dai ca nhan
vién. Tht hai, nghién ctu da chi ra rang TNXH thuic déy sy
géan bd lam viéc cGia nhan vién théng qua su d6ng nhat hoa
nhan vién - doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia la khi nhan
thdy doanh nghiép thuc hién t6t cac khia canh ctia TNXH
nhan vién sé cam thdy nhu chinh ho thuc hién nhiing viéc
lam t6t, c6 y nghia. Piéu nay cling giébng cac nghién cdu
trudc day da dé nghi nhung dugc xem xét trong béi canh
mdi tai Viét Nam. Tha ba, nghién clru chi ra rang TNXH tac
déng tai su tu hao cdia nhan vién vé doanh nghiép nhung su
tu hao chua dd dé tao nén su gén bé lam viéc cGa nhan vién
trong doanh nghiép. Day la phat hién tha vi cia nghién clu
nay bdi thong thuong suy nghi logic la khi nhéan vién tu hao
vé doanh nghiép thi ho sé c6 xu huéng gan bo lam viéc lau
dai tai d6. Thu tu, nghién ctu cing chi ra TNXH dnh huéng
t6i su gan bo lam viéc tai doanh nghiép thong qua ca hai
bién trung gian la su tu hao va su déng nhat héa nhan vién
vGi doanh nghiép. Bay la phat hién msi ma chua cé nghién
cliu nao dé cap téi.

Bén canh dong gop vé mit hoc thuat, nghién ctu ciing
cb mot s6 déng gép vé mat thuc tién nhu sau. Thd nhat,
nghién ctu ggi y cho nhiing ngudi lam quan tri hiéu vé tam
ly ctia nhan vién trong doanh nghiép dé tir dé cé nhiing
gidi phap quan tri hiéu qua. Cu thé, doanh nghiép can thuc
hién t6t TNXH va cé giai phap truyén théng dén nhan vién
dé ho hiéu va cé nhimng hanh vi tich cuc. Trong bai bao nay
chi ra rang khi nhan vién nhan thic TNXH sé thic day su tu
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hao cta ho vé6i doanh nghiép dé qua do6 thuc ddy hanh vi
tich cuc clla nhan vién, nang cao hiéu qud hoat déng san
xuat kinh doanh. Thit hai, nha quan tri hiu dugc vai trd to
I6n cta thuc hién t6t TNXH t&i nhan vién, nhan vién sé
dong nhat héa ho va doanh nghiép, coi doanh nghiép
chinh nhu ban than ho dé ho phat huy tinh ning déng,
sang tao va hiéu qua cong viéc. Hon nira khi ho thay doanh
nghiép chinh nhu ban than sé cé nhiing hanh vi dé bao vé
va phat huy hinh anh thuong hiéu cda doanh nghiép véi
nhiing ngudi xung quanh, trong céng déng mang xa hoi.
Thi ba, nha quan tri hiéu dudc co ché dnh hudng cua trach
nhiém xa héi téi su gan két cla doanh nghiép la qua trinh
lau dai va phuc tap, khong truc ti€p ma gian ti€p théng qua
viéc thic day su tu hao clia nhan vién véi doanh nghiép, tu
do kich thich suc ddong nhat héa nhan vién - doanh nghiép,
cudi cing md&i nang cao su gan bé lam viéc lau dai cla
nhan vién trong doanh nghiép. Su gén bé clia nhan vién
vGi doanh nghiép cé y nghia rat to I6n trong viéc 6n dinh
hoat dong san xuat kinh doanh, tranh tao ra su xdo trén
trong doanh nghiép. Bsi ching ta déu biét khi nhan su bo
viéc doanh nghiép phai thué ngudi mai thi sé ton thai gian,
céng stic dé tuyén dung, dao tao va boi dudng dé ho c6 thé
thuc hién cac cong viéc dam bao theo yéu cau.

Nghién ctru ton tai mot sé nhiing han ché sau: Tha nhat,
nghién cdu nay chi tap trung tai dia ban Ha Noi nén c6 thé
sé chua dai dién dugc cho toan bo nhan vién cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Thd hai, ¢c6 mau con nhd (210 mau)
nén viéc dung moé hinh PLS-SEM Ia hgp ly tuy nhién nghién
clu tiép theo co thé tang thém cd mau nhiéu hon va van
dung cac phuaong phdp nghién ctu khac. Thu ba, nghién
cru mai chi xem xét dén hai bién trung gian la su tu hao va
su déng nhat héa nhan vién - doanh nghiép nén cé thé con
b sét nhiéu bién s6 khac quan trong.
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