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THUC TRANG AP DUNG PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP
BANG TRONG TAI VA HOA GIAI TRUC TUYEN O EU

bao Ba Minhll

Toém tét: Trén thé gidi hién nay, Lién minh Chéau Au c6 nhitng bwéc di manh mé va nd luc khéng
rtglrng nghi dé phat trien mo hinh giai quyét tranh chap tryc tuyén (Online Dispute Resolution) (sau
day goi la ODR) t&r nhirng nam dau tién cua thap nién 2000. Do dé, viéc nghién ctru va hoc tap kinh
nghiém cla Lién minh Chau Au 14 v6 cuing can thiét dé xay dung khudn khé phap luat va mé hinh
nén tdng ODR cho Viét Nam. Bai viét nay phan tich thuc trang quy dinh phap luat cta Lién minh
Chau Au vé diéu chinh phuong thirc giai quyét tranh chap tric tuyén va danh gia thuc tién van hanh
phuong thirc giai quyét tranh chap trice tuyén tai Lién minh Chau Au, tir d6 dwa ra mot s6 khuyén
nghi cho Viét Nam trong viéc xay dwng nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén.
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Abstract: In the world, the European Union has made bold development and non-stop effort to
develop model of Online Dispute Resolution (hereinafter: ODR) from first years ofthe 2000s.
Therefore, it is necessary to study and understand experiencesfrom European Union to build legal
framework and ODR modelfor Vietnam. This article analyzes situation oflegal regulations ofthe
European Union on changing Online Dispute Resolution and assesses the operation ofthe ODR in

the European Union to make suggestionsfor Vietnam in building the ODR.
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1. Thuc trang quy dinh phap luat cda
Lién minh Chau Au vé phuwong thic gidi
quyét tranh chép truc tuyén

1'1L Chi thi 2013/11/EU ctia Nghi vién
Chau Au va Hoi dong Chau Au vé phuong
thirc gidi quyét tranh chap thay thé cho nguoi
tiéu dung R

Chi thi 2013/11/EU cla Nghi vién Chau Au
va Hoi dong Chau Au vé phuong thire gidi quyét
tranh chdp thay thé cho nguoi tiéu dung (sau day
goi la Chi (hi ADR) danh cho nguoi ticu dung
2013/11 nham thac day phwong gidi quyét tranh
chép tiéu dung ngoai toa an trong pham vi toan
EU va tat ca cac linh vic2. Pham vi cda Chi thi
nay bao gébm cac t6 chirc ADR - “Bat ky thuc
thé nao dwoc dan chiéu tdi, duoc thanh 1ap theo
quy dinh va cung cédp cac phuwong thic giai

quyét tranh chdp theo quy tac cua ADR, duoc
liét ké tai Diéu 20 (2)” (Diéu ! (h) cda Chi thi).
Diéu 23 cla Chi thi ADR 2013/11 loai trir cac
thu tuc ra khéi pham vi diéu chinh cta Chi thi
nay nhw (1) thd tuc x& ly khiéu nai ctia nguoi
tiéu dung dwoc van hanh boi chinh cac san
thwong mai dién t&r hodc cac thwong nhan kinh
doanh thwong mai dién tr va (2) tha tuc, quy
trinh ty dam phan truc tiép gitra cac bén.

Hién nay c6 ba van dé chinh lién quan dén
ADR/ODR ma EU huéng dén giadi quyét bang
cac quy pham phép luat: yéu t6 dé tiép can, yéu
t6 chat lwvgng va nhan thirc clia ngudi tiéu dung
vé phuwong thirc ADR/ODR.

Yéu td dé tiép can: Bang céach bét budc quéc
gia thanh vién phai ddy manh viéc thanh lap cac
trung tdm cung rng phwong thic trong tai, hoa

1 Thac sy, Ban nghién ctru phap luat quéc té, Vién Khoa hoc phap ly - B6 Tw phap.
2 E.M. van Gelder and A.B. Biard, “The Online Dispute Resolution Platform after One year of Operation: A work

in Progress with Promising Potential”, 2018.



gidi cho nguoi tiéu dung va cac phuong thirc khac
clia ADR cho moi loai tranh chép ké ca cac tranh
chdp xuyén bién gigi lan cac tranh chép xay ra
trong nuwéc, EU da gidi quyét duvoc van dé thiéu
cac trung tam trong tai, hoa gidi, cac trung tam
cung rng ADR & ca hai khia canh: mot la khia
canh dia ly va hai la khia panh cac Iinh vuc bao
phd. Hay noi cac khac, bang yéu cau bat budc
nay, cac trung tam trong tai, hoa giai, ADR phét
trién manh tai tat ca cac quoc gia clia Lién minh
Chau Au va giai quyét hau hét cac loai tranh
chap. Ket qua la khi mot quéc gia chi cé mot vai
trung tdm wong tai, hoa giai trong mot pham vi
dia ly nhéat dinh hodc chi gidi quyét mot so loai
tranh chdp nhat dinh trong thi truong ban 18, thi
cac qudc gia thanh vién khac da c6 nhirng trung
tdm ADR c6 pham vi hoat dong rong I6n hon, cé
the giai quyét nhiéu loai tranh chdp hom va nhirng
trung tdm nay hoan toan co thé cung cép dich vu
cho toan bd nguoi tiéu dung ctia quéc gia thanh
vicn nao dé thudc Lién minh Chau Au, dam bao
duoc tinh kip thoi, thuan tién, sén co.

Yeu t6 chat lwvgng: Bang cach dat ra cac tiéu
chuan chét lvong c6t 16i cho céac trung tam
ADR/ODR cla nguoi tiéu dung, EU nham giai
quyét van dé chat lvgng khong dong déu gitra
cac trung tdm ADR/ODR cla nguoi tiéu dung
trén toan EU. Céc trung tam ADR/ODR cla
nguoi tiéu dung phai tuan tha céac tiéu chuan
nay, dugc co quan cé tham quyén cla cac qudc
gia thanh vién ch*rng nhan, va dé duy tri ching
nhén nay cac trung tam thudng xuyén duoc céac
co quan chirc ndng giam sat vé viéc tuan thu cac
tiéu chuan chét lvgng (Piéu 55, Chi thi ADR).

Yeu t6 nhan thirc: Bang cach dat ra cac yéu
cau vé cung cép thong tin clia cac thuong nhan,
co quan chinh pht va cac trung tam trong tai,
hoa giai, trung tdm ADR, c6 thé thdy Lién minh
Chau Au di va dang hwong t6i giai quyét van
dé “nhan thirc” chwa day da clia nguoi tiéu dung
va cac thuong nhan vé tinh sn cé cuia cac trung
tam trong tai, hoa giai tryc tuyén cling nhu la
cac trung tdm ADR/ODR cho nguoi tiéu dung.
Dong thoi yéu cdu nay cta EU clng giai quyét
duoc van dé cung cdp thong tin khéng day da,
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chinh xac. Biéu 5 (2) (a) Chi thi ADR 2013/11
bat budc cac qudc gia thanh vién dua ra cac bién
phap nhdm dam bao viéc cac trung tam ADR
truyén théng cung nhu cac trung tam trong tai,
hoa giai trwc tuyén duy tri mot trang website cap
nhat thong tin thwdng xuyén va phai thuan tién,
dé dang truy cap cho nguoi tiéu dung. Diéu 14
cua Quy tic ODR s6 524/2013 quy dinh nghta
vu bét budc ddi véi cac san thuong mai dién tir
hodc cac thvong nhan kinh doanh truc tuyén
online phai két n6i nén tdng ODR cua Lién minh
Chau Au vao trong nén tang thwong mai dién t&
ctia ho.

1.2. Quy tac s6 524/2013 clia Nghi vién Chau
Au va Hoi ddng Chau Au vé phuong thire gidi
quyéttranh chap trwc tuyén cho nguoi tiéu dung

Quy tic s6 524/2013 clia Nghi vién Chau
Au va Hoi déng Chau Au vé phuong thirc giai
quyét tranh chép trwc tuyén cho nguoi tiéu dung
(sau day goi la Quy tic ODR) (Co ché giai
quyét tranh chéap truc tuyén) 524/2013, bat dau
¢6 hiéu luc vao thang 2 nam 2016, b6 sung cho
Chi thi ADR cla nguoi tiéu dung 2013/11. Quy
tdc nay dwoc ban hanh dwa trén tam nhin vé
viéc xay dwng mot nén tdng gidi quyét tranh
chép truc tuyén ODR rdng rai tai EU cho cac
giao dich truc tuyén trong nwéc va xuyén bién
gidi. Quy tdc duoc hinh thanh nham giai quyét
van dé thi€éu co ché cho phép nguoi tiéu dung
va thvong nhan giai quyét tranh chép théng qua
phuong tién dién t&r. Nén ting ODR két ndi cac
bén tranh chap véi cac trung tam trong tai, hoa
gidi truc tuyén, cac trung tam ADR/ODR khac
cho ngudi tiéu dung dugc chirng nhan bdi cac
gudc gia thanh vién.

Diéu 2 cla Quy tic ODR 524/2013 xac dinh
pham vi cta n6é bao gom viéc diéu chinh van dé
giai quyét “cac nghia vu hop ddng bat ngudn tir
hop dong ban hang hoac dich vu truc tuyén gilra
ngudi tiéu dung cu trd trong Lién minh Chau Au
va mot thu’opg nhan dwoc thanh 1ap trong Lién
minh Chau Au”. Diéu 14 cla Quy tic 524/2013
cla ODR dinh nghta hgp déng ban hang dién tt
hodc hgp dong cung ng dich vu dién tr Ia “hop
dong ban hang hodc hgp déng cung rng dich vu



tiong d6 thwong nhan, hoac trung gian cula
thwong nhan, da cung cédp hang héa hoéc dich
va théng qua mdt trang web hodc bidng cac
phuong tién dién tir khac va nguoi tiéu dung da
dat mua hang hoa hodc dich vu do trén trang
wcb do6 hodc bing cac phuong tién dién tir khac
nay”. Do d6, mdt hop ddng bang van ban “gidy”
truyén théng bi loai trlr khéi pham vi diéu chinh
clia Quy tdc ODR 524/2013. Cho nén céac khiéu
nai vé cac tranh chap khoéng phat sinh tlr cac
kénh dién ti, internet khdng thé dugc dua Ién
nen tang ODR cua Lién minh Chau Au.

Nén tdng ODR hoat déng nhw thé nao?
NOUu0i tiéu dung dién vao biéu mau khiéu nai
trie tuyén (c6 sin bing tit ca cac ngdn ngir clia
cac quoc gia thanh vién EU) trén trang web cla
nén tang ODR cua EU. Khi hoan tat biéu mau
khiéu nai trwc tuyén, bicu mau khiéu nai truc
tuyén dwoc glri tv dong den thuong nhan bi
phan anh théng qua nén tdng ODR nay. Céac
thuvong nhan, nha kinh doanh thuwong mai dién
tlr co6 ba lya chon: (1) Tv thuong lugng, tu giai
quy€t voi ngudi tieu dung co khiéu nai; (2) Giai
qd:yét khiéu nai théng qua nén tang ODR truc
tuyén nay; (3) Lwa chon khong tham gia giai
guyét tranh chap. Neu ca hai bén déng y gidi
quyét khiéu nai théng qua nén tang ODR (thoi
hain 30 ngay), khi€u nai s& duvoc gli den cac
truing tdm trong tai, hoa gidi truc tuyén hodac cac
truing tim ADR/ODR khac do ngu@i tiéu dung
va thuong nhan dong y Iva chon (theo danh sach
c6 s&n) va cac trung tm trong tai, hoa giai truc
tuven nay co thoi han 90 ngay dé giai quyét yéu
cau boi thuong cla nguoi tiéu dung.

2. Thuc tién ap dung phuwong thic giai
quyét tranh chéap truc tuyén tai Lién minh
Chau Au

2.1. Mot s6 két qua dat duoc khi ap dung
ODRtaiEu

Nhu da dé cap ngay phan dau tién, mé hinh
gidi quyét tranh chép tryc tuyén - ODR cla Lién
minh Chau Au 1a mét trong nhang md hinh dau
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tién trén thé gi¢i (’ng dung cdng nghé vao trong
cac phuong thirc gidi quyét tranh chap truyén
thdéng. Ciing boi vay, so véi cac mé hinh ODR
tai cac quéc gia va t6 chirc khac thi mé hinh
ODR cla EU la mdé hinh mau twong déi ly
twong cho cac nwdc dé hoc hdi kinh nghiém. Cé
thé nhan dinh mot s6 két qua trong viéc van
hanh nén tdng ODR cda Lién minh Chau Au
nhv sau:

Th& nhat, nén tang ODR déu dugc Gng
dung tai hau hét cac quéc gia thanh vién thudc
Lién minh Chau Au.

Cho dén nay, tat cd cac quoc gia thanh vién
Lién minh Chau Au d8u c6 c4c trung tdm cung
rng dich vu giai quyét tranh chap ngoai Toa an
va trung tam trong tai, hoa giai truc tuyén - ODR
cho nguti tiéu dung dwgc chirng nhan. Theo
thong ké trén nén tang ODR cua EU, hién nay
téng sd c6 415 t6 chirc, trung tam ADR/ODR3
c6 gidi phap giai quyét tranh chép truc tuyén cho
nguoi tiéu dung, dd duwoc cac qubc gia thanh
vién chirng nhan, bao gébm ca céac trung tam tai
Liechtenstein va Na Uy (cac quéc gia khdéng
phai thanh vicn ctia Lién minh Chau Au).

Tht hai, s6 lvgng cac tranh chap dugc giai
quyét qua nén tang ODR la twong déi lon.

Ke tir khi ra mét nén tdng ODR tai Lién
minh Chau Au, da c6 khoang 120.000 tranh
chép cla nguoi tiéu dung da dwoc giai quyét.
Trong d6, khoang 56% cac tranh chédp la cac
tranh chap trong nuéc, 44% tranh chép con lai la
cac tranh chdp xuyén bién gi¢i. Chi c6 khoang
2% cac tranh chap duoc giadi quyét bang trong
tai hodc hoa giai truc tuyén thdng qua nén tang
ODR cla Lién minh Chau Au. 80% khiéu nai
duoc giri den nén tdng ODR cua EU déu duoc
dong trong khoang thoi gian 1a 30 ngay theo quy
trinh. 42% céac vu tranh chdp yéu cau xur ly
thdng qua nén tang nay lai dwoc gidi quyét
théng qua phwong thirc ty thuong lvgng, tuw thdo
ludn gira hai bén thuwong nhan va nguoi
tiéu dung4.

3 Xam tai: https://ec.europa.eu/consumcrs/odr/main/?event=main.adr.show2 (truy cép ngay 19/4/2021).
4 Xem tai: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 (truy cap ngay 19/4/2021).



Th& ba, nén ting ODR chung cua Lién
Minh Chau Au duoc van hanh linh hoat, két hop
gilra phuong thirc giai quyét tranh chap ngoai
Toa an truyén thong (ADR) va phuong thic giai
guyét tranh chap truc tuyén (ODR) da tao ra
thuan lgi cho cac trung tdm trong tai, hoa giai
dé dang tiép can hon v6i khach hang.

C6 thé thdy la nén tang ODR nay c6 tac
dong lén d6i véi cac thwong nhan trong viéc
thuc ép ho phai gidi quyét khiéu nai clhia nguoi
tiéu dung gtri 1én nén tang nay khi dugc Gy ban
Chau Au théng bao. Do do, trén thyc té, nén
tdng ODR khong chi la mét céng cu truc tuyén
dé giai quyét tranh chip, ma né con mang lai loi
ich rat l6n cho cac trung tam trong tai, hoa giai
truyén théng khi ma cac thwong nhan cing c6
thé thoa thuan véi ngudi tiéu dung lwa chon cac
trung tdm nay hodac cac phuong thic trong tai,
hoa giai truyén thdéng dé giadi quyét nhitng khiéu
nai clla khach hang gti 1én nén tdng ODR cla
Lién minh Chau Au. Do d6, nhin vé lgi ich
nhiéu mat, nén tang giai quyét tranh chap truc
tuyén - Online Dispute Resolution ctia EU hira
hen tiém nang phat trién trong twong lai.

2.2. Mot s6 bat cap khi 4p dung ODR
taiEU

Tuy nhicn, du EU’ ciing da c6 rat nhiéu nd luc
trong viéc cap nhét, hoan thién md hinh ODR cua
minh cting nhw ban hanh ra mét khuén khé phap
luat chung cho nén tang ODR c6ng - do Uy ban
Chau Au van hanh thi mé hinh ODR nay cung
van ton tai mot s6 nhirng van dé can dwoc nhin
nhan va khac phuc. Tlr d6 c6 thé gitp cho mé
hinh nay khéng chi phu hgp v&i nguoi tiéu dung
Chau Au ma ngay ca cac thuong nhan, doanh
nghiép 16n tai Lién minh Chau Au ciing tin twdng
Iwva chon m6 hinh nay dé giadi quyét céac tranh
chdp ma ho gap phai. Cu thé, mot s6 han che cua
nén ODR tai EU c6 thé thay dwoc nhw sau:

Tha nhat, chua c6 thé che chung diéu chinh
nen tang ODR chung cua Lién Minh Chau Au
va nén tdng ODR cua tw nhan.

Hién nay, bén ngoai cac trung tam trong tai,
hoa giai tryc tuyén dwgc cac quoc gia thanh vién
dugc cong nhan va két néi véi nen tang ODR

©

chung clia EU, lai t6n tai khong it cac trung tam
ADR/ODR khac khéng duwgc cong nhén tai EU.
C6 thé nhan thay, khi ma thi trwvong thwong mai
dién t&r phat trién nhanh chéng, khéi lvgng giao
dich ngay cang nhiéu cac san thwong mai dién
t&r hoac cac nha kinh doanh thwong mai dién tr
cling doi hoi mot co ché gidi quyét cho nguoi
tiéu dung don gian, ré, nhanh. Do dé, cac nén
tang gidi quyét tranh chap truc tuyén ODR tw
nhan ngoai hé thdng gidi quyét tranh chap truc
tuyén ODR cong clia EU duwoc ra doi va cung
cip cho nguoi tiéu dung moét sy lwa chon khac.
Vi du nhuv Paypal - mét ngui cung (rng dich vu
thanh toan dién tr (twvong ty nhu vi dién t&
Momo hodc Zalo pay cta Viét Nam) c6 cung
cdp cho khéach hang clia minh mot co ché giai
quyét tranh chép truc tuyén riéng. Tuy nhién,
cac nha cung &ng dich vu gidi quyét tranh chap
tv nhan nay lai hau nhu khéng bi chiu s diéu
chinh b&i phap luat cia Lién minh Chau Au.
Nhu d& trinh bay & trén vé pham vi diéu chinh
cda Chi thi ADR va Quy tdc ODR cuia EU, céc
van ban nay hoan toan khong diéu chinh thl tuc
giai quyét khiéu nai, tranh chdp dwoc cung ng
b&i cac san thwong mai dién tlr, hodc cac thwong
nhan kinh doanh thuong mai dién t&¢ hodc
phuong thirc théa thuan, thvong lugng truc tiép
gilra cac bén tranh chap.

Vay ciu hoi & day can dat ra cho Lién minh
Chau Au la liéu c6 nén quy dinh cac trudng hop
ma phuong thirc giai quyét tranh chéap trwc tuyén
tv nhan (vi du nhuv phuvong thi'c ODR cla
Paypal) ciing phai chiu su diéu chinh cta phap
luat chung Lién minh Chau Au giéng nhu cac
phuong thirc trong tai, hoa gidi truwc tuyén tai
nén tang ODR cdng cla EU hay khéng. Chéc
chan néu quy dinh dwoc nhitng tredng hop nhu
vay se bao vé nguoi tiéu dung tét hon. Boi le,
théng thuong ngudi tiéu dung khi tham gia giao
dich tai san thwong mai dién tr va sau nay phat
sinh tranh chép thi khi tién hanh tha tuc gidi
quyét tranh chap theo m6é hinh ODR tw nhan cla
cac san nay, nguoi tiéu dung sé thuwong bi thiét
hon. Do nguoi tiéu dung thuwdng yéu thé hon so
V@i cac san thvong mai dién tlr hodc cac thuong



nhan nay. Cé thé thdy, nguwoi tiéu dung trong
nhirng trvdng hgp nhu vay, von da co rat it
thong tin vé cac phuong thic gidi quyét tranh
chép ngoai Toa an cling nhw phuwong thirc trong
tai, hoa giai truc tuyén. Do dd, ho khéng thé
phan biét duoc sy khac biét gitra nén tang ODR
tw nhan cung cdp boi cac san, cac (rng dung dién
tlr v&i nén tang ODR c6ng dwoc cung cap boi
Uy ban Chau Au.

Th& hai, tén goi va mé hinh cua nén tang
ODR do 0y ban Chau Au tao ra dé gady nham
lan cho thuvong nhan.

Hién nay co ché gidi quyét tranh chap truc
tivyén v&i phwong thic trong tai va hoa giai truc
tuyén tai Lién minh Chau Au dugc st dung gén
lién véi thudt nglr “ngudi tiéu dung” wong tén clia
co che nay (“consumer ADR/ODR”). Diéu nay c6
ti 1& dan t&i hicu 1dm: co ché giai quyét tranh chap

lay chi huéng t&¢i nguoi tiéu dung va cé lgi cho

Iguoi tiéu dung ma théi. Do dd, cac san thuong

nai dién tlr, cac thwong nhan twong doi e ngai va

hap nhan sir dung phwong thirc wong tai, hoa giai

ric tuyén tai nén tang ODR cula EU cho viéc gidi
quyét cac tranh chap véi nguoi tiéu dung.

Th& ba, pham vi diéu chinh ctia khung phap
luat chung Lién Minh Chau Au v& nén tang
QDR la quéa réng gay khé khan cho qua trinh
gidi thich luat.

Céac nghién ctu dién hinh dugc thyc hién &
| & Lan va Vwong qubéc Anh vé cac co che
ADR/ODR cho nguoi tiéu dung duoc chirng
nihén tai Lién minh Chau Au da danh gia cac
yéu cau chét lwvong dwoc quy dinh trong Chi thi
ADR 2013/11 la qué réng dan dén s lang tang
trong viéc gidi thich mot cach chinh xac nhirng
yéu cau chat lvgng nay. Rai ro lén nhat dé
dang c6 thé nhan thay & day la diéu nay co thé
dan dén viéc giai thich khéng nhat quan vé céc
yéu cau chat lvgng can phai tuan thld cla cac
trung tam ADR/ODR, do d6 dan dén chat
lvgng gilra cac trung tam trong tai, hoa giai
triec tuyén va céac trung tam ADR/ODR khéac la
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khéng déng déu.

Thir tw, thi€u quy trinh va tiéu chuan chung
dé danh gia cac trung tam giai quyét tranh chép
truc tuyén tai Lién Minh Chau Au.

Quy trinh xem xét, danh gia lai clia co quan
c6 tham quyén do6i voi cac trung tam trong tai,
hoa gidi truc tuyén cling nhv cac trung tam
ADR/ODR khéc theo céc tiéu chuan chat lvgng
cta Lién minh Chau Au tai cac qudc gia khac
nhau la khac nhau. Biéu nay cé thé dan chat
lvong khéng déng déu cla cac trung tam ADR
va ODR gilra cac qudc gia khac nhau. Hién nay
ton tai hai cach thirc dé danh gia cac trung tam
trong tai va hoa giai trwc tuyén de xem xét cap
gidy chrng nhan lai hang nam la: (1) Banh gia
theo quy trinh rat ngén, dua vao cac théng tin
khai bao cula cac trung tam, duéi dang “tich vao
cac 6 trong” theo mau cla co quan cé tham
quyén; (2) Cac co quan cé tham quyén thuyc hién
viéc danh gid sau theo tiéu chuin chat lvgng
dwoc quy dinh bdi Lién minh Chau Au.

Hon nira, Lién minh Chau Au ciing khéng
dua ra tiéu chuédn cong nghé chung cho cac nén
tang ODR. Diéu nay cé thé dan den nguy co
chat lvgng khéng dong déu gitra cac trung tam
trong tai, hoa gidi trwc tuyén & nhitng qudc gia
thanh vién khac nhau trong EU va rdi ro cao
trong viéc dam bao su két n6i thdng subt, nhanh
chdéng gilra cac trung tdm trong tai, hoa giai tryc
tuyén khac nhau khi tién hanh xét xtr, mé phién
hop truc tuyén hodc khi chia sé cac tai liéu,
chirng ct dién tlr. Nhu hai chuyén gia Busch va
Reinholds c6 danh gia lién quan dén van dé nay:
“MOt quy trinh hop Ié khéng chi dugc xac dinh
b&i luat phap ma con boi cac khia canh cong
nghé.... Luat phap va cong nghé déi véi cac nén
tdng ODR phai cung tuwong thich vé&i nhau™s.
Coéng nghé dang phéat trién manh mé nhanh
chéng va viéc xuét hién tri tue théng minh nhan
tao - Artificial Intelligence (Al) cling doi viéc
phap luat thay déi kip thoi. Hién nay, khi y
twong phat trién tri tué thdng minh nhan tao

5 Impact of Directive 2013/11/EU on Consumer ADR Quality: Evidence from France and the UK. Journal of
Consumer Policy: Consumer Issues in Law”, Economics and Political Sci- ence, 2018, p. 113.
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trong cac nén tang gidi quyét tranh chép truc
tuyén ODR ciing nhu trong cac phuwong thirc
trong tai va hoa giai triec tuyén, de Al co thé thay
thé cho trong tai vién va hoa gidi vién tai cac
nén tdng ODR, khi d6 yéu té con nguoi & bén
trung gian dé gidi quyét tranh chap bi loai bd.
Nhuwng xét vé tiéu chuan cho cong nghé Al ting
dung vao trong nén tang ODR, hau nhw cac van
ban phéap luat ctia Lién minh Chau Au va cac
quéc gia trén thé gi¢i hién van dang bo ngoé,
khong dwa ra quy chuan chung vé mé hinh céng
nghé mai nay.

3. Mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam
trong viéc xay dwng nén tang giai quyét tranh
chap truc tuyén

Truéc cudc cach mang cong nghiép lan thi
tw, moi khia canh trong cudc séng déu duwoc thay
ddi. Viét Nam ching ta ciing khéng nam ngoai
xu thé nay. Khi ma trong mot khoang thoi gian
ngén, chi trong mot linh viec kinh doanh thwong
mai, Viét Nam da xudt hién nhirng nganh nghé
kinh doanh m@i, nhirng mé hinh kinh doanh méi
nhuy moé hinh kinh té chia sé (chia sé nha &, chia
se phuwong tién van tai,...), cong nghé tai chinh
(vay ngang hang, tién ao, tién ma hoa,...) hay
don gian la sv bung né cua thwong mai dién t
trong b6i canh dich bénh Covid-19 khi quyén tw
do di lai bi han ché mét phan,... Tt ca nhitng
thay d6i nay mang lai co hdi cling nhu 1a thach
thirc, ddc biét la viéc cac tranh chap thuong mai
trong nwéc hay cac tranh chap thwong mai c6
yéu td nwdc ngoai gia tang. C6 nhung tranh chap
gia tri khéng cao nhwng lai anh hwong rat I6n
d6i v&i niém tin cda nguoi tiéu dung. Trwéc thuc
tién nay, viéc (ing dung phuong thirc giadi quyét
tranh chép truc tuyén la hét strc can thiét, van dé
dat ra la hé théng phap luat clia chdng ta cén
phai hoan thién nhuv thé nao dé phu hop véi
phuwong thirc giai quyét tranh chdp méi nay. Tac
giad xin dwgc dua ra mot s6 goi mé nhu sau:

Th nhat, stra déi lai Luat trong tai thuvong
mai nam 2010.

Tuy Luéat trong tai thwong mai nam 2010
(sau day duwoc goi la Luat TTTM nam 2010)
khéng hé cadm viéc hinh thic trong tai truc
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tuyén. Tuy nhién, nhin tong thé tinh than cda
Luat TTTM nam 2010 hoan toan khéng phu hgp
v6i ban chat cua phuwong thic trong tai truc
tuyén. Cu thé:

MOt 1a, vé hinh thirc cta don khéi kién va
cac tai liéu kem theo. Theo Biéu 30 cla Luat
TTTM nam 2010 khi cac bén tranh chdp muén
giai quyét tranh chdp bang trong tai, nguyén don
phai lam don khoi kién va gui dén trung tam
trong tai hodc gri cho bi don. van dé dat ra la
don khoi kién sé dud¢i hinh thirc nao. Thuc té
cho thay don khai kién thuwong dugc lam dudi
hinh thirc van ban gidy thdong thuong, khéng hé
co trwong hop don khéi kién theo hinh thic
email hoac cac hinh thirc khac. Tuy nhién, véi
ban chat ciia ODR la moi quy trinh va thu tuc
trong tai déu dugc thyc hién chd yéu trong moi
tredng dién tt thi Diéu 30 cda Luat TTTM nam
2010 ciling can quy dinh ro hinh thiéc cda don
khoi kién, nhdm tranh truong hop don khai kién
duogc viét dudi hinh thirc dién tlr. email nhwng
lai khéng duoc phia bi phia bi don chap nhan,
gay can tré viéc gidi quyét tranh chdp bang
trong tai truc tuyén. Ngoai ra, Biéu 30 ciling quy
dinh kém theo don khi kién va thoa thuan trong
tai, nguyén don phai kem theo cac tai liéu “ban
chinh hodc ban sao” ¢ lién quan. Tl day, cé thé
hiéu tai liéu co lién quan ¢ day phai la ban gidy
vi ban gidy méi cé “ban chinh hodc ban sao”.
Nhu vay, c6 thé nhan thdy quy dinh cla Luét
TTTM nam 2010 da bd ngo truong hop cac bén
str dung phuwong thirc trong tai truc tuyén va trao
d6i cac tai liéu co lien quan bang ban mém qua
nén tang nay. Voi su thiéu vang viéc quy dinh
truong hop nay dan téi rdi ro rét lén cho cac bén
khi giri cac tai liéu bang ban mém dién tir qua
nén tdng ODR, viéc cac bén thuc hién viéc gui
tai liéu ban mém nhu vay sé khéng dwoc cong
nhan va khéng dugc coi la chirng ct khi trong
tai tién hanh giai quyét vu viéc. Vi vay, phéap luat
Viét Nam noi chung va Luat TTTM phdi quy
dinh vé chirng ct dién t&r va cach thirc xac dinh
tinh hop Ié cua ching c dién tir cho co quan
giai quyét tranh chap...

(Xem tiép trang 90)





