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LY THUYET THUC HANH XA HOI
('NG DUNG TRONG NGHIEN CUU KE TOAN QUAN TRI

TS. Nguyén Minh Thanh*

Ly thuyét thurc hanh (ly thuyét thwe hanh xa héi) Ia mét ly thuyét nam trong nhém céc ly thuyét xa héi
hoc tim cdch hiéu va giai thich thé gi®i xa héi va vdn héa bang cdch phan tich cdc thwec hanh co ban cua
cdc cd nhan. Van dung ly thuyét thuc hanh, nhiéu nghién ctru trén thé giéi da giai thich dwoc nhiéu hién
twong trong thuwc hanh ké toan quan tri nhw: tinh chinh pha va hoat déng cé cha dich trong thwc hanh
ké todn quan tri, mang Iwéi cdc tac nhan trong thuc hanh ké toan quan tri va tréch nhiém giai trinh trong
thwee hanh ké todn quan tri. Bai viét nay nham khai quét néi dung cua ly thuyét thwc hanh va téng hop
mét sé nghién ctru da van dung ly thuyét nay trong cdc nghién ciru ké todn quan tri.

« Tl khoa: ly thuyét thuc hanh, nghién ctru, ké toan quén tri.

Practice theory (social practice theory) is a

theory within the group of sociological theories
that seek to understand and explain the social
and cultural world by analyzing the basic
practices of individuals.Applying practice theory,
many researchs have explained phenomena

in management accounting practice, such as:
governmentality and programmatic action, actor-
network theory, and accountability in management
accounting practice. This paper aims to generalize
the content of practice theory and synthesize a
number of researchs that have applied this theory
in management accounting studies.

» Keywords: practice theory, research,
management accoounting.
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1. Gi6i thiéu vé 1y thuyét thue hanh

Ly thuyét thuc hanh (hay con goi la Ly thuyét
thuc hanh xa hdi - Praxeology, Theory of Social
Practice) 1a mot 1y thuyét nam trong nhom céc 1y
thuyét xa hoi hoc tim cach hiéu va giai thich thé
giéi xa hoi va van hoa bang cach phan tich cac
thuc hanh co ban cua cac cd nhan, dua trén tri
thire két ndi v6i nhau @€ hinh thanh céc thyc thé
xa hoi phtic tap hon nhu nhom, 16i séng, linh vuc

* Hoc vién Tai chinh

xa hoi hodc toan b xa hoi. Mot cach khac, d& hicu
hon, 1y thuyét thue hanh nghién ctru vé cac hanh
vi (hoat dong) cua timg ca thé vai thé gidi xa hoi
ma ca thé d6 1a mot thanh phan. Thé gidi xa hoi
d6 co thé 1a cau trac (structure) khach quan hodc
quy chuén/chuén tic. Mot vi du don gian, hanh
dong bt chuyén véi mot ngudi la & trén dudong
phd khong chi don gian duoc dua ra boi “sy lwa
chon hop 1y” (rational choice) tir cac lgi ich chung
ta co thé c6 dugc tir mdi quan hé v6i nguoi la do
ma hanh dong bt chuyén d6 con bi ngin can boi
céc chuin muc/thodi quen van héa (culture norms)
va quy tic xa hoi (social rules) - thuong duogc goi
chung 14 “cau tric xa hoi” (social structures). Tuy
nhién, viéc bét chuyén véi mot nguoi la s€ tré nén
phu hop hon trong mdt sy kién hodc mot bira tic.

Ly thuyét thuc hanh dua ra mot goc nhin ngau
nhién hon (contingent perspective) vé thé gidi
thay vi chi dya vao viéc phan tich cac hanh dong
¢ chu dich cua timg ca nhan dé giai thich cac
hién tuong xa hoi (social phenomenon).

Mic du khong c6 mé ta chinh thirc nao vé ly
thuyét thuc hanh nhung cac hoc gia nhu Pierre
Bourdieu, Anthony Giddens, Michel Foucault,
Theodore Schatzki déu c6 thong nhat chung vé
céc nguyén tic cta Iy thuyét thuc hanh nhu sau:

Thir nht, 1y thuyét thuc hanh nhin manh rang
cac hoat dong hang ngay cua cac ca thé (chung ta
thuong goi 1a thyc hanh - practice) tao nén cac
ciu truc xa hoi mot cach “dé quy” (recursively).
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Vi du, cac ca nhan cang it ¢c6 cac hanh dong
phan biét chung tdc va gidi tinh trong xa hoi thi
su phan biét chung tdc va gidi tinh cang it duogc
chép nhén va nguoc lai. Khi do, chung ta noi réng
méi quan hé nay 1a “dé quy” hoic hai chiéu. Theo
d0, cac “thyc hanh” s& cang cung c¢d cho céc thoi
quen dang ton tai, hodc nguoc lai, tao ra nhitng
hanh dong di léch hudng so voi cac thoi quen xa
hoi dang phd bién - va tao ra thay ddi trong cac
cau tric xa hoi.

Thir hai, 1y thuyét thyc hanh nim giit mot
quan diém hoai nghl huéng t6i thuyét nh1 nguyén
(dualism) va cb gang chi ra cac mdi quan hé
linh hoat dé tich hop cac khai niém ma trudc
day dugc phan chia thanh cac khai niém khac
nhau. Vi du nhu: khach quan (objective) va chu
quan (subjective), xac dinh (determinism) va
tu do (freedom) ca nhan (individual) va xa hoi
(s001ety) cau tric xa h01 (structure) va ca nhan/
t6 chirc (agency), diéu tiét (conditoning) va sang
tao (creativity). Do d6, c6 mot su thira nhan rang
cac hién tugng ludn ludn ton tai trong cac mbi
quan hé v6i nhau. Pidu nay c6 nghia rang ludn
c6 mot mdi quan hé phat trién cu thanh giira
yéu cau ctia xa hoi va hanh dong cua con nguoi.
Ham y ré“tng, 1y thuyét thuc hanh cho ring con
nguoi ‘hap thu’ (absorb) thé gidi xung quanh ho
va tir rat nhiéu nhitng bai hoc kinh nghiém cia
ban than (mdi ngudi mot khac). Hé qua cua cac
hanh dong nay 13 con ngudi s& nhan lay hodc né
tranh quyén tur quyét ca nhan (individual agency)
- quyén nay c6 thé duy tri hoac thay d6i cau trac
xa hoi; va tlep theo d6 céc cau triic xa hdi nay lai
anh hudng dén ho. Vi vay, cac ca nhin c6 nhiing
nang luc (capacity) va dong luc (motivations) dé
hoat dong va nhitng nang luc cling nhu d()ng luc
nay phy thugc vao strc manh cua timg moi quan
hé (vi tri x hoi) va kha ning tiép can cac ngudn
luyc clia timg ca thé.

2. Ly thuyét thwe hanh trong cac nghién
ciru ké toan quan tri

Xudt phat tir 1y thuyét thuc hanh & trén, nhiéu
nha khoa hoc di tién hanh nhiéu nghién ctru
nham kham pha tinh dic thu vé xa hoi, to chuc
va van hoda ctua ke toan quan tri; dong thoi, xay
dung 1y thuyét vé& cac hién twong ké toan quan
tri chung. Cac nghién ctru dugc nhom thanh 3

nhom: (i) Tinh chinh phu (governmentality) va
cac hanh dong co 1ap trinh ctia doanh nghiép; (i1)
Thuc hanh nhu 14 nhitng mang ludi cac tac nhan
(ANT); (iii) Hé thdng ké toan va hé thong trach
nhi¢m giai trinh (accountability).

2.1. Tinh chinh phu (governmentality) va
cdc hanh dong co lap trinh/chiu dich cua doanh
nghiép

Tinh chinh phu 12 mot khai niém dugc phat
trién boi Foucault vao nhitng nam 1977 - 1978.
Trong nghién ctru ciia minh, Foucault tap trung
vao nghién ciu cic mdi quan hé quyén luc
(power relations), cu thé 1a cach thoc ma nha
nude (chinh quyén) thuc hién viée kiém soat d6i
v6i nguoi dan. Hay noéi cach khac, Foucault tap
trung nghién ctru mdi quan hé quyén luc gi&a nha
nudce (chinh quyén) voi nguoi dan. Trong sudt sur
nghiép ctia minh, Foucault ¢d ging phan biét 3
khai niém:

- Quyén luc chuyén ché (sovereign power)
- Quyén luc ky luat (disciplinary power)
- Tinh chinh phu (governmentality)

Pau tién, quyén luc chuyén ché (sovereign
power) dugc hiéu 1a toan bd quyén lyuc tap trung
vao nha nudc (chinh quyén) ma khong chiu su
can thiép cua bat ky d6i twong bén ngoai nao
khac. Mat khac, quyén luc ky luat (disciplinary
power) lai 1a mot moi quan hé quyén luc trong
thoi dai méi; & do, quyén luc duge thuc hién &
nhiéu dang va & nhiéu thé ché khac nhau, vi du
nhu tai truong hoc, tai nha tu, trong quan doi va
& nhiéu noi khac... Theo 2 khai niém nay, quyen
luc duoc hiéu theo dung nghia den rang “quyén
luc” dinh nghia nhitng ngudi tham gia vao cau
trac quyén luc do.

Cudi cung, quyén lyc mang tinh chinh phu
(governmentality power) la thir quyen lyc ma
0 d6 moi nguoi tu tim cach dé kiém soat chmh
ban than minh. Pidu quan trong nhét 12 quyén lyc
mang tinh chinh phii duoc chuyén tir noi ¢6 quyén
luc (thim quyén) cao nhat va duge phan phdi ra
xd hoi. Diéu nay dugc thuc hién thong qua mat
cach gian tiép bang viéc nguoi dan tu tién hanh/
thuc hién cac hanh vi cua minh. Trong thoi ky
cua Foucault, chu nghia tan ty do (neoliberalism)
khuyén khich moi nguoi tu kiém soat ban than
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ctiia ho dé co duge nhiing loi ich tir nha nudc.
Theo khal niém quyén luc mang tlnh chinh phu
viée sdn sang tham gia vao mot cu trac/thé ché
nao do l1a hoan toan phy thudc vao hanh vi ty
kiém soat ctia c4 nhan ting nguoi. Tém lai, quyén
luc mang tinh chinh phu 1a cach tiép can nghién
ctru quyén luc nhin manh viéc quan 1y hanh vi
cua con nguoi thong qua cac phuong tién/cong
cu tich cyc/chu dong tir phia nguoi dan (positive
means) thay vi st dung quyén lyc chuyén ché dé
xay duyng luat va cac nguyen tac/thé ché.

Cac nghién ciu veé tinh  chinh phu
(governmentality) da phat trién mot khai niém
phure tap vé thuc hanh ké toan. Diéu nay xuat phat
tir nhimg hiéu biét vé lich sir phat trién quyén luc
nhu d& cap & trén. Mot cach khai quat nhat, nhimng
nghién ctru nay tim cach xac dinh nhing diéu kién
ma & d6 ké toan duoc thé ché hoa thong qua nhimng
anh hudng to1 cac quy dinh va cac chirc nang hoat
dong cua cac t6 chirc va nha nude, va tir d6 tao
ra xac nhan mang tinh lich stir cho céc thyc hanh
ké toan (Hoskin & Macve, 1986, 1988; Miller &
O’Leary, 1987; Miller & Rose, 1990). Nhu vay,
cac nghién ciru nay da chuyén ham y |y rang “ké toan
nam trong mot to chirc” sang “ké toan tham gia
dinh hinh t6 chirc”. Ké toan duoc cho rang di tham
nhap vao ‘cdu tric ciia cac to chuc va thé ché xa
hoi’, khong chi la mot cong cu dugce sur dung theo
bat ky cach niao, ma ké toan ludn gan két vé ban
chét véi cac chién luge hodc ké hoach cu thé dé
nhim ting hiéu qua, thiic day ting trudng kinh té,
khuyén khich trach nhiém, tao dong luc, cai thién
viéc ra quyét dinh va ting cudng kha ning canh
tranh (Miller, 2001). Quan diém vé “tinh lap trinh
san (co chu dich) co cua ké toan” cua Miller da
giup Goodwin (1994) dua ra mot khai niém goi la
“cAu trac c6 chu dich” (structure of intentionality).
Theo Goodwin, nhirng thir duge 1ap trinh sin (c6
chu dich) nhu biéu dd, ban d6 va cac ké hoach
khac ciing nhu ké toan co thé cau tric mot cach
manh mé cac hoat dong nhan thirc ctia cac nhom
xa hoi. Vi vay, cic quy tic va pham tri ké toan
thuong thién v& cac nhan thirc x3 hoi (Cooper,
1980) va néu ké toan tao ra “cau tric c6 chu dich”
thi n6 s& can trg viéc tim kiém cac giai phap quan
ly (Young, 1996).

Nhiing nghién ctru cta Miller vé cac dic diém
cia hanh dong c6 1ap trinh san (co chu dich) cua
ké toan di nhan manh vé nhimg cach thirc cu thé

ma qua d6 nhitng “cdu trac ¢ chu dich” rat khac
bi¢t dugc hinh thanh trong nhitng tinh hudng rat
khéc nhau. Bat ngudn tir viée phén tich cac chirc
nang c6 tinh té chirc ciia ké toan, cac nghién ciru
vé tinh chinh phu di mé ra mot goc nhin cu thé
vé tim quan trong cua x4 hoi rong 10n t6i ké toan,
vuot qua ca pham vi cia mdt td chirc.

Nghién ctru theo cach nay, cac diéu kién ma
‘ké toan dugc thyc hanh trong thyc t&” (Miller &
O’Leary, 1990) da tranh dwuoc sy phan biét ruom
ra gitra cAu tric vi mo va hanh vi vi mé bang cach
tap trung vao cac truong hop cu thé trong do ké
toan lién quan dén viéc tao ra trat tu xa hoi. Déng
thoi, cac nghién ctru cling tranh dugc viée di qua
sau vao cac thuc hanh chi tiét - nhitng thuc hanh
duogc diéu hanh boi cac nha quan 1y cua t6 chirc.

binh hinh théng qua
"tinh chinh phd"

K& toan > Céc cau tric xa hoi

Anh hudng téi thure hanh ké todn
(thiét ké chinh sdch, hé théng va cdu tric)

Nhin chung, théng qua cach tiép can thuc hanh,
cac nghién ciru vé “tinh chinh phu’ da khong dé
cap dén cach thirc ma nguoi 1am ké toan vién va
nhimng ngudi khong phai ké toan vién thyc hién
cac cong viée hang ngay cua ho lién quan dén ké
toan ma tim cach thuac déy cac ké hoach cu thé
cua ho thong qua ké toan. Dic biét, khai niém vé
thuc hanh cia Miller (2001) da khién ong tranh
khoi viée giai quyét chi tiét cach st 'dung va chirc
ning cua ké toan trong cac tinh hudng cu thé. V1
du, nghién ctru cua Miller & O’Leary’s (1994) vé
mot ¥ tudng san xuat moi tai cong ty Caterpillar
Inc. lién quan dén cac thyc hanh ké toan & cip do
cao (thoat ra khoi cac chi tiét ciia ké toan) trong
viéc xay dung cac chinh sach ké toan, chu yéu dé
ra quyét dinh dau tu va xay dung hé théng thong
tin ké toan. Nhimng ndi dung chi tiét vé mbi quan
hé giita ké toan va cac quy trinh cia t6 chirc duge
thao luan rét it. N6i mot cach tong quat hon, tat
ca céc thuc hanh co tinh t6 chirc duge mo ta la
viéc thiét ké lién tuc cac chinh sach, hé théng va
cAu triic nham phuc vu cac thanh vién ctia t chuc
(nha quan tri) dé ho chi can “tim kiém va hanh
dong theo” va cac hoat dong/hanh vi cua ho thi
chua bao gio dugc mo ta/nghién ctru.
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Mot s6 nghién ctru cia Ogden (1997) va
ctia Vaivio’s (1999) di van dung 1y thuyét thuc
hanh thong qua khai niém ‘tinh chinh phw’
(governmentality) dé tim hiéu vé hé thong ké
todn quan tri cling nhu cac cong cu do luong hi¢u
qué hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua nghién
ctru 1a da dang. K& toan quan tri hay cac cong cu
do luong hiéu qua c6 thé xuit phat tir nhiing yéu
ciu mang tlnh quy dinh chung (quyén luc chuyen
ché hodc quyén luc ky luat) hodc cling ¢ thé xuét
phat tr nhitng 1y do mang tinh chinh phu (cac
c4 nhan, to chuc tu kiém soat viée xay dung, st
dung hé théng ké toan quan tri va cac cong cu do
luong hiéu qua).

2.2. Thwe hanh nhw la nhitng mang lwoi cdac
tac nhin/hoat dong

Viéc két ndi cac thiét ké (designs) va hé thong
(systems) ké toan da dugc nhiéu nghién ctru ké
toan quan tri quan tdm dua trén “ly thuyét mang
tac nhan™ (ANT) va dic biét la nghién ctru cta
Latour (1987, 1996a). Ly thuyét mang tac nhan
tim céch thay thé cac khai niém “céu tric xa
hoi”, “thuc thé” (entities), “cac cap d6” (levels)...
bang khai niém cac mang lién két khong dong
nhit (heterogeneous networks) ctia con ngudi va
nhitng th phi con nguoi. Mang tdc nhan ra doi
boi sy Iuu thong, twong tac qua lai gitra cac tac
nhan (actants) (Latour, 1996b). Céac tac nhan tao
ra cac mang ludi va nguoc lai, trong qua trinh
van hanh, cac mang ludi cling lam bién ddi cac
tac nhan.

Déy 1a mot diém lién két quan trong gitra “ly
thuyét mang ludi tac nhan” véi cac nghién ctru
mang “tinh chinh phu” trong ké toan. Nhu néu ¢
trén, “tinh chinh phu” 13 nguyén nhan khién cho
céc hoat dong ké toan 1a nhirng hoat dong co chi
dich va dugc lap trinh tir trude, va la nguyén nhan
cua su ‘tu do’ cua nhiing tac nhan la con nguoi
(nha quan tri) trong qua trinh thiét ké va xay dyung
hé théng ké toan. Va theo “ly thuyét mang ludi
tac nhan” thi chi nhitng nguoi, nhiing vat (vi du

Ly thuyét mang tdc nhén (Actor-Network Theory) ld mét cdch
tiép cdn mang tinh ly thuyét va mang tinh phuong phdp luén
dén ly thuyét xé@ héi hoc, trong dd, moi thit trong thé gidi xé
héi va tw nhién déu ton tai trong cdc mang ludi cdc méi quan
hé c6 sw chuyén dich lién tuc. Ly thuyét nay cho rdng khéng ¢
gi tén tai bén ngoai cdc méi quan hé dé.

cac nguyén tic ké toan, bao cdo ké toan, may
tinh...) va nhitng mang ludi dugc tao tir nhitng
tac nhan nay méi co gia tri.

Duya trén “Iy thuyét mang ludi tic nhan”, da
c6 mot xu hudng nghién ctru trong viéc 1ap du
toan tai cac hé thong y té/sirc khoe & nhidu qudc
gia. Vi du nhu nghién ctru cua Preston va cong
su (1992) va Bloomfield va cong su (1992) vé su
ra doi va phat trién cua “ké toan trach nhiém” tai
cac bénh vién cua nudc Anh. Preston va cong su
(1992) chi ra rang ké toan trach nhiém di ra doi
va phat trién tir truéc khi cong nghé dugc biét toi.
Hay nhu Chua (1995) d& nhan manh vé kha ning
tao ra nhitng “con s6 ké toan mai” tir viéc két hop
gitra “tap hop chi phi, tinh gia thanh” (costing) va
“ké toan” (accounting) trong mot nghién ciru tinh
huéng tai cac bénh vién. Nghién ctru cia Chua da
nhan manh tdm quan trong cua qué trinh ghi so
va trinh bay cac thong tin (qué trinh chiu nhiéu
anh hudéng boi “tinh chinh pht” va “mang ludi
tac nhan”).

Céac phan tich cia Latourian da 1am noi bat
tinh dé thay ddi va linh hoat ciia hé thong ké toan
quan tri. Latourian nhan manh dn su thay doi
va hau qua khong mong mudn cua ké toan. Khai
niém vé “hau qua khong luong trude” cho rang hé
thdng ké toan ciing ¢6 nhitng “hau qua du kién”,
do d6 cho phép cac nghién ctru tim hiéu vé “su
két hop long 1é0” gitra cac muc tiéu chinh thic
mang tinh chat “twong trung” va thuc té hanh
dong hang ngay cua doanh nghiép (Berry va cong
su, 1985; Ezzamel & Bourn, 1990). Vi vay, “ly
thuyét mang ludi tac nhan” goi ¥ cho cac nghién
ctru ¢6 thé bo qua tim quan trong ciia khai niém

“muc ti€u chinh thuc cia doanh nghi¢p” trong
cac nghién ciru ké toan quan tri.

Law (1991) bd sung thém réng “ly thuyét
mang ludi tac nhan” ¢ “nguyén tic d6i xung ;
tc 1a 1y thuyét nay coi nhitng ngudi co quyén
luc (vi du nhu cac nha quan tri hay nhiing
nguoi thiét ké hé théng ké toan cua doanh
nghiép) 1a céc thanh vién/tdc nhan cua mang
ludi va ho glong voi bat ky nguoi nao khac.
Diéu nay khang dinh nguon gbc va ciu trac st
manh khong thé lay chuyén cua nhiing ngudi
co6 quyen luc. Vi vady, nhiitng nguoi cd quyén
luc trong doanh nghiép khong nén coi la & bén
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ngoai mang ludi va can dua ho vao trong cac
nghién ctru vé ké toan quan tri.

Mot thach thie d6i voi “ly thuyét mang ludi
tac nhan” trong cac nghién ctru ké toan quan tri
(hodc nghién ctru hé thong kiém soét quan tri) la
trong bdi canh quan Iy, nhimg ngudi co quyén
luc (nhitng nguoi thiét ké, doc va giai thich cac
hé thong kiém soat quan 1y) trén thuc té 12 ngudi
co dac quyén uu tién. Vi dy, Quattrone & Hopper
(2005) d phén tich vé viéc xay dung hé thong
hoach dinh nguén lyc (ERP) ctiia mdt doanh
nghiép Nhat Ban. Két qua cho thdy nhimng nha
quan tri (nguoi co dic quyén wu tién) da quyét
dinh duy tri cau hinh ctia hé thdng ké toan cii ma
ho da quen dung, bat chip yéu ciu cao hon vé
cong nghé cua hé thong ERP.

Ve nguyén tac ANT c¢6 thé tao ra su phan
quyén trong céc cau triic xa hoi. Sy phén quyén
(distribution of power) la nguon goc cho cac
nghién ciru sau vé h¢ thdng kiém soat quan tri,
chién lugc quan tri.

Ly thuyét mang tic nhan co6 dong gop quan
trong trong viéc xay dung Iy thuyét vé thuc hanh
trong ké toan quan tri. N6 di cho thay tim quan
trong cua cac tac nhan, cac hanh dong trong viéc
hinh thanh trat ty xa hoi. Trong véan dé nay, ching
ta nhin thy 1y thuyét mang tac nhan c6 sy song
hanh va kha tuong dong vé&i ‘tinh chinh pha’
trong cac nghién ciru ké toan boi chung déu co xu
hudng tim hiéu nhitng hoat dong cé chu dich cia
ké toan hon 1a coi ké toan nhu 1a mot bo phéan cAu
thanh cua tap hop nhitng lap ghép tam thoi.

2.3. H¢ théng ké todn va hé thong trach
nhiém gidi trinh (accountability)

Chu dé thir ba ma cac nghién ctru dya trén Iy
thuyét thyc hanh dé tim hiéu vé ké toan quan tri
1a chi1 dé xoay quanh khai niém “trach nhiém giai
trinh” (accountability). Trach nhi€m giai trinh da
ting 1a mot khai niém quan trong dé miéu ta vé
nhiing thudc tinh dugc sép xép co trat tu cua mot
xa hoi thuc hanh (xa hoi c6 “tinh chinh phu”).
Tap trung vao nghién ctru mdi quan hé mang tinh
chat hé thdng giira “hé thong ké toan” (accounting
systems) va “hé théng trach nhiém giai trinh”
(systems of accountability), Roberts & Scapens
(1985) goi ¥ rang can thay thé cac khai niém vé
“chirc nang” va “hé théng” trong “hé thong ké

toan” bang khai niém “hé théng c6 thé duoc phan
tich nhu nhitng dang duoc thé ché héa cua cac
thuc hanh xa hdi phu thudc 1an nhau”. C6 nghia
rang can c6 mot “trach nhiém giai trinh” mang
tinh hé thong va kéo dai 6n dinh theo thoi gian
va khong gian. Do do, ké toan dugc coi 1a mot
hé théng c6 thé tao ra cac hinh thue kiém soat
an danh. Va nhiing lap luan 1y thuyét nay da tao
dong luc cho rat nhidu nhimg nghién ctu “thuc
dia” (field studies).

Roberts (1990) la mot trong nhiing nguoi dau
tién theo dudi van dé nay trong mot nghién ctru
thyc dia ciia minh. Nghién ctru dién ra tai mot
cong ty san xuit c6 hoat dong khong tot va dang
duoc xem xét mua lai bdi mot tap doan tai chinh
ctia Anh. Ong tap trung vao cac mdi quan hé va su
tuong tac trong mod hinh phan cdp. Ban lanh dao
cua cong ty me da tim cach lam cho cac nha quan
trj ctia cong ty con cam thay ¢ trach nhiém trudc
nhiing muc tiéu lon hon vé 1oi nhuan mic du cac
chién lugc duge chon dé dat duoc muc lgi nhuan
d6 co thé de doa cong viée ciia chinh nhitng nha
quan tri & cong ty con. Roberts di nhan thy giai
phap cua tap doan cho van dé nay la theo cach
thirclién quan dén “hé thong trich nhiém giai
trinh”, trong d6 nhan manh dén sy tin tudong va
trao quyén ty quyét nhidu hon cho cac nha quan
tri & cong ty con. So sénh vai tro cia cdc nha quan
tri ctia cong ty con dudi co ché tap trung trudc
khi tap doan tiép quan, cac nha quan tri cong ty
con nhan xét rﬁng ho ¢6 lgi hon vé quyén tu chu
trong viéc ra quyét dinh. Tuy nhién, cac quy dinh
nghiém ngat vé tai chinh ma ho duoc yéu cau khi
thuc hién quyén tu chu cling rat cu thé va thuc té.
Ban 1anh dao cta cong ty me¢ dugc nha quan tri
cong ty con gidi trinh trong cac hoi nghi thuong
nién. Pay 1a nhitng co héi cho viéc két ndi truc
tiép nham cing cb nhimg nhan thic chung cua
cac cAp nha quan 1y vé chién lugc méi cua tap
doan, thong qua d6 nha quan tri cac cap cua tip
doan phai chiu trach nhiém vé cac muc tiéu tai
chinh ngay cang dai han cua tap doan.

Seal va cong su (2004) trong mot nghién ctru
tinh hudng tai Dextron di cung cip thém nhiing
hiéu biét vé “trach nhiém giai trinh” bang cach
phan tich nhiing cach thirc khac nhau dé phan biét
gitta “hanh vi dugc diéu khién boi su tin tuong”
v6i “hanh vi duge diéu khién boi quyén luc”
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mot van dé ma rat kho duoc giai quyét trude day
trong cac nghién cuu vé chuoi cung ung (supply-
chain).

Nghién cuu cua Dent (1991) khong chi don
gian la gioi thiéu mot thuat nglr mai “the botttom
line” ma con dua ra giai thich quan trong vé su
phat trién ctia cong cu do ludong hiu qua tir “Iai
trén bién phi” thanh do ludng hiéu qua “dua trén
gia thanh toan bd” (lgi nhudn) thong qua goi y
cua Iy thuyét vé “trach nhiém giai trinh”.

Theo thoi gian, cac danh gia vé sy phu hop
cua hoat dong hang ngay (thuc hi¢n trach nhi¢m
gidi trinh hang ngay) da dugc tach ra khoi h¢
thong phan cap ky thudt cii, va thay vao do duoc
chuyén qua cic quy trinh mai ve 1ap ké hoach dai
han, phé duyét chi tiéu ngudn von va lap du toan,
do @6 thiét 1ap quyén anh hudng ciia mot cap cac
nha quan ly moi trong cac hoat dong hang ngay.

3. Két luin

Trong nhiing thao luan vé cac 1y thuyét xa hoi
hoc trén nhiéu linh vuc khac nhau, nhitng nam
gan day cho théy mot mdi quan tAm ngdy cang
tang vé “ly thuyet thuc hanh” - nhu 1a mot su phat
trién tir nhirng moi quan tam trude do vé cau trac,
hé thong, ¥ nghia, doi song, su kién va cac hoat
dong. Bai viét nay di mo ta ngin gon ly thuyét
thuc hanh va nhiing van dung ly thuyet nay cho
mot loat cac nghién ciru ké toan quan tri da duogc
thuc hién. Cac nghién ctru thuc hanh trong ké toan
quan tri dugc phan chia thanh 03 nhom, bao gdm:
tinh chinh phu (govenrmentality), mang tdc nhan
(ANT), trach nhi¢m giai trinh (accountability).
03 nhém nghién ctu nay nhin chung da dong
thuan véi Iy thuyét thyc hanh cho thiy y chi/nhan
thire duge diéu hoa/diéu chinh béi céc khia canh
ctia “hé thong” (cau trac) cling nhu boi cac hanh
dong ton tai va dic biét 1a boi cac théi quen. Cac
nhoém nghién ctru nay ciing nhdn manh dén cac
dac tinh khac nhau cua thyc hanh.

Cac nghién ciu vé tinh chinh phu
(governmentality) c6 xu hudng tap trung vao
ngudn goc va trinh bay cac cau truc (structures),
ma trong d6, cac hoat dong ké toan da dang co
thé dién ra. Trong khi do6, cac nghién ctu vé
mang ludi cac tac nhan (ANT) da 1am ni bat ban
chat cia ké toan nhu 1a mot trong sd cac cong
nghé/ky thuat quan tri c6 thé d& dang duoc tai

ciu tric (thay d6i) hodc tham chi bi ldng quén.
Ngoai ra, cac nghién ctru vé trach nhiém giai
trinh (accountability) dd nhin manh cac kha ning
thuc hién trach nhiém gidi trinh trong hanh dong
hang ngay.

Dbi v6i cac nha nghién ctru 1y thuyét vé thuc
hanh (practice theorists), trat tu xa hdi la cé thuc
theo nghia la cac hoat dong thudc vé céc thuc
hanh va cac thuc hanh dé ciing nhu cac sap xép
vat chat c¢6 thé duge xac dinh 1a duy tri hodc
thay d6i 1an nhau. Tuy nhién, nghién ctru vé tinh
chinh phu (governmentality), cdc mang tdc nhan
(ANT), trach nhi¢m giai trinh (accountability) da
chi ra réng trat ty xa hoi phuc tap hon nhiéu so
véi su tai tao don gian cua cac hoat dong. Thay
vao do, trat tu xa hoi phat sinh tir nhitng nd luc
khong ngung cta cac tdc nhan trong vi¢c phat
trién cac hanh dong cua ho dya trén nhitng hiéu
biét, quy tic va cam két rong rai hon. Cac tac
nhan ¢6 thé mudn cac hanh dong cua ho hoa nhap
hodc ndi bat tuy thudc vao nhan dinh cua ho vé
ting tinh hudng yéu cau (chirc nang tinh hudng).
Do d6, cac thuc hanh dwoc cu thanh boi “tap
hop hdn don nhitng diém giéng hét hodc twong
dong” (Schatzki, 2001). Méi lién hé giita nhiing
ngudi thue hanh va cac thuc hanh khong thé may
moc chi dua vao nhitng hoat dong lap di 1ap lai,
nhitng gi dugc coi 1a thoi quen. Thay vao do, cac
thyc hanh con phu thudc vao muc dich, khach
hang, ngudi thyc hanh, ky thuat, ngudn luc, chién
luoc, thé ché, v.v...

Khi cac hiéu biét, quy tic, muc tiéu va gia
tri dwoc hiéu 1a hanh dong phu thudc vao cac
tac nhan, thi khi ching ta tién hanh hoat dong
kiém so4t (thuc hanh ké toan quan tri) s& dan toi
nhung phan tng ciia to chiic (cua cac tic nhan
khac trong hé thdng) - va didu nay duoc coi 1a
phan khang. Hé thong kiém soat quan 1y (ké toan
quan tri) chic chin duoc st dung dé dam bao loi
ich ctia cac nha quan 1y tir xa hodc cic c6 dong
(nhitng nguoi khong truc tiép didu hanh cac hoat
dong hang ngay cua doanh nghi¢p). Nhung kho
khan thuc su ddi v6i thue hanh kiém soat quan ly
(thyc hanh ké toan quan tri) nam & viée xac dinh
nhiing hoat dong nao co thé hd tro dat duoc muc
dich cta cac nha quan 1y tir xa va cac c6 dong, va
cac hoat dong do sé duoc thuc hién nhu thé nao.
Ly thuyét thuyc hanh khong bo qua nhimng xung
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dot trong thuc hanh trong kiém soat quan 1y (thuc
hanh ké toan quan tri) nhung ciing khong dac két
n6 vé mit kiém soat va phan khang. Vi vay, ciu
hoi quan trong d6i voi 1y thuyét thuc hanh kiém
soat quan 1y (thyc hanh ké toan quan tri) khong
phai 13 1am thé nao dé han ché cic ca nhan va sy
phan khang thai qua cua ho. Ma thay vao do, ly
thuyét thuc hanh kiém soat quan 1y (thyc hanh ké
toan quan tri) can tap trung vao cac kha ning cta
hé thong kiém soat quan Iy nhu mot ngudn luc/
dong luc cho cac hanh dong.

Ly thuyét thyc hanh khong truc tiép dua ra
nhiing gia thuyét vé loi ich va xung dot. Ly thuyét
thuc hanh giai thich rang thyc hanh ké toan quan
tri tao ra cac quy tac, thu tuc, ly tudng, muc ti€u
V.v... - 1a nhitng ngudn luc thyc té ma cac tic nhan
(nhiing nha quan tri) van dung mot cach khéo
1éo dé dat duoc loi ich, sé thich va dong luc cua
minh. Nghién ciru thuc hanh nhin manh nhiing
cach thirc ma nhiing dong luc d6 dugc xay dung
thong qua nd luc hang ngdy cua cic ca nhan cung
v6i nhau tham gia vao hé thong kiém soat quan Iy
(ké toan quan tri).
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