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Tém tit

Nglnen citu su dung phuong phdp phan tich dmh Iz(cfng va dinh tinh nhdm ddnh gid sy tdc dong
cia Phong cdch ldnh dao, Niém tin vao cdp trén va Sy hai long dén Hiéu sudt lam viéc ciia
nhdn vién tai cdac doanh nghiép nhé va vita (SMEs) trén dia ban TP. Hoé Chi Minh. Két qud cho
thdy, cd 3 nhén t8: Phong cdch lanh dgo, Niém tin vao cdp trén va Sy hai long déu tdc dong 16i
Hiéu sudt lam viéc. Tt két qud trén, cdc ham ¥ quan tri duoc dé xudt cho cdc lanh dao nhdm
gitip cho nhadn vién gia tdng ndng sudt lam viéc tai don vi.

T khéa: phong cdch lanh dao, niém tin vao ldnh dao, su hai long, hiéu sudt lam viéc

Summary

This study uses quantitative and qualitative analysis methods to assess the impact of Leadership
Style, Trust in superiors and Satisfaction on employee performance in small and medium
enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh city. The results show that all three aforementioned factors
have an impact on Work performance. From the above results, management implications are
proposed for leaders to help emplovees increase productivity at the business.

Keywords: leadership stvle, belief in leadership, satisfaction, work performance

GI0I THIEU

Trong thdi dai toan ciu héa hién nay,
du & bat cif loai hinh kinh doanh nao, cdc
doanh nghiép déu nd luc 1Am cho nhin
vién cda ho lam viéc hiéu qua va ning
suat hon dé c6 thé gia ting ning lyc canh
tranh cia minh va doanh nghiép phdi
ludn luén ning cao hiéu suit lam viéc cta
nhén vién va tién gin hon dén muyc tiéu
cda cong ty (Moeheriono, 2012). Phong
céch lanh dao md ta tinh nhit qudn trong
cdc k¥ niang va hanh vi cia mdt ngudi
dura trén ban chit va thdi dd cha ngudi
d6 (Nisyak va Trijonowati, 2016). Mt
phong cdch lanh dao phu hgp véi cong
viéc, hoan cdnh va diéu kién sé khién
nhan vién hang say vdi cong viéc, tir dé
nﬁng cao hiéu sudt cong viéc cla chinh
ho va nha lanh dao ¢é mét vai trd quan
trong trong viéc xay dung hiéu suit cla
nhan vién. Niém tin giita cdc thanh vién

trong doanh nghiép ciing 12 mot nhin t§ quan trong dé
nang cao hiéu suit cong viéc. M6i quan hé giita cip
trén vi nhén vién sé& 16t hon néu cip trén dé duge nhin
vién tin tudng, tif d6 nhin vién s& cdm thdy thodi mdi
hon, ¢é thé gidm nguy cd cing thing trong cong viéc
va c6 thé thic ddy nhin vién cdi thién hiéu suit cla
chinh ho (Mugi va Irsutami, 2023). Sy hai 1ong cla
nhin vién ciing 13 thudc do d€ danh gid hidu suat lam
viéc cha nhin vién. Sy hai l10ng trong ctia nhin vién
trong cdng viéc khong chi thé hién & khdi lugng cdng
viéc dugc hoan thanh va nd luc ciia nhin vién trong
cdng viéc ciia ho, ma con 13 cdch mot ngudi yéu thich
cong viéc hodc nhiém vu cla ho. Hiéu suit dugc hinh
thanh bdi tinh than dugc cdi thién, phan thudng, co s&
vit chit va ddng nghiép lam viéc phu hgp vdi cong
viéc khi€n sy hai long trong céng viéc c¢é dnh hudng
16n nhat dén hiéu suit cda nhan vién (Sriwidodo va
Sugito, 2007).

SMEs ludn 1a 1 thanh phan kinh € quan trong va
déng gép rit 16n vao sy phdt tri€n chung. Véi vai trd la
dau tau kinh t& ctia Viét Nam, nim 2022, Téng sin phim
trén dia ban TP. H6 Chi Minh (GRDP) dat khoédng 1.479
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HINH: MO HINH NGHIEN c{u PE XUAT

Phong cach lanh dao

Hiéu suat lam viéc

Nléﬂl tin vao Ci’p wén ctia nhan vién

S hat long
Ngus M e i dé s
nghin ty dbng, ting 9,03% so v6i niim 2021 va déng gép

15.55% GDP ctia cd nudc (Minh Tién. 2023). Tinh d€n
ngay 30/6/2022, TP. H6 Chi Minh c6 264.407 SME,
chiém 97.5% s doanh nghiép trén dia ban (Mai Hoa,
2022). Chinh vi vy, nghién ctu vé tim quan trong cla
phong cich lanh dao, niém tin vao linh dao va sy hai
long trong cong viéc d€ nang cao hiéu suit lam véc cla
nhén vién la viéc lam cin thiét.

CO SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

Co 56 Iy thuyét

Hi¢u sudt cong vige

Hiéu sudt 13 két qud coéng viéc ma mdt ngudi dat
dugc khi thuc hién nhiém vu dudce giao dua trén ky
ning, kinh nghiém va su chian thanh (Hasibuan, 2017).
Theo Luthans (2002), hiéu suit Ia s6 lugng va chit
lugng sdn xuat hodc dich vu dude cung cip bdi ngudi
thuc hién céng viéc. Trong khi d6, Armstrong (1999)
dinh nghia, hiéu qué cong viéc 1a k&t qua cia hanh vi
ciia mdt ngudi ndo d6 tai ndi lam viéc.

Theo Mahmudi (2005), c4c nhan t§ dnh hudng
dén két qua cong viéc bao gdm 4 nhin t&: Nhin 5 cd
nhin; Nhin t6 dong doi; Nhin 6 hé thong; Nhan 6
hodn cdnh. Nghién citu cla Mangkunegara va cdng su
(2005) cling dua ra 4 nhén t& 4nh hudng dén hiéu suit
1a: Kién thitc; Ky ning; Kha ning; Dong lyc.

Phong cdch lanh dao

Lanh dao 13 kh3 ning gidy 4nh hudng dén mot
nhém dé dat duge muc tiéu di hoach dinh hoic di dé
ra (Robbins, 2003) va la sy nd luc chi dao hodc giy
dnh hu‘dng dé&n ngudi khdc bimg cdch huy dong hiéu
qua va sit dung cdc ngudn lyc sdn c6 trong sudt qud
trinh quan 1y d€ dat dugc céc muc tiéu mong mudn.
Robbins va Judge (2015) cho rang, lanh dao dudc coi
la kha nang c6 thé tdc dong dén mot ngudi hodc mot
nhém d€ dat dude muc tiéu hodc tim nhin da dinh
trude. Theo Kartono (2013), phong cdch ldanh dao la
kh3 niing gdy dnh hudng mang tinh xdy dung dén
ngudi khdc hodc nhitng ngudi xung quanh dé€ ho nd lyc
hdp tdc nhdm dat duge cdc muc tiéu di hoach dinh.
Phong cdch linh dao ciing bao gém céc vai trd lién
¢4 nhan va cung cip thdng tin ciing nhu ra quyét dinh
(Yulinda va Rozzyana, 2018). M6t phong cdch lanh
dao hai hdoa véi hoan cdnh cong viéc ciing s& khi€n
nhin vién hang hdi vdi cong viéc, tit d6 ning cao hi€u
qué cOng viéc cla chinh ho.
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Niém tin vao cdp trén

Tin tudng 13 mot dang tinh than clia
nhén vién ring néu ho giip bat ric hoic
s& ¢6 tdc déng xau, nha linh dao c6 thé
thé hién kha ning cia minh thong qua 13i
n6i hodc thdi d6 (Yulianti va Wuryanti,
2015). M&i quan hé giita c4p trén va cip
duGi s& t6t hon néu cdp trén c6 dugc sy
tin twdng cla cdp dudi. Nhan vién 1am
viéc dudi sy linh dao clia ho s& cdm thay
thodi mdi va thu thai hdn trong ndi tam,
dbng thdi c6 thé gidm thiéu nguy cd cang
thing trong cong viéc va cé thé thiic ddy
nhén vién cai thién hiéu suit cda chinh
ho (Mugi va Irsutami, 2023).

Su hai long

Su hai Idng trong cong viéc 1a diéu
ma moi nhin vién va ca cip quan 1y ludn
mong mudn c¢6 dugc (Mugi va Irsutami,
2023). Miic do hai long ctia mdt nhdn vién
v6i cong viéc ctia minh ¢6 thé duge nhin
thay tircdc nhan & va diéu kién tao ra/thdc
diy nhan vién, diéu nay thudng xay ra do
hai nhin thic duge nghién citu dong thoi
{Furnham, Eracleous va Premuzic, 2009).
Theo Yvonne va cong su (2014), su hai
long trong cdng viéc 12 mot trang thai cdm
xtdc xudt phat tif viéc dat ducgc gid tri cla
ngudi lao dong doi v6i cong viée cla ho.

M5 hinh nghién cifu

Tir phan tich trén, nhém tic gid dé
xuit md hinh nghién citu nhu Hinh,

Cic gia thuyét dugc dua ra la:

HI: Phong céch lanh dao c6 tic déng
duong dén Hiéu suit lam viéc cla nhan
vién trong cac SMEs tai TP. Hé Chi Minh.

H2: Niém tin vio cap trén ¢6 tac ddng
duong t6i Hiéu suit lam viéc cda nhén
vién trong cic SMEs tai TP. Hd Chi Minh.

H3: Sy hai long c6 téc dong cing chidu
dén Hiéu suit 1am viéc cGa nhin vién
trong cdc SMEs tai TP. H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién citu

Piu tién, nhém tdc gid ti€n hianh
phong van 7 chuyén gia 12 nha quan 1y tai
cédc SME trén dia ban TP. H6 Chi Minh
dé c6 thang do so bo. Sau d6, tic gid
ti€n hanh thdo luin nhém véi 10 chuyén
gia d€ hiéu chinh thang do va thuc hién
ki€m tra thi nghiém ban héi (pilot test)
véi 30 nhan vién dang lam viéc tai céc
SME. K& dén, tdc gid khdo st va dua
vdo phan tich v6i 204 miu, v6i ky thuat
14y mau thuén tién. K&t qud, thu vé dudc
204 bdng khdo sat hgp 1é. Sau cung, dir
lidu dudc xir 1§ biing cdc ky thuit thdng
ké véi phfin mém SPSS 26.0. Khio sit
dudc thyc hién trong quy 1/2023.
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KET QUA NGHIEN cUU

Két qua kiém dinh thang do

Két qua phan tich (Bang 1) cho thay,
tat ca cdc bi€n ddc 1ap va bién phu thudc
déu thda min diéu kién d€ dua vao phin
tich nhéin t6 khdm ph4 (EFA).

Két qua phan tich EFA

Dai v6i cdc bién doc 1ap, cdc nhian
t& dugc riit trich tai Eigenvalue = 2,641,
phuong sai trich 1a 58,976%, KMO =
0,715 vi déu thda min yéu ciu trong
phan tich EFA. Két qui ma trdn xoay
nhan t8, ¢6 3 nthém nhin t8 doc 13p dugc
riit trich tir 15 bi€n quan sdt (Bing 2).

K&t qua EFA cho bién phu thudc Hiéu
suit 1am viéc chi ra tri s6 KMO = 0,663
véi mic ¥ nghia biing 0 (Sig. = 0,000)
va phuong sai trich biing 68,782% 1a rit
thich hgp. K&t qua c6 1 nhin 16 dudc it
trich tir 3 bi€n quan sdt (Bang 3).

Két qua phan tich tuong quan

Két qud phan tich twong quan (Bing
4) cho thdy, cdc bi€n doc 1ap twong quan
tuyén tinh vdi bién phu thudc 13 hiéu
sudt lam viéc va ngudgc lai; hién tugng da
cOng tuy€n khong xuat hién. Ngoii ra,
mic do twong quan tuyén tinh giita bién
phu thudc (HSLV) va cdc bién doc 14p &
muc d§ khd cao, dao dong tir 0,299 (bién
SHL) dén 0,610 (bi€n NT).

K&t qua phan tich hdi quy

K&t qua phan tich hdi quy (Bing 5)
cho thdy, véi Sig. < 0,05, cdc bién LD,
NT, SHL ¢6 y nghia thdng ké d6i vdi
md hinh. Péng thdi, hién tugng da cong
tuy€n khong xdy ra, vi he s8 VIF cla cic
bi€n déu nhd hon 2. Phudng trinh héi quy
dugc dudc viét theo hé s& beta chuin héa
c6 dang nhu sau:

HSLV = 0415*LD + 0584*NT +
0,322*SHL

Ngodi ra, v6i R? = 0,640 va R?hiéu
chinh = 0,635, nghia 12 c4c bién doc lap
khi ti€n hanh chay hdi quy &nh hudng
dén 63,5% dén bién phu thude, 36,5%
phu thudc vao cdc nhan t6 khdc ngoai md
hinh. Bén canh do, gi4 tri Sig. = 0,000
(< 0,05) 1a rit nhd, dong thdi tri s6 ctia
F thong k& ¢6 gid tri 16n, F = 118,740,
nghia cé méi quan hé tu’dng quan tuyen
tinh gitra bi€n phu thudc va cdc bién doc
lap trong md hinh.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TR|

K&t qud nghién citu cho thdy, ¢6 3
nhén t6: Phong c4ch linh dao; Niém tin
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BANG 1 KET QUA KIEM DINH THANG PO

S& bién Hé s§ Hé¢so tuong | Hesd tudng
Nhém bién quan |Cronbach’s| quan bi&n téng | quan bi&n tﬁng
st Alpha thép nhit cao nhat
Phong cach lanh dao (LD) 3 0.798 0.483 0.664
Niém tin vao cip trén (NT) 5 0.802 0.558 0.628
Su hai long (SHL) 5 0.821 0.520 0.660
Hiéu suit 1am viéc (HSLV) 3 0.771 0.547 0.692
BANG 2: MA TRAN NHAN TO X0AY
Bi&n quan sit Nhén (§
1 2 3
LD4 0,777
LD5 0,646
LDl1 0,633
LD2 0.612
LD3 0.504
SHL2 0,741
SHL5 0,724
SHL1 0,717
SHL3 0.697
SHL4 0,694
NT3 0.663
NT4 0,648
NTI 0.626
NT2 0.578
NTS 0.5123
BANG 3: KET QUA EFA BIEN PHU THUOC
Bi&n gnan sit Yéu td
HSLV2 0,881
HSLV3 0,816
HSLV! 0,788
BANG 4: MA TRAN TUONG QUAN
HSLC LD NT SHIL
Hé s& tidng quan Pearson 1 045271 06107 0,299
HSLV |Gid tri siz kiém dinh t 0,000 0,000 0,000
C3 miu 204 204 204 204
BANG 5: BANG THONG KE TRONG MO HIiNH HOt QuY
Hé s6 hdi quy | Hé s& hdi quy P o
chifa chufin héa| chusn h(;]a Gig |Muie¥ Thong ké cong tuyén
Mo hinh Dé lech tri t nghia | P§ chap |Hé sd phéng
B chusn Beta Sig. |nhén cia| dai phuong
bhién sai VIF
Hing sd |0,309 0,184 1,677 0,095
1 LD 0,285 0.029 0,415 9,749 0,000 0,993 1,007
NT 10,420 0,031 0,584(13,738| 0,000 0,994 1,006
SHL (0,216 0,028 0,322 7,596| 0,000 0,999 1,001
a. Bién phu thude: HSLV

Nguén: Tinh toan cua nhom tac gia

vao cap trén vi Sy hai long déu téc dong dén Hiéu suit
lam viéc cia nhan vién tai cdc SMEs trén dia ban TP.
H6 Chi Minh. Trong d6, nhén t6 Niém tin vao cip trén
¢6 tdc dong manh nhat. Dya trén két qud nghién ciu,
nhém tac gla gdl y mdt s6 ham y qua tri nhu sau:

Mot la, vé vigc tang cudmg niém tin cita nhdn vién
vdi lanh dgo. Doanh nghiép nén tao ra mét moi trurdng
lam viéc tv do, minh bach va chin thianh. T4t ca nhin
vién va linh dao nén dugc khuyén khich chia sé suy
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nghi, ¥ ki€n va quan diém clia ho. Lanh dao nén thé
hién sy chinh tryc trong viéc dua ra quy€t dinh va gidi
quyét vin dé va thé hién sy quan tAm va ton trong d6i
v6i nhan vién, ddi xif binh ding, nén ling nghe va dip
ting nhu ciu, mong mudn va quan diém ciia nhan vién
mst cdch tich cyc va nghi€ém tic.,

Hai la, vé viec xdy dung phong cdch linh dao phit
hop. Viphong cdch lanh dao phit hgp sé gidp t8 chic
dat duge két qua 6t nhat, nén cic linh dao cin nghién
ctfu, hoc hdi tir cdc 1anh dao miu muyc, céc tai liéu, dio
tao d€ trau dbi kién thitc vé cac phong cich linh dao
va nhitng tiéu chudn ddp &ng cia mot linh dao 16,
ddng thdi phan tich nang lyc ctia ban than dé biét duge
th€ manh va diém yé&u cla minh. Ngoai ra, xay dung
m6i quan hé t8t véi nhin vién, cdng tdc vién, doi tdc
va khdch hang s€ gidp lanh dao don vi thuc hién duge
nhiém vu clia minh mét cdch hiéu qué hon.

TAI LIEU THAM KHAO

Ba la, vé viéc gia tdng sy hai long
ctia nhén vién. Doanh nghiép nén khdo
sat 14y ¥ ki€n cda nhin vién vé cong
viéc, ling nghe v ki€n va dua ra phin
héi 1a cdch hiéu qué nhat d€ thé hién
ton trong sy déng gép clha cdc nhdn
vién va ddm bdo cdc diéu kién 1am viéc
an toan, sach sé, thodi mdi, phu hdp véi
nhu ciAu va mong muén cla nhan vién
14 cdch t6t nha't dé gia ting sy hii long
ctia nhdn vién. Ngoai ra, doanh nghi€p
nén thuc hién céng tdc dao tao nhén
vién, tao cd hoi thing ti€n va phat trién
nghé nghiép ciing nhu quan tim dén
tdim 1y va cdc van dé khdc cda nhin
vién dé ho cdm thdy thodi mdi va yén
tAm dé€ lam viéc.O
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