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Hiện nay, chuyển đổi số đã và đang được đưa vào trong mọi hoạt động của doanh nghiệp từ việc sô hóa dữ 

liệu, áp dụng công nghệ sô để tự động hóa các quy trình nghiệp vụ, quy trình quản lý trong sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp... Với vai trò quan trọng của kế toán quản trị trong các doanh nghiệp, đặc biệt là 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa, kế toán quản trị sẽ giúp quản lý doanh nghiệp một cách có hiệu quả và linh 

hoạt. Bài viết này sử dụng phương pháp SWOT-phán tích những cơ hội và thách thức mà chuyển đổi sô 

đem lại cho kế toán quán trị trong doanh nghiệp nhỏ và vừa, từ đó, đưa ra một số để xuất khuyến nghị.
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Currently, digital transformation is being integrated 

into every aspect of business operations, from data 

digitization to the application of digital technology 

for automating business processes and management 

procedures in production and business activities. Given 

the crucial role of management accounting in businesses, 

especially small and medium-sized enterprises (SMEs), 

management accounting can contribute to effective and 

flexible business management. This article employs the 

SWOT analysis method to examine the opportunities 

and challenges that digital transformation brings to 

management accounting in SMEs, thereby providing 

recommendations and suggestions.
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Cơ sở lý luận và thực tiễn

Cơ sờ lý luận

Kế toán quản trị

Dưới góc độ học thuật, kế toán quàn trị (KTQT) là 
thuật ngữ được sử dụng để mô tả các phương pháp, hệ 
thống, các công cụ, kỹ thuật kế toán, cùng với kiến 
thức và khả năng thực hiện nhằm hỗ trợ nhà quàn trị 
trong thực hiện các chức năng quàn lý mang lại hiệu 

quả cho doanh nghiệp (DN) (Gray H. Garrison, 2020).
Đôì với các tổ chức nghề nghiệp, đứng dưới góc 

nhìn của nhà quản trị cho rằng, KTQT là một nghề 
tham gia vào quá trình ra quyết định quản lý, lập kế 
hoạch và đo lường hiệu suất, đồng thời cung cấp 
những báo cáo chuyên sâu về tài chính giúp nhà quản 
trị kiểm soát việc xây dựng và thực hiện chiêrì lược của 
DN (IMA, 2008).

Chuyên đôì số

Hiện nay, Cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0 với 
quá trình chuyến đổi số diễn ra mạnh mẽ đã và đang 
tác động đến tất cả các lĩnh vực của đời sống kinh tế - 
xã hội toàn cầu. Hiếu một cách chung nhất, thì chuyến 
đồi SỐ chính là quá trình thay đồi tông thể và toàn diện 
của các chủ thê về các cách thức tô chức quản lý và 
phương thức sản xuất dựa trên công nghệ số. Chuyến 
đổi SỐ được xem là một xu thế hiệu quả cho phát triển 
bền vững của tất cả các lĩnh vực kinh tế.

Chuyển đổi số trong công tác kế toán được hiểu là 
quá trình thay đổi các tác nghiệp của hoạt động này 
dựa trên các ứng dụng công nghệ số, được khái quát 
lại thông qua 5 công nghệ nổi bật sau: (1) Internet vạn 
vật (loT); (2) Trí tuệ nhân tạo (AI); (3) Dừ liệu lớn (Big 
data); (4) Điện toán đám mây (Cloud); (5) Chuỗi khối 
(Blockchain) (Thủy Lê, 2021).

Cơ sở thực tiễn

Thực trạng chuyển đôì sô'trong các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa ở Việt Nam.

Tại Việt Nam, quá trinh chuyến đổi số đã, đang 
diễn ra ở nhiêu ngành, lĩnh vực cùng với những nỗ lực 
của Chính phủ đê xây dựng Chính phù điện tử, hướng 
tới Chính phủ số, nền kinh tế số và đã thể hiện được
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nhiều hiệu quả ưu việt.
Theo khảo sát của Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và 

vừa (DNNW) Việt Nam, hiện nay, các DNNW đã 
nhận thức được việc áp dụng chuyên đồi số sẽ tối ưu 
hóa về vận hành; mô hình kinh doanh; tảng trải nghiệm, 
gắn kết quan hệ khách hàng. Kết quà khảo sát cho thấy, 
có hơn 80% lãnh đạo DN muốn chuyển đổi số và 65% 
DN sẵn sàng đầu tư mạnh vào chuyên đối số đã cho 
thấy nhu câu chuyên đồi mạnh mẽ và tinh thân chuyên 
mình theo xu thế cùa khối DN này. Báo cáo Thực trạng 
chuyên đối sô' kinh doanh số của Tập đoàn IDG (Mỹ) 
cũng cho thấy, khoảng 55% số DN khời nghiệp ở Việt 
Nam đã sử dụng công nghệ sô' đê’ vận hành DN hiệu 
quả, trong đó, tỷ lệ DN truyền thống là 38%.

Bên cạnh đó, trong Báo cáo do Cisco thực hiện với 
chủ đề "Chi sô' phát triển kỷ thuật sô' của DNNW khu 
vực châu Á - Thái Bình Dương" đã chi ra rằng, có đến 
70% DN trong khu vực đang đẩy nhanh quá trình số 
hóa do tác động cùa đại dịch COVID-19 và 86% DN 
khảo sát tin rằng sô' hóa sẽ giúp phát triêrì khà năng 
phục hôi chống lại các cuộc khủng hoàng như đại dịch 
COVID-19.

Tuy nhiên, việc chuyên đối số vẫn chủ yếu diễn ra 
ở các DN lớn, đa sô' DNNW vẫn phản ứng thụ động 
với những thay đổi cùa thị trường và không thực sự 
nỗ lực chuyển đổi số. Đồng thời, các DN này đang 
phải đối mặt với những rào càn trong quá trình 
chuyên đổi số.

Những tác động của chuyên đôi sốđêh kế toán quản trị 

trong các doanh nghiệp nhò và vừa

Theo nghiên cứu cùa IGC (2011) về mô hình KTQT 
dưới tác động của chuyên đổi sô' và dừ liệu lớn (Big 
Data) chi ra rằng, chuyên đổi sô' ảnh hường lớn đến 
lập kê' hoạch, lập dự toán, dự báo, báo cáo kê' toán và 
quản lý rủi ro. Ngoài ra, có anh hưởng đến một sô' 
chức năng liên quan như kiểm soát, tư vârì kinh doanh. 
Tuy nhiên, nghiên cứu của Kirchberg và Mủller (2016) 
lại cho rằng, chuyên đồi sô' ảnh hường nhiều nhất đến 
lập dự toán, báo cáo KTQT và KTQT chi phí. Trong đó, 
KTQT chi phí chịu ành hường lớn nhất bời đây là các 
phương pháp liên quan nhiều đêrì quản lý dữ liệu và 
báo cáo phân rich chênh lệch chi phí giúp nhà quản trị 
DN đưa ra các kê hoạch về giá và kê' hoạch cụ thê 
về chi phí.

Bên cạnh nhũng lợi ích mà chuyên đổi sô' mang lại 
cho KTQT, có không ít thách thức mà nó đem lại. Theo 
Viện Nghiên cún Foterest (IMA, 2019), trong sô' các 
ngành nghề chịu anh hưởng của công nghệ thì lĩnh 
vực tài chính, kế toán bị anh hương nhiều nhất trong 
đó nguy cơ mất việc làm lên tới 72%. Đặc biệt, nghiên 
cứu của IMA còn cho thấy, 42% các nhà KTQT chuyên 
nghiệp lo lắng về sự đe dọa của công nghệ tới việc làm 
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của họ. Tuy nhiên, theo đánh giá của các chuyên gia, 
sự thay đổi này cũng mở ra nhiêu cơ hội trong lình vực 
KTQT. Để nắm được cơ hội việc làm trong thời đại số, 
cân có sự thay đổi về vai trò của nhà KTQT.

Phương pháp nghiên cứu

Trong nghiên cứu này, tác già sử dụng phương 
pháp nghiên cứu định tính, thông qua tông hợp lý 
thuyết, tổng kết kinh nghiệm... từ các bài báo, công 
trình nghiên cứu khoa học, báo cáo hội thảo về CMCN 
4.0, chuyên đổi số, KTQT và các chủ đề có liên quan 
nhằm hệ thống hóa lý luận và thực tiễn chuyên đối sô' 
trong kê' toán quản trị tại các DNNW. Đồng thời, sừ 
dụng phương pháp SWOT phân rich những cơ hội, 
thách thức đổi với doanh nghiệp khi thực hiện chuyên 
đổi sô' trong KTQT đê làm rõ những điếm mạnh, điếm 
yếu cùa các DNNW.

Kết quả nghiên cứu

Cơ hội chuyển đổi số đối với kế toán quản trị trong các 
doơnh nghiệp nhỏ và vừa

Với đặc thù của các DNNW là bộ máy điều hành 
gọn nhẹ, có tính linh hoạt cao với số lượng lao động 
không nhiều, nên phân lớn các DNNW áp dụng mô 
hình KTQT kết họp đế tiết kiệm chi phí và do hạn chê' 
về nguồn nhân lực nên kế toán tài chính kiêm nhiệm 
luôn vị trí của một KTQT. Vì vậy, hoạt động quàn trị 
trong các DN này thường không hiệu quà. Do đó, áp 
dụng chuyên đổi số sẽ đem lại rất nhiều thuận lọi cho 
các DNNW. Cụ thế là, việc ứng dụng chuyên đối số 
trong KTQT sè giúp cung cấp thông tin một cách khoa 
học, minh bạch hơn, hạn chê' được sai sót và nâng cao 
hiệu quà làm việc, nhằm hỗ trợ nhà quàn trị DN thực 
hiện tốt chức năng hoạch định, kiếm soát và ra quyết 
định trong quản lý. Điều này sẽ làm tăng hiệu quả 
hoạt động của DN. Áp dụng mô hình quản lý trực tiếp 
nên các quyết định thường dựa được đưa ra nhanh 
chóng, nhạy bén với nhũng thay đổi trong môi trường 
kinh doanh như:

Một là, tự động hóa đẩy nhanh tốc độ một sô' quy 
trình như lập kê'hoạch, dự báo, báo cáo. Người làm kê' 
toán KTQT chì cần tiến hành "nhập liệu", quy trình tự 
động sẽ "xử lý, chê' biến" dựa trên nền tàng trí tuệ 
nhân tạo đê cho các thông tin đâu ra dưới dạng các báo 
cáo có thê so sánh được. Ngoài ra, tự động hóa giâm 
bớt các nguồn lực trong hoạt động có tính chất lặp đi 
lặp lại mà thay vào đó người làm KTQT có thế tập 
trung vào các phương pháp kê' toán hỗ trợ ra quyết 
định và hỗ trợ cho mục tiêu chiến lược.

Hai là, chuyên đổi sô' cung cấp và phát hiện những 
thông tin có thê kiểm chứng thông qua quá trình phân



tích thông tin KTQT tự động, việc phân tích tự động sẽ 
giúp DN giảm thiếu các sai sót trong quá trình phân 
tích, rút ngắn thời gian phân tích giúp cho các báo cáo 
dự toán được lập một cách chính xác hơn. Tạo điều 
kiện cho việc ra quyết định của các nhà quản lý DN.

Ba là, việc vận dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo, dừ 
liệu lớn, Blockchain... cho phép thông tin và quy trình 
thực hiện KTQT được thiết kế và thu thập một cách 
khoa học, truy cập nhanh vào các dừ liệu, rút ngắn và 
nâng cao hiệu quà làm việc. Ngoài ra, cho phép bộ 
phận kế toán xừ lý nhanh và đơn giàn hóa các nghiệp 
vụ thuộc các phần hành kế toán, cũng như cho phép 
truy cập vào các dử liệu với tính bảo mật cao nhất.

Bơn là, chuyến đổi số giúp KTQT lưu trữ và xừ lý 
được khối lượng lớn dữ liệu (Big Data). Với việc ứng 
dụng công nghệ điện toán đám mây, các thông tin dữ 
liệu của nhiều DN sẽ không lưu trong các máy chu 
công kềnh mà chuyển sang lưu trong các máy chủ ảo 
khổng lồ trên mạng internet.

Các thách thức đối với kế toán quản trị trong các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa

Bên cạnh những cơ hội mà chuyên đôi sô' trong 
KTQT đem lại, thì các DNNW gặp không ít thách 
thức khi thực hiện chuyên đổi số do hạn chế về nội lực 
DNNW gặp nhiều khó khăn trong chuyển đổi sô' như:

- Việc quản lý dữ liệu hàng ngày trong DN rất phức 
tạp, bời chuyến đổi sô' sẽ lưu trử dừ liệu với lưu lượng 
rất lớn. Khi đó, cân phải tạo ra nhiều kho chứa dữ liệu, 
điều này anh hường lớn đến khà năng quan lý thông 
tin KTQT của các DNNW.

- Đê thực hiện chuyên đổi số, đòi hòi các DNNW 
phải có đù các điêu kiện, tiêu chuẩn đáp láng được quá 
trình thực hiện như: các sản phẩm công nghệ cao (điện 
toán đám mây, trí tuệ nhân tạo, Blockchain....); cơ sở hạ 
tầng hiện đại. Điêu này sẽ gây khó khăn trong công tác 
KTQT của DNNW do bị hạn chế về năng lực tài chính.

- Chuyển đổi sô' trong các DNNW sẽ gặp nhiêu 
khó khăn hơn, do khó có thê đàm bảo sự tương đồng 
giữa các phân Cling và phân mềm trong các máy móc 
với nhau khi thực hiện công tác KTQT. Trong khi đó, 
sự tương thích này có thể góp phần giúp DN phản 
ứng nhanh với những thay đổi cùa môi trường.

- Hạn chế về điêu kiện vật chất và nguồn nhân lực 
có trinh độ cao so với các DN lớn cũng trờ thành một 
trở ngại lớn mà hầu hết các DNNW ờ Việt Nam 
vướng phài khi thực hiện chuyên đổi số.

Một sô khuyên nghị

Trong bổi cảnh CMCN 4.0 và chuyên đổi số, đê có 
thể khai thác được tối đa sức mạnh của KTQT trong 
các DNNW, tác già đề xuất một sô' khuyến nghị sau:
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Thứ nhất, cần thay đổi nhận thức về tác động của 
công nghệ sô' đến KTQT trong DNNW. Theo đó, các 
DN cần căn cứ vào đặc điểm hoạt động sàn xuất, kinh 
doanh đê sắp xếp, tổ chức và xây dựng mô hình KTQT 
cho phù hợp. Cân chù động tạo ra một môi trường 
chuyến đổi sô' đối với công tác KTQT.

Th ứ hai, các DN cân xây dựng cơ sở dữ liệu lớn đê 
đáp ứng sô' liệu giao dịch; ứng dụng công nghệ 
Blockchain đê phân tích, xử lý dữ liệu, đàm bảo an 
ninh, an toàn về bao mật. Ngoài ra, cần phát triển các 
phần mềm online kê' toán quàn trị, nhằm đáp ứng đầy 
đú thông tin kê' toán hướng tới giải quyết bài toán xử 
lý dử liệu KTQT nội bộ cho DN mọi lúc, mọi nơi và tiết 
kiệm thời gian tối đa cho người dùng.

Thứ ba, cần chú trọng việc xây dựng cơ sờ hạ tầng 
công nghệ tương ứng đê theo kịp được với xu 
hướng mới.

Thứ tư, cân chú trọng xây dựng hệ thống an ninh 
mạng, đàm bào bảo mật cao thông tín dữ liệu KTQT. 
Chú trọng an toàn, bào mật thông tín gắn với an ninh 
mạng trước sự đe dọa tâh công của tội phạm mạng đê 
tránh các nguy cơ bị mất cắp các dữ liệu thông tín. 
Đồng thời, cần nhận thức được và chuârì bị cho những 
vẩh đề có thê xày ra khi ứng dụng các công nghệ mới.

Thứ năm, phát triển đội ngủ kê' toán có trình độ 
KTQT cao đáp ứng những thay đổi cua KTQT dưới sự 
tác động cùa chuyên đổi số. Cùng với đó, nhà quản trị 
DN cần học hỏi kinh nghiệm KTQT hiện đại từ các DN 
ờ các nước phát triển thông qua việc tăng cường, mở 
rộng các hoạt động hợp tác quốc tế.

Thứ sáu, các đơn vị đào tạo cần rà soát và điều 
chinh từng bước các chương trình đào tạo hiện có theo 
hướng cập nhật nội dung vê khoa học kê' toán đã được 
quốc tê' thừa nhận kết họp ứng dụng chuyến đổi sô' 
vào các chương trình đào tạo và các hoạt động bô trợ 
cho sinh viên.
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