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TÓM TẮT:

Internet nói chung và mạng xã hội nói riêng đã và đang trở thành một phần không thể thiếu 
trong cuộc sống của giới trẻ, đặc biệt là với bộ phận học sinh sinh viên. Trong những năm gần 
đây, mạng xã hội đang ngày càng trở thành một phần thiết yếu trong cuộc sống, là một công cụ 
giao tiếp, học tập hữu ích của học sinh, sinh viên cũng như giảng viên. Bài viết nhằm làm rõ vai 
trò của mạng xã hội trong lĩnh vực học tập cộng tác, dưới các khía cạnh cung câp nền tảng giao 
tiếp trực tuyến; gia tăng mức độ tương tác giữa thành viên nhóm, tăng cường kết nối với giảng 
viên; hỗ trợ gắn kết cộng đồng học tập cũng như thúc đẩy sựhợp tác trong nghiên cứu.

Từ khóa: mạng xã hội, học tập cộng tác, học tập tích cực.

1. Đặt vấn đề
Internet nói chung và mạng xã hội nói riêng đã 

và đang trở thành một phần không thể thiếu trong 
cuộc sống của giới trẻ, đặc biệt là với bộ phận học 
sinh sinh viên. Không ai có thể phủ nhận những lợi 
ích mạng xã hội mang lại với những tính năng vô 
cùng đa dạng cho phép những người đã đăng ký tài 
khoản sử dụng có thể kết nôi, chia sẻ, trao đổi 
thông tin mọi lúc, mọi nơi, với bất cứ ai, bất cứ khi 
nào họ muôn. Tất cả các tin tức, hình ảnh, video, sự 
kiện dù nhỏ, dù lớn, từ trong nước đến quốc tế luôn 
được cập nhật liên tục, được chia sẻ với tốc độ 
nhanh chóng trên các trang mạng xã hội.

Trong những năm gần đây mạng xã hội đặc biệt 
phổ biến ở Việt Nam, thu hút một lượng lớn người 
dùng ở hầu hết các lứa tuổi. Mạng xã hội có rất 
nhiều hình thức nhưng có thể phân chia thành 2 đặc 

trưng là: mạng xã hội chia sẻ thông tin cá nhân 
(Facebook, Zalo, Instagram, MySpace...) và mạng 
chia sẻ tài nguyên (Youtube, Flickr, Scribd...).

Trong lĩnh vực giáo dục đại học nói riêng, mạng 
xã hội đã và đang trở thành một trong những công 
cụ hỗ trợ đắc lực trong giao tiếp, cộng tác học tập. 
Mạng xã hội không chỉ là cầu nối gắn kết chặt chẽ 
giữa các sinh viên mà còn có vai trò quan trọng 
trong việc tăng cường tương tác giữa sinh viên với 
giảng viên, mang lại những hiệu ứng tích cực trong 
hoạt động giảng dạy và học tập. Phương thức học 
tập hiện đại, người học đóng vai trò là người học số, 
người dạy đóng vai trò là người dạy số, tài liệu học 
tập là tài liệu số, học chủ động, học cộng tác đang 
dần thay thế phương thức học tập truyền thống. 
Điều này cho thây việc đặt trọng tâm nghiên cứu về 
mạng xã hội như là một công cụ, phương tiện dạy 
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và học có thể là một hướng đi phù hợp để có thể 
làm rõ vị trí, vai trò, những tác động tích cực của 
mạng xã hội đến giáo dục hiện đại nói chung và cụ 
thể hơn là trong học tập cộng tác trong môi trường 
giáo dục đại học.

2. Các khái niệm
2.1. Học tập cộng tác
Học tập cộng tác là một phương pháp học tập 

tích cực đã và đang được triển khai áp dụng tại 
nhiều cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam. Theo 
Gerlach (1994), "học tập cộng tác dựa trên ý tưởng 
rằng học tập là một hành động xã hội tự nhiên, 
trong đó những người tham gia tương tác, nói 
chuyện với nhau, qua đó, hoạt động học tập mới 
xay ra

Khác với phương pháp học tập truyền thống, học 
tập cộng tác đòi hỏi các cá nhân trong nhóm cộng 
tác phải thường phải xuyên tương tác nhằm trao 
đổi, chia sẻ thông tin, thống nhất ý tưởng về một 
nhiệm vụ học tập, nghiên cứu. Mỗi cá nhân trong 
nhóm học tập cộng tác trước tiên phải tự chủ động 
tìm hiểu, nghiên cứu, thực hiện phần công việc 
được giao, bước tiếp theo là chia sẻ lại nội dung 
thực hiện được với cả nhóm. Phương pháp học tập 
cộng tác hướng tới việc đòi hỏi đạt được sự thống 
nhất của tất cả các thành viên về nội dung, ý tưởng, 
quan điểm, cách thức giải quyết vần đề đối với 
nhiệm vụ của từng cá nhân trong nhóm để đạt được 
kết quả học tập nghiên cứu tốt nhất.

Theo Nguyễn Bích Nguyệt (2022), kết quả của 
học tập cộng tác phụ thuộc vào 3 nhóm nhân tố: 
nhóm nhân tố đầu tiên thuộc về cá nhân của từng 
thành viên nhóm học tập cộng tác, nhóm nhân tô' 
thứ hai thuộc về môi trường học tập cộng tác và 
nhóm nhân tố thứ ba là nhóm nền tảng hỗ trỢ. 
Trong nhóm nhân tố thuộc về nền tảng hỗ trợ, 
mạng xã hội được đánh giá là một trong những 
công cụ cực kỳ hữu ích phục vụ cho hoạt động học 
tập cộng tác.

2.2. Mạng xã hội
Mạng xã hội là một thuật ngữ quen thuộc, phổ 

biến trong xã hội hiện đại, việc sử dụng mạng xã 
hội đã trở thành một hoạt động không thể thiếu 

trong cuộc sông hàng ngày. Theo Boyd và Ellison 
(2007), mạng xã hội là “các dịch vụ dựa trên web 
cho phép các cá nhân tạo hồ sơ công khai hoặc bán 
công khai trong hệ thông giới hạn, nêu rõ danh sách 
những người dùng khác với người mà họ chia sẻ kết 
nối, đồng thời xem và đi qua danh sách kết nối của 
họ và những kết nối được tạo bởi những người khác 
trong hệ thông"2.

Hiểu một cách đơn giản, mạng xã hội là một 
trang web hay một nền tảng trực tuyến giúp kết nô'i 
dễ dàng tất cả mọi người từ bất cứ nơi đâu, với 
nhiều dạng thức và tính năng khác nhau và người 
dùng có thể truy cập vào bất cứ một mạng xã hội 
nào một cách dễ dàng thông qua các phương tiện 
như máy tính để bàn, máy tính xách tay, máy tính 
bảnghay điện thoại thông minh. Các mạng xã hội 
có số lượng người dùng lớn nhất Việt Nam hiện nay 
có thể kể đến là Youtube, Facebook, Instargam, 
Linkedin và Zalo. Trên các nền tảng này, chúng ta 
có thể dễ dàng tìm kiếm, xây dựng các mối quan hệ 
với những người dùng khác đang sử dụng mạng xã 
hội, những người có chung tính cách, sở thích, nghề 
nghiệp, định hướng, quan điểm sống hay đơn giản 
chỉ để theo dõi, cập nhật thông tin của một người 
nổi tiếng mà không phân biệt không gian hay thời 
gian. Tùy vào từng nền tảng mạng xã hội khác 
nhau, nhưng về cơ bản các thành viên có thể liên hệ 
với bất kỳ thành viên nào khác hoạt động trong 
mạng đó, trong một số trường hợp khác, các thành 
viên có thể được gợi ý kết nô'i với bất kỳ ai mà được 
cho là có thể có mô'i liên hệ chung nào đó.

3. Vai trò của mạng xã hội đối với học tập 
cộng tác

Kể từ khi xuất hiện, mạng xã hội đã không 
ngừng mở rộng, phát triển rộng khắp và nhanh 
chóng thay đổi thế giới, thay đổi cách thức con 
người giao tiếp, tương tác với nhau. Mọi người đang 
sử dụng mạng xã hội để kết nô'i lại với những người 
bạn cũ, duy trì những người bạn hiện tại và xây 
dựng những mô'i quan hệ mới. Có thể thấy mạng xã 
hội đã và đang tác động đến hầu hết tất cả các lĩnh 
vực của đời sống kinh tế, chính trị, xã hội, y tế, quốc 
phòng... và giáo dục cũng không nằm ngoài sự tác 
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động đó. Trong một vài năm trở lại đây, mạng xã 
hội đang ngày càng trở thành một phần thiết yếu 
trong cuộc sông, là một công cụ giao tiếp, học tập 
cực kỳ hữu ích đối với bộ phận học sinh, sinh viên 
cũng như giảng viên. Sự xuất hiện và phổ biến rộng 
khắp khiến mạng xã hội đã thay đổi hoàn toàn cách 
thức người học, người dạy tương tác, học hỏi và hợp 
tác với nhau trong môi trường giáo dục.

- Mạng internet nói chung và mạng xã hội nói 
riêng là một kho tài nguyên học tập, lưu trữ lượng 
thông tin khổng lồ

Đây là nguồn học liệu số vô cùng dồi dào và cực 
kỳ hữu ích cho công tác nghiên cứu, dạy và học. 
Hơn nữa việc truy cập, tham vấn thông tin chỉ cần 
thông qua một vài thao tác đơn giản nên người dùng 
có thể tra cứu một cách dễ dàng ngay lập tức, qua 
đó góp phần thúc đẩy cá nhân hóa việc học tập, 
giúp người học chủ động nghiên cứu, tìm hiểu, chọn 
lọc, tích lũy, trau dồi kiến thức, cải thiện kỹ năng 
sông, đặc biệt thông qua những học liệu mở được 
chia sẻ trên các trang mạng xã hội và trên internet. 
Khi tham gia vào nhóm học tập cộng tác, việc chủ 
động nghiên cứu, tìm tòi, học hỏi của mỗi thành 
viên trong nhóm là một trong những yếu tố quan 
trọng quyết định đến thành công của cả nhóm. Với 
nguồn tài liệu sôz sẩn có, việc tìm hiểu không còn 
gặp quá nhiều trở ngại, khi gặp những vân đề chưa 
rõ, nhóm hoàn toàn có thể ưa cứu tìm hiểu từ rất 
nhiều nguồn khác nhau từ sách điện tử, bài giảng 
điện tử, những bài nghiên cứu, phân tích của các 
chuyên gia trong nước cũng như quốc tế được chia 
sẻ trên hệ thống mạng xã hội. Mạng xã hội luôn 
cập nhật những thông tin mới nhát về tất cả các chủ 
đề, lĩnh vực khác nhau, tuy nhiên, người đọc cần 
cân nhắc, sáng suốt để lựa chọn cho mình được 
nguồn tài liệu khoa học chính xác, tin cậy.

- Mạng xã hội cung cấp nền tảng giao tiếp trực 
tuyến, gia tăng tương tác

Các ứng dụng sẵn có trên nền tảng thường được 
sử dụng chủ yếu phục vụ cho tương tác trực tuyến 
như chatbox, messenger, livetream, call, video call, 
group chat... đã giúp ích rất nhiều cho người dạy và 
người học. Các nhóm sinh viên nghiên cứu có thể 

tương tác trực tuyến mà không cần mất thời gian di 
chuyển đến cùng một nơi hay một địa điểm. Các 
thành viên có thể trao đổi thông tin, cập nhật tiến 
độ nghiên cứu của từng thành viên trong nhóm 
nghiên cứu bất cứ lúc nào, dù đang ở bất cứ đâu 
thông qua các ứng dụng được nhà mạng cung câp. 
Internet nói chung và mạng xã hội nói riêng kể từ 
khi ra đời đã làm thay đổi hoàn toàn cách thức con 
người chúng ta tương tác với nhau. Khi sử dụng 
mạng xã hội, mối quan hệ giữa người dạy và người 
học có nhiều thay đổi đáng kể. Mạng xã hội giúp 
rút ngắn khoảng cách giữa người dạy và người học, 
cảm giác gần gũi thân thuộc đẩy người học tự chủ 
động, mạnh dạn hơn, tự nhiên hơn khi bày tỏ quan 
điểm cá nhân trước các thành viên khác trong nhóm 
nghiên cứu. Đặc biệt trong tương tác với giảng 
viên, ngược lại thông qua mạng xã hội, người dạy 
cũng có nhiều hơn cơ hội để lắng nghe, tư vân, 
hướng dẫn sát sao hơn tới từng thành viên một, có 
nhiều thời gian để cùng đồng hành với sinh viên 
trong học tập, nghiên cứu góp phần nâng cao chất 
lượng, kết quả học tập nghiên cứu của sinh viên 
hoặc của nhóm nghiên cứu, học tập cộng tác.

- Mạng xã hội thúc đẩy sự hợp tác
Khi tham gia vào một nhóm học tập, nghiên cứu, 

đòi hỏi các thành viên trong nhóm cần phải thường 
xuyên trao đổi, cập nhật thông tin cũng như báo cáo 
tiến độ công việc. Việc có thể ưao đổi một cách 
thường xuyên và nhanh chóng ưỡ nên dễ dàng hơn 
bao giờ hết khi cả đội, nhóm làm việc cùng nhau trực 
tuyến thông qua các ứng dụng có sẵn trên các mạng 
xã hội. Việc thường xuyên tương tác với những thông 
tin có thể là thông tin cá nhân hay liên quan đến công 
việc được cập nhật từ các thành viên khác ttên mạng 
xã hội cũng sẽ mang lại những lợi ích nhất định, đặc 
biệt sẽ giúp các thành viên trong nhóm thêm hiểu 
nhau hơn vì thế mà hợp tác chặt chẽ hơn, giúp các 
thành viên phối hợp công việc nhịp nhàng tránh 
những mâu thuẫn không cần thiết ảnh hưởng đến kết 
quả hoạt động học tập cộng tác, nghiên cứu.

- Mạng xã hội giúp kết nối, gắn kết cộng đồng
Mạng xã hội giúp kết nôi những người có cùng 

chung sở thích, chung lĩnh vực quan tâm thông qua 
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những đề xuất, gợi ý kết bạn, gợi ý tham gia vào 
nhóm học tập, nghiên cứu nào đó khi chúng ta sử 
dụng công cụ tìm kiếm để tra cứu thông có tin liên 
quan, từ đó có thể lan tỏa tri thức, chia sẻ tinh thần 
học tập, nghiên cứu đến cả cộng đồng cũng như tạo 
cơ hội hợp tác trong các chương trình, dự án học tập 
cộng tác trong tương lai.

4. Một sô' vấn đề đặt ra và đề xuất phương 
pháp khắc phục

Để phát huy hiệu quả việc sử dụng mạng xã hội 
trong học tập cộng tác, theo nghiên cứu và nhìn 
nhận của tác giả, còn một số vân đề và cần có giải 
pháp khắc phục. Cụ thể:

- Nhận thức về những hạn chê' của mạng xã hội: 
Bên cạnh những lợi ích mạng xã hội mang lại, trên 
thực tế có không ít bộ phận sinh viên vẫn chủ quan, 
chưa có nhận thức đúng đắn về những ảnh hưởng 
tiêu cực của mạng xã hội. Nhiều nội dung không 
được kiểm duyệt trên mạng xã hội ảnh hưởng 
nghiêm trọng đến tâm lý, hành vi cũng như lối sống 
của mỗi cá nhân. Do vậy, các cơ sở giáo dục cần 
lên kế hoạch, tổ chức nhiều hơn nữa các chương 
trình với nội dung chia sẻ với sinh viên về những 
ảnh hướng xấu của mạng xã hội, song song với đó 
là đẩy mạnh công tác tuyên truyền hướng dẫn các 
bạn sinh viên cách ứng xử văn minh, kiểm soát 
hành vi lời nói, khai thác sử dụng mạng xã hội một 
cách thông minh sáng suốt.

- Thay đổi tư duy, thói quen sử dụng MXH: Mặc dù 
các trang mạng xã hội có rất nhiều tính năng phục vụ 
cho việc trao đổi thông tin, tạo nhóm thảo luận, hay 
cách kênh chia sẻ tài nguyên học tập, hệ thống video 
bài giảng, lớp học cộng đồng được chia sẻ rất hữu ích 
tuy vậy sô' lượng sinh viên thường xuyên sử dụng 
mạng xã hội cho mục đích học tập nghiên cứu vẫn 
còn ở mức khá khiêm tốn. Thêm vào đó, không phải 
người dùng mạng xã hội nào cũng biết cách khai thác 
các chức năng đó một cách hiệu quả. Việc tra cứu, 
tìm kiếm thông tin liên quan đến các kiến thức môn 
học, kiến thức chuyên ngành cần được tiến hành tìm 
kiếm đúng cách, đúng thuật ngữ, đúng từ khóa mới 
tìm được nguồn thông tin chính xác. Ngoài ra, để lựa 
chọn được nguồn tài liệu tin cậy, chính thống hay tìm 

kiếm được cộng sự, nhóm nghiên cứu cũng là một 
trong những khó khăn của nhiều sinh viên khi bắt 
đầu sử dụng công cụ tìm kiếm này. Do đó, để giúp 
cho sinh viên có thể tận dụng nguồn học liệu mở này 
một cách hiệu quả nhất, nên chăng cần có những 
buổi chia sẻ, định hướng, giới thiệu, hướng dẫn từ 
giảng viên, các nhà nghiên cứu hay từ các cựu sinh 
viên có kinh nghiệm. Đây cũng là một hoạt động bổ 
ích, qua đó góp phần giúp cho các bạn sinh viên nâng 
cao tính chủ động trong học tập và nghiên cứu, rèn 
luyện khả năng tự tìm hiểu, sáng tạo trong học tập, 
nghiên cứu.

- Đảm bảo tín hiệu Internet và trang bị hệ thống 
máy tính đảm bảo chất lượng: Đường truyền 
internet là một trong những nguyên nhân khách 
quan ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả làm việc, 
học tập của sinh viên cũng như của giảng viên khi 
phương pháp học tập tích cực mới thường xuyên 
yêu cầu truy cập vào hệ thông lớp học. Tình trạng 
thiếu trang thiết bị máy tính, hệ thông thu phát 
internet, trường truyền yếu, mất kết nối, thường 
xuyên gián đoạn trong khi sử dụng là tình trạng 
chung không chỉ ở riêng các cơ sở giáo dục. Do đó, 
công tác đầu tư mua sắm trang thiết bị mới, duy trì 
tính ổn định vận hành của hệ thống sẩn có nên là 
một trong những chính sách ưu tiên hàng đầu của 
các cơ sở giáo dục. Đặc biệt trong bối cảnh hiện 
nay, các cơ sở giáo dục đang tiến hành công tác đổi 
mới nâng cao chát lượng chương trình đào tạo, nhu 
cầu về phòng học được trang bị máy tính để phục 
vụ cho các học phần yêu cầu người học phải thực 
hành, thao tác trực tiếp trên máy tính, chạy các ứng 
dụng trực tuyến để xây dựng, thiết kế, xử lý nhiên 
vụ học tập, nghiên cứu. Ngoài ra, hệ thống máy tính 
tại các thư viện phục vụ công tác tự học, tra cứu 
cũng cần được bổ sung, nâng cấp thay mới, bảo 
dưỡng, kiểm tra định kỳ để khai thác tối đa hiệu 
quả sử dụng thiết bị, tránh lãng phí. Và một điều 
quan trọng nữa, đó là khi áp dụng các phương pháp 
học tập mới, học tập kết hợp (Blended learning), 
nhà trường cần ưu tiên hỗ trợ những bạn sinh viên 
có hoàn cảnh khó khăn, không có điều kiện tự trang 
bị phương tiện máy tính, điện thoại thông minh... để 
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đảm bảo tất cả sinh viên trong lớp đều có thể tiếp 
cận được bài giảng cũng như nguồn học liệu được 
chia sẻ trong lớp học.

- An toàn, bảo mật thông tin cá nhân: sử dụng 
mạng xã hội tiềm ẩn nguy cơ mất an toàn thông 
tin cá nhân. Các thông tin, hình ảnh, hoạt động, 
bình luận trên mạng xã hội được người dùng chủ 
động chia sẻ công khai dẫn đến nguy cơ bị rò ri, 
tạo cơ hội cho những người có ý đồ, mục đích 
không tôi lợi dụng, xuyên tạc, gây ảnh hưởng đến 
hình ảnh cũng như đời sống ngoài đời thực của chủ 
tài khoản mạng xã hội. Do đó, bên cạnh những 
cảnh báo của nhà cung câp mạng xã hội, Nhà 
trường và các tổ chức liên quan cần phôi hợp 
truyền thông, hướng dẫn cách thức thiết lập chế 
độ bảo mật để, chuẩn bị trước những phương án 
ứng phó khi có những tình huống bất ngờ xảy đến. 
Và quan trọng nhất là các bạn sinh viên cũng như 

người dùng mạng xã hội cần chủ động cân nhắc 
những nội dung, hình ảnh chia sẻ công khai lên 
mạng xã hội.

5. Kết luận
Có thể thấy ngoài chức năng giải trí đơn thuần, 

mạng xã hội hoàn toàn có thể trở thành một công cụ 
hỗ trợ hữu hiệu cho công tác nghiên cứu, học tập 
cộng tác. Mạng xã hội là nguồn học liệu phong phú 
đa dạng, thường xuyên được cập nhật; dễ dàng 
đăng ký sử dụng và truy cập; thông tin được chia sẻ 
đến cộng đồng người sử dụng chỉ sau một cú click 
chuột; chất lượng âm thanh hình ảnh trong ứng 
dụng tương tác trực tuyến ngày càng được nâng cao 
cải tiến về chất lượng, qua đó góp phần thúc đẩy 
những hợp tác, tăng cường kết nối giữa các cá nhân, 
tổ chức ở bất cứ đâu. Mạng xã hội không chỉ đóng 
vai trò quan trọng trong giáo dục mà thực sự rất hữu 
ích trong tất cả các lĩnh vực ■
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ABSTRACT:
The Internet in general and social networks in particular have become indispensable parts of 

young people's lives, especially students. In recent years, social networks have become a useful 
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