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1. Đặt vấn đề
Hoạt động thương mại điện tử ngày càng đa 

dạng và phong phú. Người tiêu dùng đóng vai trò 
rất quan trọng trong hoạt động thương mại điện tử 
thông qua hoạt động mua sắm trực tuyến trên các 
trang thương mại điện tử hoặc các nền tảng xã hội. 
Mua sắm trực tuyến bắt đầu phát triển vào những 
năm 1990. Hoạt động này ngày càng trở nên phổ 
biến trên thế giới cũng như tại Việt Nam. Mua 
sắm trực tuyến là hình thức thương mại điện tử cho 
phép người tiêu dùng mua sắm hàng hóa hoặc dịch 
vụ trực tiếp của người bán thông qua Internet. Đặc 
biệt trong bôi cảnh dịch bệnh Covid-19 phức tạp, 
mua sắm trực tuyến là hình thức mua sắm đảm bảo 
cho sự an toàn của người tiêu dùng, đảm bảo được 
nhu cầu cuộc sống và sinh hoạt hàng ngày. Người 
tiêu dùng có thể tham gia mua hàng hóa trực tuyến 
thông qua nhiều phương tiện điện tử khác nhau với 

nhiều kênh bán hàng khác nhau từ nhà cung cấp. 
Nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới đã nghiên cứu 
về lợi ích và rủi ro của người tiêu dùng trong hoạt 
động thương mại điện tử. Người mua được hưởng 
lợi từ hoạt động mua sắm trực tuyến như siêu tốc 
độ, hiệu quả mua sắm, chi phí thấp hơn và phục vụ 
24 giờ và hỗ trợ thường xuyên (Law & Hsu, 2006). 
Bên cạnh đó, Li, Browne, và Wetherbe (2006) đã 
nghiên cứu lại một số quan điểm trước đó và thừa 
nhận 3 lợi ích lớn liên quan đến hành vi mua hàng 
trực tuyến: (1) lợi ích về giá; (2) lợi ích thuận tiện; 
và (3) lợi ích giải trí. Đồng thời, Tsai, Cheng, và 
Chen (2011) thừa nhận rằng nhận thức hữu ích, 
khả năng cá nhân hóa và tùy chỉnh sản phẩm lợi 
ích thông qua mua hàng trực tuyến theo nhóm. 
Ngoài ra, c. Eugine Franco và cộng sự (2016) đã 
đưa ra những thuận lợi và bất lợi của người tiêu 
dùng cũng như doanh nghiệp trong hoạt động 
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thương mại điện tử. Ghada Taher (2021) trong 
nghiên cứu của mình gần đây cũng đưa ra những 
thuận lợi và hạn chế của thương mại điện tử. Bên 
cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ rõ đặc điểm của các 
mô hình thương mại điện tử hiện nay. Beauchamp 
(2010) đã tiến hành nghiên cứu về 4 khía cạnh, 
bao gồm: đánh giá, tìm kiếm, giao dịch và sở hữu 
của hoạt động mua sắm trực tuyến. Nghiên cứu chỉ 
ra rằng người tiêu dùng cảm thấy thuận tiện hơn 
khi mua sắm trực tuyến và thực hiện các giao dịch 
trực tuyến hơn là tại các cửa hàng. Ngoài ra, 
Almarash và cộng sự (2019) đã tiến hành cuộc 
khảo sát với 143 người tham gia mua sắm trực 
tuyến. Kết quả cho thấy người tiêu dùng cảm thấy 
việc sử dụng thiết bị di động có cài đặt các ứng 
dụng để mua sắm trực tuyến tiện lợi hơn rất nhiều 
so với mua sắm trên website. Những rủi ro về tài 
chính, rủi ro xã hội và rủi ro thời gian đã được Pi, 
Sanggruang (2011) phân tích trong nghiên cứu của 
mình về mối quan hệ giữa rủi ro tài chính và 
internet.

Tại Việt Nam, theo Sách trắng thương mại 
điện tử, năm 2021, thời lượng truy cập internet 
của người dân tăng qua các năm. Đến năm 2020, 
tỷ lệ người dân sử dụng internet từ 3-5 giờ chiếm 
31%, từ 5-7 giờ chiếm 28%, từ 7-9 giờ chiếm 17% 
và trên 9h chiếm 11%; tỷ lệ truy cập internet dưới 
3h thấp (15%). Trong khoảng thời gian truy cập 
internet, có đến 43% người dân có mục đích mua 
hàng hóa. Cũng theo kết quả điều tra, tỷ lệ người 
tiêu dùng tham gia mua sắm trực tuyến năm 2019 
là 77%, năm 2020 là 88% (trong số 1.078 tham gia 
khảo sát bằng phiếu điều tra). Điều này cho thấy 
hoạt động mua sắm trực tuyến ngày càng phổ biến 
với người tiêu dùng. Bởi lẽ, hoạt động mua sắm 
trực tuyến mang lại cho người tiêu dùng khá nhiều 
lợi ích. Nguyễn Minh Hà. Bùi Thành Khoa (2020) 
cho rằng mua sắm trực tuyến mang lại cho người 
tiêu dùng nhiều lợi ích tinh thần và cảm nhận thú 
vị. Nghiên cứu của tác giả Lê Thị Chi và cộng sự 
(2021) cũng chỉ ra những tiện ích và rủi ro đi kèm 
khi người tiêu dùng mua sắm trực tuyến trong bô'i 
cảnh dịch Covid-19 phức tạp.

Từ đó tác giả nhận thấy rằng, hoạt động mua 
sắm trực tuyến không chỉ mang lại cho người tiêu 

dùng những lợi ích và tiềm ẩn cả những rủi ro. Do 
đó, trong nghiên cứu này, tác giả phân tích những 
lợi ích và rủi ro của người tiêu dùng khi mua sắm 
trực tuyến. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng đề xuất 
một số biện pháp để người tiêu dùng mua sắm 
trực tuyến an toàn và hiệu quả hơn.

2. Lợi ích và rủi ro của người tiêu dùng khi 
mua sắm trực tuyến

2.1. Xu hướng mua sắm trực tuyến tại Việt 
Nam hiện nay

Trong khoảng thời gian gần đây, hoạt động 
thương mại điện tử diễn ra sôi nổi và ngày càng 
trở nên phổ biến. Sự ra đời và hoạt động tích cực 
của hàng loạt sàn giao dịch thương mại điện tử, 
như: Tiki, Shoppee, Lazada, Sendo... Việt Nam 
được đánh giá là quốc gia có tốc độ tăng trưởng 
thương mại điện tử nhanh nhất thế giới với mức 
tăng 35% mỗi năm. Thị trường mua sắm trực 
tuyến Việt Nam sôi nổi và ngày càng được người 
tiêu dùng ưa chuông. Hiện nay, tại Việt Nam, có 
gần 44 triệu lượt người tham gia mua sắm trực 
tuyến. Chính phủ đã đề ra mục tiêu đến năm 2025 
có 55% dân sô' tham gia mua sắm trực tuyến với 
doanh sô'khoảng 35 tỷ USD.

Theo báo cáo hoạt động thương mại điện tử 
năm 2022, so với các quốc gia khác trong khu vực 
như Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore... 
và một sô' nước trong khu vực Đông Nam Á thì 
Việt Nam là quốc gia có tỷ lệ người dân tham gia 
mua sắm trực tuyến đứng thứ 2 (chiếm 49%, năm 
2021), sau Singapore (chiếm 53%). Thị trường 
mua sắm trực tuyến Việt Nam được xem là thị 
trường sôi động và sôi nổi, nhiều tiềm năng phát 
triển trong giai đoạn sắp tới.

Thực tê' cho thấy tỷ lệ người dân tham gia vào 
hoạt động thường mại điện tử ngày càng tăng. 
Hoạt động chủ yếu của người tiêu dùng đó là sử 
dụng các thiết bị điện tử để tìm kiếm thông tin, 
tham khảo, so sánh và đi đến quyết định mua sắm 
trực tuyến các loại hàng hóa và dịch vụ. Phương 
thức tìm kiếm thông tin mua hàng đa dạng hơn như 
tham khảo thông tin trên mạng; hỏi bạn bè người 
thân. Bên cạnh đó, năm 2020, người tiêu dùng có 
xu hướng mua hàng dựa vào kinh nghiệm bản 
thân. (Biểu đồ 1)
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Biêu đô 1: Cách thức tìm kiếm thông tin khi mua hàng 
trên mạng (7)

■ Tìm kiếm thông tin trên mạng 
■ Hỏi bạn bè, người thân

Cũng theo báo cáo Thương mại điện tử Việt 
Nam năm 2022, các thiết bị sử dụng phục vụ cho 
hoạt động mua sắm trực tuyến khá đa dạng. Trong 
đó, thiết bị chủ yếu người tiêu dùng sử dụng để 
mua sắm là thiết bị di động (chiếm tỷ lệ 88%, năm 
2021). Đây là thiết bị nhỏ gọn, tiện lợi và dễ sử 
dụng đốì với nhiều đối tượng người tiêu dùng khác 
nhau. Bên cạnh đó nhiều người tiêu dùng sử dụng 
cả máy tính xách tay hoặc máy tính bàn để mua 
sắm trực tuyến (80%, năm 2021).

Khi tham gia mua sắm trực tuyến, người tiêu 
dùng có xu hướng ưa chuông các kênh bán hàng 
như website/sàn giao dịch thương mại điện tử như 
shopee, lazada, tiki (chiếm 74% năm 2020 và 78% 
năm 2021)... Bởi vì các sàn giao dịch trực tuyến 
ngày càng được hoàn thiện, cung câp cho người 
tiêu dùng dịch vụ mua sắm tồt nhất. Tiếp theo đó 
là các diễn đàn/mạng xã hội như facebook, zalo... 
(chiếm 33% năm 2020 và 42% năm 2021). Các 
ứng dụng di động cũng được người tiêu dùng sử 
dụng khá phổ biến và tăng vào năm 2021 (47%). 
(Biểu đồ 2)

Biểu đồ 2: Các kênh mua sắm trực tuyến (7)

Các hình thức thanh toán trong mua 
sắm trực tuyến cũng ngày càng được mở 
rộng. Hình thức được người tiêu dùng ưa 
chuông nhất vẫn là COD (73%, năm 
2021). Bên cạnh đó là các hình thức như 
sử dụng thẻ ATM nội địa, (27%, năm 
2021), thẻ ghi nỢ/thẻ tín dụng (24%, 
năm 2021), ví điện tử cũng tăng nhanh 
chóng (37%, năm 2021). Đặc biệt hình 
thức ví điện tử là công cụ thanh toán có 
tỷ lệ người sử dụng tăng nhanh qua các 

năm nhờ những lợi ích và thuận tiện do các công 
cụ này mang lại. Nhờ sự phát triển của hoạt động 
thương mại điện tử, nhiều doanh nghiệp, mô hình 
kinh doanh đã kịp thời chuyển từ kinh doanh 
truyền thống sang kinh doanh thương mại điện tử 
một phần hoặc toàn phần.

2.2. Lợi ích của hoạt động mua sắm trực tuyến 
đối với người tiêu dùng

Sự thay đổi hành vi người tiêu dùng từ mua 
sắm truyền thông sang mua sắm trực tuyến (mua 
sắm online) là nhờ những lợi ích hình thức này 
mang lại:

- Đa dạng sản phẩm và dịch vụ để lựa chọn: Mô 
hình B2C với lượng hàng hóa và dịch vụ khổng lồ 
được bán ra từ nhiều nhà cung cấp khác nhau. Áp 
lực cạnh tranh của các doanh nghiệp mang đến 
cho người tiêu dùng mua sắm trực tuyến những 
hàng hóa và dịch vụ tốt nhất. Thương mại điện tử 
hỗ trợ cho người tiêu dùng chức năng so sánh và 
đốì chiếu giá, chức năng đánh giá của những 
khách hàng đã mua... giúp cho người tiêu dùng có 
nhiều lựa chọn phù hợp với nhu cầu của mình.

- Thuận tiện và kinh tế: Thông 
qua internet, người tiêu dùng có thể 
tìm kiếm sản phẩm mà họ cần thông 
qua các công cụ tìm kiếm. Kết quả 
tìm kiếm hiển thị nhanh chóng thuận 
tiện nhát cho người tiêu dùng trong 
việc lựa chọn sản phẩm dịch vụ. Các 
sản phẩm được bán trực tuyến luôn 
đi kèm với tất cả các mô tả chi tiết 
cụ thể nhất. Đồng thời, hệ thống 
mua sắm trực tuyến cũng hỗ trợ cho 
khách hàng bằng cách lưu lại thông 

Số3-Tháng 2/2023 203



TẠP CHÍ CÔNG THƯƠNG

tin và lịch sử mua sắm của khách hàng. Do đó, 
khách hàng có thể tiết kiệm nhiều thời gian và chi 
phí liên quan thay vì sử dụng phương thức mua 
hàng truyền thông. Mua sắm trực tuyến cũng giúp 
người tiêu dùng thuận tiện mà không có bất kỳ sự 
xấu hổ nào vì vào cửa hàng trực tuyến, lựa chọn 
sản phẩm mà không mua (Forsythe, Liu, Shannon 
& Gardner, 2006).

- Phiếu giảm giá và ưu đãi: Với mọi 
doanh nghiệp trực tuyến, họ luôn mong muốn 
người tiêu dùng hưởng được những lợi ích tốt 
nhất. Do đó, công cụ phiếu giảm giá và các ưu 
đãi đi kèm khi mua sản phẩm hoặc dịch vụ luôn 
được doanh nghiệp sử dụng nhằm gia tăng giá trị 
và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người tiêu dùng. 
Người tiêu dùng trực tuyến có thể tìm thây các ưu 
đãi này tại website bán hàng của doanh nghiệp 
hoặc trên các sàn giao dịch thương mại điện tử, 
trang bán hàng trên mạng xã hội 
của đơn vị cung cấp...

- Không hạn chế về thời gian và 
không gian mua sắm: Thông qua 
các thiết bị điện tử được kết nô'i 
internet, người tiêu dùng trực 
tuyến có thể mua sắm mọi lúc, 
mọi nơi. Việc mua sắm không bị 
hạn chế về không gian địa lý và 
thời gian. Trong mọi thời điểm và 
ở đâu, người tiêu dùng nhanh 
chóng và dễ dàng kết nối với 
người bán. Theo nghiên cứu của 
Rank (2019), sản phẩm có thể 
được đặt hàng bất cứ đâu trên 
hành tinh chỉ với một cú chạm vào 
thiết bị điện tử có kết nối Internet. 
Đây là một trong những lợi ích nổi bật của hoạt 
động mua sắm trực tuyến.

- Tạo sự thoải mái về tinh thần và gia tăng kết 
nối xã hội: Mua sắm trực tuyến giúp người tiêu 
dùng giảm bớt các áp lực căng thẳng trong cuộc 
sông và công việc. Người tiêu dùng cảm thấy thú 
vị hơn, vui vẻ hơn, cảm thấy được tương tác xã hội 
và cảm nhận an tâm khi mua sắm trực tuyến. Khi 
mua sắm, đôi khi khách hàng đề cao việc mua 
sắm nhằm mục đích giải trí hơn là mục đích phục 

vụ nhu cầu thông thường. Nhiều người tiêu dùng 
mua sắm nhằm tìm kiếm cảm giác hạnh phúc, 
đánh thức, thú vị (Arnold & Reynolds, 20003). 
Đồng thời, người tiêu dùng có thể tạo ra sự kết nôi 
xã hội với những người tiêu dùng khác, thậm chí, 
với cả nhà cung cấp. Nghiên cứu của Nguyễn 
Minh Hà, Bùi Thành Khoa (2020) đã đưa ra kết 
quả tương tự khi khảo sát 917 người tiêu dùng có 
tham gia mua sắm trực tuyến.

2.3. Rủi ro của hoạt động mua sắm trực tuyến 
đối với người tiêu dùng

Bên cạnh những lợi ích mang lại, hoạt động 
mua sắm trực tuyến còn tiềm ẩn một số rủi ro cho 
người tiêu dùng. Theo báo cáo thương mại điện tử 
2021, người tiêu dùng gặp phải nhiều trở ngại, 
như: giá (44%), chất lượng kém (42%), lo ngại bị 
lộ thông tin (33%), vận chuyển và giao nhận kém 
(25%)... (Biểu đồ 3)

Biểu đồ 3: Các trở ngại khi mua sắm trực tuyến (7)

Do đó, trong quá trình mua sắm trực tuyến, về 
cơ bản, người tiêu dùng có thể gặp phải những rủi 
ro sau đây:

- Rủi ro tài chính: Người tiêu dùng có khả năng 
gặp phải các rủi ro tài chính và các rủi ro tương tự, 
kể cả rủi ro xã hội. Việc người tiêu dùng không 
kiểm soát được các hành vi mua sắm của mình. 
Quy trình lựa chọn và mua hàng hóa trực tuyến khá 
đơn giản. Do đó, nếu người tiêu dùng không cân 
nhắc kỹ sẽ dẫn đến tình trạng mua vượt quá thu 
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nhập hoặc mua những mặt hàng không có nhu cầu 
sử dụng đến. Đặc biệt trong thời điểm dịch bệnh 
Covid-19 vừa được kiểm soát, nền kinh tế đang 
trong giai đoạn phục hồi, thu nhập người tiêu dùng 
còn bị ảnh hưởng nặng nề. Việc mua hàng hóa để 
thỏa mãn mua sắm nhưng không sử dụng sẽ gây ra 
tình trạng lãng phí lớn, ảnh hưởng đến tài chính của 
hộ gia đình. Lê Thị Chi và cộng sự (2021) cũng cho 
rằng mua sắm trực tuyến gây lãng phí về kinh tế 
cho người tiêu dùng. Nghiên cứu của Eugine 
Franco, Bulomine Regi (2016) cũng đồng tình với 
việc mua sắm trực tuyến gây rủi ro tài chính cho 
người mua nếu không được kiểm soát tốt.

- Rủi ro bị đánh cắp thông tin: Việc sử dụng các 
thiết bị điện tử có kết nối internet để tham gia mua 
sắm trực tuyến tiềm ẩn những rủi ro có hại cho 
người tiêu dùng. Khi mua sắm hàng hóa trên các 
sàn giao dịch điện tử hoặc mạng xã hội, người tiêu 
dùng phải khai báo các trường dữ liệu liên quan đến 
thông tin cá nhân của mình. Điều này tiềm ẩn 
những rủi ro bị mất thông tin nếu các thiết bị điện tử 
bị xâm hại. Theo báo cáo Thương mại điện tử năm 
2021, người tiêu dùng càng ngày càng có xu hướng 
sử dụng hình thức thanh toán ATM (39%), thẻ ghi 
nợ - tín dụng (20%) và ví điện tử (23%). Bên cạnh 
đó, theo kết quả khảo sát của Google với người 
dùng internet ở 11 quốc gia thuộc khu vực châu Á - 
Thái Bình Dương, có đến 98% người dùng Việt 
Nam có thói quen tái sử dụng mật khẩu cũ hoặc dễ 
đoán cho nhiều trang web khác nhau. Nếu người 
tiêu dùng không đủ kiến thức và kỹ năng để đảm 
bảo sự bảo mật thông tin thì các rủi ro mất thông tin 
và mất tiền trong tài khoản hoặc trong ví là rất lớn.

- Rủi ro sản phẩm: Rủi ro này liên quan đến 
hiệu quả hoặc chất lượng hàng hóa và dịch vụ mà 
người tiêu dùng lựa chọn thông qua mua sắm trực 
tuyến. Alrec và Settle (2002) nêu rủi ro sản phẩm 
bao gồm các rủi ro liên quan đến một loạt các 
danh mục sản phẩm khác nhau giữa các khách 
hàng khác nhau. Rủi ro sản phẩm khiến người tiêu 
dùng tin rằng có thể có gian lận trong hoạt động 
cung câp sản phẩm dẫn đến mất tiền của họ. Rủi 
ro sản phẩm được hiểu là sự khác biệt giữa sản 
phẩm nhận được và sản phẩm hiển thị trong hình 
minh họa, hoặc mô tả sản phẩm, ảnh hưởng đến 

khả năng hiểu của người tiêu dùng sản phẩm. Bởi 
bì người tiêu dùng khi mua sắm trực tuyến không 
thể kiểm tra sản phẩm, hoặc thông tin hiển thị về 
sản phẩm không đủ khiến họ lo lắng (Dastane, 
Jalal & Selvarai, 2018). Việc không thể chạm 
vào, kiểm tra hoặc thử trước khi một sản phẩm, đó 
là môi quan tâm chính khi mua hàng trực tuyến và 
những môi quan tâm này tăng rủi ro về sản phẩm 
hoặc hiệu suất (Saprikis và cộng sự, 2010). 
Nghiên cứu của Kok Wai Tham và cộng sự (2019) 
khẳng định đây là một trong những rủi ro cần quan 
tâm của mua sắm trực tuyến.

- Rủi ro không nhận được hàng: Việc người tiêu 
dùng mua sắm trực tuyến trong nhiều trường hợp, 
họ đã vạch ra kế hoạch về thời gian nhận hàng và 
mục đích sử dụng sản phẩm hoặc dịch vụ. Đặc biệt 
là các mục đích phục vụ cho việc tặng quà, tham dự 
sự kiện quan trọng... nếu không nhận được hàng 
đúng cam kết về thời gian, người tiêu dùng sẽ có 
cảm giác thất vọng và thiếu tin tưởng. Kok Wai 
Tham và cộng sự (2019) cho rằng rủi ro trong phân 
phôi hàng hóa khi mua sắm trực tuyến là một trong 
những mối quan tâm lớn của người tiêu dùng.

- Rủi ro về chính sách đổi trả: Đây là những 
điều khoản liên quan đến việc người tiêu dùng 
nếu như không hài lòng với những món đồ họ 
mua, họ có thể đổi lại một cách dễ dàng. Một 
trong những mong muôn của người tiêu dùng đó là 
nếu khách hàng không hài lòng với sản phẩm mà 
họ yêu cầu, họ có thể trả lại cho người bán. Các 
mối quan tâm liên quan đến chính sách đổi trả bao 
gồm kết quả của việc đổi trả hoặc thay thế sản 
phẩm, chính sách, thời gian trả lại sản phẩm và 
chi phí trả lại sản phẩm cho người bán. Theo 
Haider & Nasir (2016), việc đội trả hàng hóa mất 
nhiều thời gian để xử lý, đồng thời tốn kém thêm 
chi phí nhỏ khi trả lại hàng. Nếu chính sách đổi trả 
không được người bán quy định rõ ràng và công 
khai, điều này sẽ gây bất lợi và thiệt hại cho người 
tiêu dùng cả về vật chất, thời gian lẫn tinh thần.

2.4. Một sô biện pháp giúp người tiêu dùng 
mua sắm trực tuyến an toàn

Hoạt động mua sắm trực tuyến ngày càng diễn 
ra sôi nổi tại thị trường Việt Nam. Đây là một 
trong những hình thức mang lại nhiều hữu ích cho 
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người tiêu dùng. Để đảm bảo an toàn, trong quá 
trình mua sắm, người tiêu dùng cần thực hiện một 
sô biện pháp sau đây:

- Nâng cao hiểu biết về kỹ năng mua sắm trực 
tuyến: Người tiêu dùng nên lựa chọn nền tảng mua 
sắm trực tuyến phù hợp. Đặc biệt khi mua sắm trên 
các sàn giao dịch thương mại điện tử, người tiêu 
dùng nên lựa chọn các cửa hàng trực tuyến chính 
hãng, có sự đảm bảo lợi ích của người tiêu dùng để 
tránh các rủi ro về sản phẩm và rủi ro đổi trả hàng 
hóa. Nếu người tiêu dùng mua sắm trên website, 
cần phải kiểm tra xem website đã được đăng ký với 
Bộ Công Thương chưa. Khi mua sắm, người tiêu 
dùng cần nắm rõ về chính sách thanh toán, giao 
hàng, đổi trả hàng hóa và các khiếu nại liên quan. 
Việc tham khảo ý kiến người thân, bạn bè và các 
đánh giá liên quan đến sản phẩm cần mua là một 
trong những biện pháp giúp khách hàng mua được 
các sản phẩm ưng ý và chất lượng.

- Cân nhắc nhu cầu sử dụng khi mua sắm trực 
tuyến: Người tiêu dùng cần tính toán kỹ về số 
lượng mặt hàng mà bản thân và gia đình sẽ tiêu 
dùng, không nên mua quá nhiều, gây ra tình trạng 
lãng phí. Ưu tiên mua những hàng hóa và dịch vụ 
phục vụ cho các nhu cầu cơ bản và cân nhắc kỹ 
tình trạng tài chính của bản thân trước khi đặt 
hàng. Điều này giúp khách hàng tiết kiệm được 
chi phí, cân đốì chi tiêu, đảm bảo tài chính của 
bản thân và gia đình, tránh gây ra tình trạng lãng 
phí cho xã hội.

- Cần kiểm tra kỹ thông tin khi đặt hàng và 
nhận hàng: Để tránh các rủi ro về không nhận 

được hàng hoặc đổi trả hàng hóa, người tiêu dùng 
cần kiểm tra, đối chiếu kỹ thông tin trên đơn đặt 
hàng để tránh sai sót, nhầm lẫn về địa chỉ, họ tên, 
số lượng hàng hóa, số điện thoại... Đồng thời, khi 
nhận hàng, khách hàng cần đối chiếu kỹ thông tin 
trên biên nhận giao hàng với thông tin đơn hàng 
online đã đặt, nhằm hạn chế tình trạng thanh toán 
đơn hàng mà mình không đặt, hoặc nhận sản 
phẩm không đúng như đã đặt mua.

- Luồn cập nhật các quy định pháp lý liên quan 
đến mua sắm trực tuyến: Để đảm bảo quyền lợi 
người tiêu dùng, Bộ Công Thương và các cơ quan 
liên quan luôn đưa ra những khuyến cáo và ban 
hành các văn bản pháp lý mới liên quan đến hoạt 
động thương mại điện tử và mua sắm trực tuyến. 
Người tiêu dùng nên cập nhật kiến thức pháp lý 
liên quan như Luật Giao dịch điện tử năm 2005, 
Luật Quảng cáo năm 2012, Luật An ninh mạng 
2018, Luật Dân sự năm 2015, các nghị định, thông 
tư mới... để có thể tự bảo vệ mình trước những rủi 
ro khi mua sắm trực tuyến.

4. Kết luận
Nghiên cứu đã phân tích những xu hướng phát 

triển của hoạt động mua sắm trực tuyến của người 
tiêu dùng Việt Nam hiện nay. Các lợi ích, rủi ro 
khi mua sắm trực tuyến và một sô' biện pháp an 
toàn do nghiên cứu đề xuất, nhằm nâng cao chất 
lượng mua sắm trực tuyến của người tiêu dùng. 
Nhận thức được lợi ích và rủi ro của hoạt động 
mua sắm trực tuyến sẽ góp phần cho sự phát triển 
của hoạt động thương mại điện tử, đặc biệt là thị 
trường thương mại điện tử Việt Nam ■
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ABSTRACT:
This paper analyzes the benefits and risks facing consumers when they go shopping online. 

The paper also proposes some solutions to improve the safety of consumers when they go 
shopping online via electronic devices.

Keywords: e-commerce, consumer, Vietnam, safety, online shopping, benefit, risk.

So 3 - Tháng 2/2023 207




