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Thế giói truyền thông đã có những sự thay đổi 
đáng kể

Vào năm 2006, Netflix không có dịch vụ phát trực 
tuyến mà mới chỉ là dịch vụ gửi DVD qua thư; chưa 
có iPhone, BlackBerry với bàn phím Chiclet nhỏ là 
đỉnh cao của công nghệ điện thoại thông minh. Máy 
tính bảng chưa được sản 
xuất; dịch vụ điện thoại di 
động thường được bán theo 
phút và hầu hết các gói di 
động đều có giới hạn số 
lượng tin nhắn văn bản; 
Google đang trong quá trình 
mua dịch vụ chia sẻ video 
trên điện thoại di động có 
tên là YouTube được tạo bởi 
ba cựu nhân viên PayPal; 
Facebook mới được thành 
lập hai năm và đối tượng sử 
dụng nó chỉ giới hạn ở sinh 
viên đại học, Instagram vẫn 
chưa có trực tuyến.

Năm 2018, sau 10 năm 
hoạt động trực tuyến, 
Instagram đã có 800 triệu 
người dùng. Facebook và YouTube là hai nền tảng 
chính, tạo ra những nội dung mới. Theo Wikipedia, 
Google là thương hiệu có giá trị nhất thế giới, tính đến 
năm 2017. Hầu hết các bạn trẻ xem video bằng cách 
sử dụng tính năng phát trực tuyến Netílix. Họ đều có 
điện thoại thông minh với giao diện màn hình cảm 
ứng cùng khả năng truy cập internet toàn diện và một 
số tài khoản mạng xã hội. Cách truy cập trực tuyến 
thường xuyên nhất của họ là bằng thiết bị di động.

Truyền thõng xã hội đă trò thành một phần 
không thề thiếu trong đoi sống cá nhãn và cóng 
việc của con ngirói. Các phuong tiện truyền 
thõng xã hội đang làm thay đồi hầu hét các lỉnh 
vục nhu dịch vụ khách háng, nghiên cúu thị 
truòng, tuyển dụng, bán háng, marketing, 
truyền thông nội bộ; đồng thói, khuyên khích 
sụ ra đòi của các mó hình kinh doanh thay thế 
cùng nhũng cấu trúc còng ty kiểu mói. Hon bao 
gió hết, đây chinh lá lúc tất cà chúng ta phải 
hiểu đuọc tinh đặc thù của các phuong tiện 
truyền thông xã hội, tú đó xác định đuọc súc 
mạnh, tiềm năng vá nhũng "mối nguy co" của 
nhũng phuong tiện này. Bài viết nghiên cún một 
số đặc thủ của các phirong tiện truyền thòng 
xã hội đuoc phân tích, minh chúng qua một sô 
hoạt động truyền thông đại chúng tại Mỹ.

Hiểu biết về các phương tiện truyền thông 
xã hội

Với sự tác động đáng kể của các phưcmg tiện 
truyền thông xã hội đến đời sống cá nhân và công 
việc của con người thi sự thông hiểu về các phương 
tiện này là vấn đề được quan tâm trong những năm 

gần đây. Tuy nhiên, đây là 
một chủ đề khó vì ít người 
thừa nhận rằng, họ thực sự 
không hiểu cách thức hoạt 
động của phương tiện 
truyền thông và cách mà 
các thông điệp truyền 
thông, khán giả, kênh và 
người gửi tương tác với 
nhau. Xét cho cùng, vi 
chúng ta dành quá nhiều 
thời gian cho các phương 
tiện truyền thông nên 
chúng ta cần phải thông 
hiểu về chúng. Nhiều 
người cho rằng, các 
phương tiện truyền thông 
và thông điệp truyền thông 
có xu hướng ảnh hường 

đến người khác nhiều hơn bản thân họ. Nhưng vấn 
đề lớn nhất trong những cuộc thảo luận công khai về 
sự thông hiểu truyền thông là một số vấn đề thông 
thường được lặp đi lặp lại, trong khi nhiều câu hỏi 
quan trọng không được đặt ra. Theo RalphE.Hanson 
- tác giả của cuốn Truyền thông đại chúng - sống 
trong một the giới của các phương tiện truyền 
thông, chúng ta buộc phải thông hiểu những đặc thù 
của các phương tiện truyền thông xã hội. Trong đó,
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Thượng nghị sĩ Robert Hendrickson dẫn chứng trong phiên điều trần Quốc hội 
về vấn đề: Bia truyện tranh kinh dị và bạo lực vào 4-1954 - Nguồn ảnh: internet

có một số đặc thù cơ bản là: các phương tiện truyền 
thông xã hội là những thành phần thiết yếu trong 
cuộc sống của chúng ta; các vấn đề về truyền thông 
xã hội đã xảy ra trong quá khứ sẽ lại lặp lại trong 
hiện tại; tính xã hội của tất cả các phương tiện truyền 
thông; phương tiện trực tuyến chính là phương tiện 
di động (1).

Hiểu biết các phương tiện truyền thông xã 
hội qua các hoạt động truyền thông đại chúng 
tại Mỹ

Các phương tiện truyền thông xã hội là những 
thành phần thiết yếu trong cuộc sống

Các nhà phê bình thường đề cập đến tác động 
của phương tiện truyền thông đối với chúng ta như 
thể phương tiện truyền thông là một thứ gì đó tách 
biệt và khác biệt với cuộc sống hằng ngày. Những 
cuộc khảo sát đã đưa ra kết quả khác biệt; những 
cuộc thăm dò ý kiến về phương tiện truyền thông 
xã hội mà sinh viên các trường đại học sử dụng 
trong một ngày từ khi bắt đầu ngày mới đến nửa 

đêm và có phần lớn kết quả là: “sinh viên đã liệt kê 
việc sử dụng đáng kể các thiết bị điện tử đê kiêm 
tra Facebook hoặc Instagram; nghe podcast; xem 
thời tiết trên thiết bị di động; say sưa xem các bộ 
phim trên Netflix; đọc cuốn tiếu thuyết mới nhất; 
nghe Spotify trên iPhone... Trên thực tế, việc sử 
dụng phương tiện truyền thông xã hội là trải 
nghiệm phổ biến nhất mà sinh viên chia sẻ. Ket quả 
các cuộc khảo sát chỉ ra các phương tiện truyền 
thông xã hội là một phần quan trọng trong cuộc 
sống của mọi người và hơn cả sự tác động, ảnh 
hưởng từ bên ngoài và các phương tiện truyền 
thông xã hội chính là một phần của cuộc sống hằng 
ngày của họ” (2).

Các vẩn đề về truyền thông xã hội đã xảy ra trong 
quá khứ sẽ lặp lại trong hiện tại

Các phương tiện truyền thông phải đối mặt với 
những vấn đề giống nhau lặp đi lặp lại, dù cho công 
nghệ thay đổi không ngừng và có những thế hệ 
người mới tham gia vào hoạt động kinh doanh. Hãy 
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tìm hiểu về lĩnh vực ghi âm, cuộc chiến giữa các 
công ty ghi âm ngày nay và các công ty chia sẻ tệp 
ghi âm cũng giống như cuộc chiến giữa các nhà xuất 
bản âm nhạc và các nhà phân phối cuộn piano, máy 
nghe nhạc vào đầu những năm 1900 tại Mỹ. Đàn 
piano chơi nhạc là một trong những công nghệ đầu 
tiên có thể tái hiện các tác phẩm âm nhạc. Các nhà 
xuất bản cuộn piano sẽ mua một bản sao duy nhất 
của một bản nhạc và thuê một nghệ sĩ piano lành 
nghề rồi ghi lại màn trình diễn của họ. Bản nhạc 
được hoàn thành đó có thể được sao chép và bán cho 
bất kỳ ai sở hữu một cây đàn piano chơi nhạc mà 
không phải trả thêm tiền cho nhà xuất bản sở hữu 
bản quyền của bản nhạc. Một vấn đề khác vào năm 
1984, Sony đã nắm phần thắng trước một vụ kiện từ 
Universal Studies bằng cách lập luận rằng họ có 
quyền bán máy ghi video cassette VCR (Video 
Cassette Recorder) cho công chúng, vi có những 
cách sử dụng hợp pháp đối với công nghệ này. 
“Universal đã phản đối hoạt động kinh doanh này 
bởi máy VCR có thể được sử dụng để sao chép các 
bộ phim của họ. Chẳng bao lâu sau, các hãng phim 
dừng việc cấm VCR và bắt đầu bán băng video trực 
tiếp cho người tiêu dùng với giá hợp lý, đem lại một 
nguồn doanh thu lớn mới” (3).

Những vấn đề này cũng có thể được nhận ra với 
những lo ngại lặp lại về các công nghệ truyền thông 
mới xuất hiện. Vào những năm 1930 đã có lo sợ 
rằng việc xem phim, đặc biệt là phim xã hội đen sẽ 
dẫn đến hành vi tình dục sớm phát triển, gia tăng 
sự phạm pháp; giảm thiếu các tiêu chuẩn, lý tưởng 
sống cũng như sức khỏe thể chất và tinh thần. 
Những vấn đề về truyện tranh trở thành tiêu điểm 
nóng vào những năm 1950. Quan điếm cho rằng, 
truyện tranh có nội dung đồi trụy là một hình thức 
văn học đại chúng tiêu cực đã được phố biến rộng 
rãi bởi cuốn sách có tựa đề Sự quyến rũ của những 
người vô tội (Seduction of the innocent} của TS 
Fredric Wertham. Wertham đã làm chứng trước 
Quốc hội rằng, truyện tranh bạo lực là nguyên nhân 
dẫn đến hành vi phạm pháp và tình dục của thanh 
thiếu niên. Ngành công nghiệp truyện tranh đã phải 
đối phó những lời chỉ trích bằng cách thành lập Cơ 
quan quản lý mã truyện tranh và ngừng xuất bản 
một số bộ truyện tranh kinh dị và tội phạm bán chạy 
trong thời điểm đó như: Những câu chuyện từ 
hầm mộ (Tales from the crypt) và Khoa học kỳ lạ 
(Weird science}.

Những năm 80 và 90 của TK trước, công chúng 
lại được chứng kiến những tranh cãi về lời bài hát 
Rap và Rock phản cảm. Những tranh cãi này phản 
ánh mối quan tâm về ngôn ngữ phản cảm và thông 
điệp ẩn giấu trong các bài hát. Vào năm 2009, ngôi 
sao nhạc Pop Britney Spears đã ám chỉ đến F-word 
trong bài hát If u seek amy cùa cô ay. Neu bạn đọc 
to tiêu đề, có vẻ như bạn đang đánh van F, u... Tất 
nhiên, các nhà phê bình đã bị sốc và thất vọng bởi 
việc một ngôi sao nhạc Pop nối tiếng đã hạ thấp thị 
hiếu của công chúng dù Spears không thực sự tự 
mình sáng tác phần lời ngỗ nghịch đó. Bên cạnh đó, 
một loạt các ca sĩ nhạc Rock và Blues đã sử dụng 
những lời thoại tương tự.

Nhiều nhà phê bình truyền thông và học giả đã 
lập luận rằng, truyền hình và phim ảnh thể hiện một 
cái nhìn méo mó về thế giới, khiến thế giới trông 
giống như một nơi bạo lực và nguy hiểm hơn nhiều 
so với thực tế. Ngày nay, các thiết bị di động bị cho 
là nguyên nhân gây ra một loạt tệ nạn xã hội, từ tai 
nạn xe hơi do tài xế mất tập trung cho đen việc quan 
hệ ngoài luồng do các tin nhắn hình ảnh và văn bản 
khiêu dâm trên điện thoại di động gây ra. Tại sao lại 
có mối lo ngại lặp đi lặp lại kéo dài như vậy, những 
ảnh hưởng có thể có của truyền thông? Nhà xã hội 
học truyền thông Charles R.Wright nói rằng: mọi 
người muốn giải quyết các tệ nạn xã hội và dễ dàng 
tin rằng nghèo đói, tội phạm và lạm dụng ma túy là 
do truyền thông đưa tin hơn là thừa nhận rằng 
nguyên nhân của chúng rất phức tạp và chưa được 
hiểu đầy đủ.

Năm 1948, các nhà xã hội học Robert Merton và 
Paul Lazarsfeld đã xác định “bốn khía cạnh chính 
khiến công chúng quan tâm về truyền thông: một là, 
các phương tiện truyền thông ở khắp mọi nơi, chúng 
có thể kiểm soát và thao túng mọi người. Đây là một 
phần nguyên nhân của sự sợ hãi; hai là, nồi lo lắng 
rằng, những người nắm quyền sẽ sử dụng các 
phương tiện truyền thông để củng cố cấu trúc xã hội 
hiện có và ngăn cản sự phản biện xã hội. Khi các nhà 
phê bình bày tỏ mối quan tâm về việc ai sở hữu và 
điều hành các phương tiện truyền thông, đây chính 
là điều họ lo lắng; ba là, sự e ngại rằng, giải trí đại 
chúng sẽ hạ thấp thị hiếu và tiêu chuẩn của văn hóa 
đại chúng bằng cách cố gắng thu hút lượng khán giả 
lớn nhất có thể. Trọng tâm của mối quan tâm này là 
sự chỉ trích các bộ phim hành động, kịch dài tập, và 
đấu vật thay thế cho các trò giải trí lành mạnh hơn, 
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chẳng hạn như các vở kịch của Shakespeare; bốn là, 
niềm tin rằng giải trí đại chúng là một sự lãng phí 
thời gian làm giảm đi các hoạt động hữu ích hơn”(4).

Tỉnh xã hội của tất cả các phương tiện 
truyền thông

Bất kể bạn đang sử dụng hay tiếp nhận các thông 
điệp truyền thông từ phương tiện truyền thông nào, 
cho dù đó là một tờ báo cũ hay đài truyền hình hay 
một kênh truyền thông xã hội như Facebook, bạn 
luôn tương tác ở cấp độ xã hội cho dù đó là gặp mặt 
trực tiếp, với bạn bè trên Facebook hay với toàn thế 
giới qua Twitter. Thông thường những tin tức công 
chúng chia sẻ trên mạng xã hội sẽ là những tin tức 
họ quan tâm nhất. Khi có tin tức quan trọng, có khả 
năng chúng ta sẽ nghe về nó đầu tiên thông qua 
phương tiện truyền thông xã hội.

Vào tháng 10-2017, một vụ xả súng hàng loạt, 
giết chết ít nhất 58 người và khiến hơn 500 người bị 
thương ở Las Vegas. Đã có rất nhiều câu chuyện mâu 
thuẫn lan truyền trên Twitter và các phương tiện 
truyền thông xã hội khác. Nhưng với tất cả các tin 
lan truyền, khó có thể xác định câu chuyện nào là 
đáng tin. Phóng viên Casey McDermott, Đài phát 
thanh công cộng New Hampshire lưu ý rằng Đài 
phát thanh công cộng quốc gia NPR đã đưa vào 
tuyên bố sau đây ở cuối các bài báo về vụ nổ súng 
trên trang web của họ: “Đây là một câu chuyện chưa 
có hồi kết thúc. Một số tin được các phương tiện 
truyền thông báo cáo sau đó được xác nhận là không 
chính xác. Chúng tôi sẽ tập trung vào các báo cáo từ 
quan chức cảnh sát và các cơ quan chức năng khác, 
các hãng tin uy tín và các phóng viên đang có mặt 
tại hiện trường và chúng tôi sẽ cập nhật ngay khi tình 
hình thay đổi” (5).

Phương tiện trực tuyến là phương tiện di động
Khi internet mới bắt đầu thu hút được lượng 

người theo dõi, mọi người cần đến một địa điểm có 
máy tính được cắm vào cáp Ethernet mới có thể truy 
cập mạng. Tuy nhiên, theo Wikipedia, tính đến năm 
2019, khoảng 75% người trưởng thành có thể truy 
cập internet băng thông rộng tốc độ cao tại nhà và 
việc sử dụng modem cáp hoặc dịch vụ DSL dựa trên 
điện thoại cố định. Hiện nay, việc truy cập trực tuyến 
ngày càng thuận lợi bởi mọi người chỉ cần truy cập 
vào điện thoại thông minh.

Tại nhiều nơi trên thế giới, internet di động là 
mạng internet duy nhất. Tháng 1-2007, Apple công 
bố phiên bản đầu tiên của chiếc iPhone mang tính 

biểu tượng của hãng, và thế giới internet di động 
hoàn toàn thay đồi. Tuy nhiên, không phải iPhone 
là chiếc điện thoại đầu tiên có thể truy cập internet. 
BlackBerry đã tồn tại được 8 năm vào thời điểm 
đó với chiếc điện thoại có bộ bàn phím nhỏ với 
dịch vụ chủ yếu là thư điện từ và nhắn tin. Sự ra 
mắt của iPhone vào thời điểm đó giống như thứ 
đến từ tương lai với giao diện màn hình cảm ứng 
và khả năng truy cập internet toàn diện. Tiếp đó là, 
điện thoại Android có hệ điều hành di động của 
Google đã được ra mắt tại Hoa Kỳ vào tháng 
10-2008, thu hẹp khoảng cách giữa iPhone và 
BlackBerry với cả màn hình cảm ứng và bàn phím 
trượt. Năm 2013, tờ Washington Post đã báo cáo 
rằng, việc sử dụng Internet di động dự kiến sẽ tăng 
trưởng với tốc độ 66%/năm trên toàn cầu khi ngày 
càng có nhiều người kết nối nhiều thiết bị trực 
tuyến hơn. Trên thực tế, số lượng thiết bị trực 
tuyến trên thế giới dự kiến sẽ vượt quá số người 
trên trái đất. “Thiết bị di động còn nhiều hơn máy 
tính cá nhân truyền thống kể từ năm 2012” (6). 
Vào thời của AOL, công ty cung cấp dịch vụ 
Internet toàn cầu và Internet quay số, việc truy cập 
mạng liên quan đến việc lập kế hoạch sử dụng 
internet tại một thời điểm và không gian cụ thể. 
Nhưng với internet di động, thế giới trực tuyến 
cũng chính là nơi chúng ta sống. Chúng ta đã 
chuyển sang một thế giới mà ở đó, thay vì chủ ý 
chuyển sang trực tuyến, chúng ta cần chuyển sang 
“đời thực” một cách có chủ ý.

Một cách khác để nhận thấy sự tác động ngày 
càng tăng của phương tiện di động là xem xét quy 
mô khán giả của các kênh khác nhau. Những nền 
tảng mạng xã hội cho phép mọi người thể hiện bản 
thân một cách công khai thông qua thiết bị di động 
của họ có lượng khán giả rất cao. Theo số liệu của 
cổng thống kê Statista, năm 2020, Facebook có 2,5 
tỷ người dùng hoạt động hằng tháng. Năm 2022, 
con số này đã tăng lên 2,96 tỷ người. Trong khi đó, 
kênh Super Bowl trên truyền hình chỉ có lượng 
khán giả là 98,2 triệu năm 2019 (7). Máy tính và 
máy tính xách tay vẫn là những công cụ quan trọng 
để truy cập trực tuyến, nhưng với tính năng, kích 
thước và tính khả dụng ngày càng tăng của các 
thiết bị di động, giờ đây chúng ta có thể trực tuyến 
ở mọi nơi mọi lúc và phương tiện di động có thể 
được coi là một trong những phương tiện trực 
tuyến phổ biến nhất.
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Truyền thông xã hội xuất hiện những sự thay 
đổi nhanh chóng và đáng kể trong thế giới của kỷ 
nguyên số đã đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc cần 
phải hiểu biết những đặc thù của các phương tiện 
truyền thông xã hội. Đó là, các phương tiện 
truyền thông xã hội là những thành phần thiết yếu 
trong cuộc sống của chúng ta; các vấn đề về 
truyền thông xã hội đã xảy ra trong quá khứ sẽ lại 
lặp lại trong hiện tại; tính xã hội của tất cả cả các 
phương tiện truyền thông; phương tiện trực tuyến 
chính là phương tiện di động. Cùng với sự phân 
tích và dẫn chứng qua một số hoạt động truyền 
thông tại Mỹ sẽ giúp cho người sử dụng có được 
sự thông hiểu về các phương tiện truyền thông xã 
hội. Họ sẽ có khả năng sử dụng mạng xã hội một 
cách chuyên nghiệp và có chiến lược hơn, từ đó 
tạo ra kết quả tốt cho các dự án, đưa ra chiến dịch 
hiệu quả, xây dựng mạng lưới giá trị và thu thập 
được những thông tin kinh doanh thông minh và 
có khả năng định hướng vượt qua các rủi ro tiềm 
tàng của doanh nghiệp ■
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