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PHÁT TRIÉN NGÀNH BÁN LẺ TẠI VIỆT NAM THỜI KỲ HẬU COVID-19
Nguyễn Thị Mai1, Nguyễn Thái Dung2, 

Tạ Danh Tín Phong3 
Tóm tắt

Nghiên cứu được thực hiện với mục tiêu phân tich về tình hình phát triển ngành bán lẻ tại Việt Nam thời kỳ hậu 
COVID-19. Nghiên cứu cho thay cái nhìn tổng quan về ngành bán lẻ tại Việt Nam, dựa trên cơ sờ lý thuyết, thực 
trạng của ngành bán lẻ Việt Nam thời kỳ trước trong giai đoạn 2016-2019 và thời kỳ hậu Covid-19 để đưa ra sự so 
sánh cho thấy ảnh hường của đại dịch Covid-Ỉ9. Kết quả cho thấy, ngành bán lẻ của Việt Nam chịu ảnh hưởng lớn 
sau Covid-19 với 41,7% doanh nghiệp chịu tác động nghiêm trọng từ đại dịch Covid-19; 50% doanh nghiệp đánh 
giá tác động nghiễm trọng vừa phải và 8,3% doanh nghiệp bị tác động ít, không đáng kế. Hàng loạt chuôi cửa hàng 
bán lẻ phải đóng cửa hay trả mặt bằng, hành vi mua hàng của người tiêu dùng cũng thay đối từ mua hàng truyền 
thống qua mua hàng trên các kênh online những kênh bán lẻ. Mặc dù ngành bán lẻ Việt Nam vẫn là thị trường hấp 
dân nhất khu vực nhưng ngành bán lẻ Việt Nam vân phài đối mặt với nhiều thách thức.
Từ khóa: Bán lè, ngành bán lẻ Việt Nam, phát triến ngành bán lẻ, Covid-19.

THE DEVELOPMENT OF VIETNAM’S RETAIL INDUSTRY IN THE POST-COVID-19 PERIOD 
Abstract

The study was conducted with the objective of analyzing the development of the retail industry in Vietnam in the 
post-COVID-19 period. The study shows an overview of the retail industry in Vietnam, based on theoretical
foundations and the current situation of Vietnam's retail industry in the period 2016-2019 and the post-Covid-19
period. The findings indicate that Vietnam's retail industry was greatly affected by the Covid-19 with 41.7% of
enterprises severely affected; 50% of enterprises moderately affected and 8.3% of enterprises having little or no
significant impact. A series of retail stores has to close or return the premises, consumer buying behavior also
changes towards buying through online retail channels. Although the retail industry in Vietnam is still the leading 
attractive market in the region it still faces many challenges.
Key words: Retailing, Vietnam’s retail industry, development of the retail industry, Covid-19.
JEL classification: L81.
1. Đặt vấn đề

Bán lẻ đã có từ rất lâu và là một hoạt động quan 
trọng của hầu hết tất cả các quốc gia. Hoạt động bán 
lẻ có vai trò điều tiết hàng hóa từ nơi sản xuất tới 
người tiêu dùng, đảm bảo cung cấp hàng hóa công 
bằng cho mọi người dân trên khắp các vùng trên cả 
nước. Do vậy, hoạt động bán lẻ cũng có vai trò góp 
phần vào việc giảm khoảng cách giàu nghèo giữa các 
khu vực. Khi xã hội ngày càng phát triền thì sự đa 
dạng của những nhu cầu ngày càng tăng, mặt khác các 
doanh nghiệp phải tăng quy mô sản xuất để tối đa hóa 
lợi nhuận và hoạt động bán lẻ có vai trò giải quyết 
được mâu thuẫn cơ bản đó.

Ngành bán lẻ của Việt Nam đã thu hút được rất 
nhiều nhà đầu tư trong và ngoài nước như quỹ đầu tư 
chính phủ Singapore GIC đã đầu tư 500 triệu USD để 
nắm giữ một lượng cổ phiếu của Công ty cổ phần Phát 
triển Thương mại và Dịch vụ VCM thuộc tập đoàn 
Vingroup. GIC ngày càng quan tâm đến thị trường Việt 
Nam khi rót vốn cho các công ty đầu ngành như Masan 
Group, Vietjet, Vinamilk, FPT, PAN Group (Kiến 
Khang, 2020). Lĩnh vực bán lẻ thu hút vốn FDI tại Việt 
Nam được đánh giá hấp dẫn nhất khu vực Đông Nam 
Á (Bộ Công Thương, 2020).

Tuy nhiên, đại dịch Covid-19 xuất hiện vào cuối 
năm 2019 đã gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến mọi mặt 
của nền kinh tế xã hội nói chung và “Bán lẻ là một trong 
những lĩnh vực bl ảnh hưởng nhiều nhất bởi Covid-19 
trên cả hai khía cạnh tích cực và tiêu cực” (Mai 
Phương, 2020; Đỗ Nga, 2022). Nhiều doanh nghiệp 
đặc biệt là doanh nghiệp nội địa gặp các khó khăn như 
hành vi khách hàng thay đổi, thiếu hụt nguồn vốn, đứt 
gãy chuỗi cung ứng... Trước tinh hình này, nhiều nhà 
nghiên cứu đã quan tâm và phân tích thị trường bán lẻ 
như Ivanova (2020), Gary Mortimer và cộng sự (2020), 

Nguyễn Hoàng Tiến và Nguyễn Tuấn Thanh (2020), 
Nguyễn Hoàng Tiến (2020), Nguyễn Hoàng Tiến và 
Trần Vãn Sơn (2020) . . . đã nghiên cứu những vấn đề 
liên quan đến ngành bán lẻ Việt Nam thời kỳ Covid - 
19. Tuy nhiên chưa có nghiên cứu tổng thể về ngành 
bán lẻ tại Việt Nam thời kỳ hậu Covid-19.

Vi những lý do kể trên, nhóm tác già quyết định 
lựa chọn vấn đề “Phát triển ngành bán lẻ tại Việt Nam 
thời kỳ hậu Covid-19 ” để nghiên cứu.
2. Tong quan tài liệu nghiên cửu

Căn cứ vào Khoản 8, Điều 13, Chương I của Nghị 
đinh 23/2007/NĐ-CP (Chính phu. 2007; Trương Đinh 
Chiến, 2014): Bán lẻ là hoạt động bán hàng hoá trực 
tiếp cho người tiêu dùng cuối cùng.

Nhà bán lè là người chuyên bán một số chủng loại 
sản phẩm dịch vụ nhất định cho người tiêu dùng để họ 
sử dụng vào mục đích cá nhân.

Thị trường bán lẻ là nơi diễn ra sự trao đổi giữa 
người mua và người bán để trao đổi hàng hóa. Trong 
đó, người bán có thể là nhà sản xuất, nhà nhập khẩu, 
nhà bán sỉ hoặc nhà bán lẻ; người mua là người tiêu 
dùng cuối cùng; hàng hóa được mua với mục đích tiêu 
dùng, chứ không phải nhằm mục tiêu thương mại.

Một số loại hình bán lẻ tiêu biểu và các loại hình 
khác phổ biến ở Việt Nam như cửa hàng bách hóa, siêu 
thị, bán hàng qua mạng, cửa hàng nhượng quyền, chợ. 
Ngoài ra, còn rất nhiều các hình thức bán lẻ khác như: 
chuỗi cửa hàng, cửa hàng tiện lợi, bán hàng tự động,...

Đã có rất nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước 
về ngành bán lẻ thời kỳ đại dịch Covid — 19, cụ thể:

Goswami và cộng sự (2021) đã phân tích hành 
vi người tiêu dùng và nhu cầu đối với ngành bán lẻ 
trong thời kỳ Covid — 19. Kết quả chi ra yếu tố nhận 
thức về COVID-19, thái độ đối với Đại dịch và loại 
sản phẩm khi mua sắm có tác động đáng kể đến thay 
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đổi trong hành vi và ưu tiên của người tiêu dùng và 
ảnh hưởng lớn đến ngành bán lẻ trong thời kỳ Covid 
- 19 (Goswami và Chouhan, 2021). Ivanova (2020) 
đã nhấn mạnh về công nghiệp 4.0 đã ảnh hưởng tất cả 
các lĩnh vực như cuộc sống của con người, mà một 
trong những lĩnh vực chính trong số đó là bán lẻ. Phát 
triển công nghệ trở thành yếu tố then chốt để thành 
công hiện nay nhưng nền kinh tế toàn cầu đang chim 
trong suy thoái trong đại dịch Covid-19 và có nhiều 
suy nghĩ về tương lai của ngành bán lẻ (Ivanova, 
2020). Gary Mortimer và cộng sự (2020) cho thấy đại 
dịch Covid-19 đã thúc đẩy sự chuyển dịch sang mua 
sắm trực tuyến.

Tại Việt Nam có một số tác giả như Nguyễn Hoàng 
Tiến và Nguyễn Tuấn Thanh (2020); Nguyễn Hoàng 
Tiến và Trần Văn Sơn (2020) đã nghiên cứu những vấn 
đề hên quan đến ngành bán lẻ Việt Nam thời kỳ Covid 
- 19. Tuy nhiên chưa có nghiên cứu tổng thể về ngành 
bán lẻ tại Việt Nam thời kỳ hậu Covid-19. Quỳnh và 
cộng sự (2021) đã chứng minh tác động chính của đại 
dịch đối với ngành bán lẻ Việt Nam với 9 tác động chính: 
số lượng người mua sắm giảm; biến động lớn ưong thi 
trường cho thuê; cửa hàng đóng cửa, cắt giảm nhân sự 
tối đa; doanh số bán lẻ sụt giảm nghiêm trọng; sự bùng 
nổ của thương mại điện tử và dịch vụ giao hàng tận nhà; 
thay đổi chiến dịch và giảm ngân sách tiếp thi; đầu tư 
xây dựng các kênh bán hàng trực tuyến mới; chuyển đổi 
tiêu dùng từ trực tiếp sang trực tuyến và tăng cường dự 
trữ hàng hóa trong mùa dịch. Huỳnh Thi Thùy Dương 
(2022) cho thấy ưong suốt thời gian COVID-19, tỷ suất 
sinh lời ưên tổng tài sản, doanh thu và tốc độ tăng trưởng 
doanh thu của các doanh nghiệp bán lẻ đều giảm; BÙI 
Thanh Tráng và cộng sự (2021) chi ra rằng cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0 đang góp phần thay đổi phương 
thức kinh doanh, lối sống của con người. Dưới tác động 
mạnh mẽ của dịch bệnh COVID-19, xu hướng mua sắm 
trực tuyến trên các kênh bán lẻ đã trở thành kênh mua 
sắm phổ biến.
3. Thực trạng ngành bán lẻ Việt Nam
3.1. Mức độ hấp dẫn của thị trường

Theo số liệu của Bộ Công Thương (2019), trong 
giai đoạn năm 2016 - 2019, Việt Nam đã trở thành một 

trong những thị trường bán lẻ hấp dẫn nhất toàn cầu 
(đứng vị trí thứ 6 trong nhóm 30 quốc gia có tiềm năng 
và mức độ hấp dẫn đầu tư trong lĩnh vực bán lẻ toàn 
cầu). Năm 2017, Việt Nam đã tăng 5 bậc lên vị trí thứ 
sáu trong chỉ số phát triển bán lẻ toàn cầu (GRDI) do 
hãng tư vấn của Mỹ (Đỗ Nga, 2022). Việt Nam chi 
đứng sau các thị trường lớn là Ân Độ, Trung Quốc, 
Malaysia, Thổ Nhĩ Kỳ và các tiểu vương quốc Ả rập 
thống nhất (UAE). Việt Nam đã vượt các thị trường 
đông dân như Indonesia (vị trí thứ 8), hay các nước có 
thị trường bán lẻ tốt trong những năm qua như Thái Lan 
(thứ 30), Philippines (vị trí 18), Kazakhstan (thứ 16), 
Saudi Arabia (thứ 11) (Minh Nga, 2018). Bên cạnh đó, 
hệ thống hạ tầng thương mại thời gian qua đã có sự biến 
chuyển phù hợp với phát triển kinh tế xã hội và quá 
trình hội nhập. Hệ thống thương mại truyền thống (như 
chợ) đang có sự dịch chuyển sang thương mại hiện đại 
(siêu thị và trung tâm thương mại), số lưọng siêu thị 
tăng 2,3 lần so với năm 2006 (62/63 tinh/thành phố đã 
có siêu thị), số lượng trung tâm thương mại phát triển 
mạnh, tăng gấp 3 lần và đã có ở 51/63 tinh/thành phố. 
Tỷ trọng hàng hóa qua kênh này đã tăng từ 16% năm 
2010 lên khoảng 22 - 25% vào năm 2015 và giữ vững 
ở mức 25 - 27% vào năm 2018 (Đỗ Nga, 2022). 
Thương mại điện tử đã trở thành một xu hướng phát 
triển mới với khoảng 50% thị phần bán lẻ cùa Việt Nam 
đối với các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài bán 
hàng trực tuyến (Đỗ Nga, 2022).
3.2. Quy mô và tốc độ tăng trưởng của ngành

Trên hình 1 cho thấy quy mô toàn thị trường bán lẻ 
là 142 tỷ USD năm 2018, 159 tỷ USD năm 2019 và 180 
tỷ USD năm 2020. Tốc độ tăng trưởng ngành bán lẻ năm 
2019 tăng 12% (thấp hơn so với năm 2018) nhưng năm 
2020 tăng lên 13%. Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh 
thu dịch vụ tiêu dùng năm 2019 tăng cao 11,8% so với 
năm trước, mức tăng cao nhất giai đoạn 2016-2019 
(Tồng Cục Thống Kê, 2020). Với tốc độ tăng trương của 
ngành bán lẻ luôn cao từ gấp rưỡi đến gấp đôi tốc độ 
tăng trưởng GDP cả nước và chiếm tỷ trọng lớn (khoảng 
59%) trên tổng GDP, Việt Nam là một thị trường bán lẻ 
hàng hóa đầy tiềm năng (Phạm Việt Duy, 2020).
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Hình 1: Tốc độ

3.3. Tình hình hoạt động của các doanh nghiệp
Theo thống kê từ báo cáo ngành bán lẻ 6/2020 

của ngân hàng Sacombank, cả nước hiện có khoảng 
1200 - 1500 siêu thị, 180 trung tâm thương mại và 
157 trung tâm mua sắm (Q&Me, 2020). Hoạt động 
thương mại điện tử phát triển mạnh với nhiều kênh 
bán hàng online (Facebook, Zalo, Tik Tok), các chợ

--- Tốc độ tăng trưởng 

tăng trưởng ngành bán lẻ
Nguồn: MBS Research 

thương mại điện tử (Tiki, Sendo, Shopee, Lazada...) 
hay các website. Tuy nhiên, kênh bán lẻ hiện đại mới 
chỉ đáp ứng được 25% nhu cầu của người dân, 75% 
còn lại phụ thuộc vào kênh phân phối truyền thống 
(Bộ Công Thương, 2020; Trung tâm nghiên cứu CSI, 
2020). Hình 2 cho thấy số lượng cửa hàng tiện lợi, 
siêu thị nhỏ tại Việt Nam trong ba năm từ năm 2018
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đến 2020 ở các thành phố lớn, số lượng cửa hàng tiện 
lợi đã đánh dấu mức tăng trưởng đáng kinh ngạc,
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tăng 60% - từ 2495 trong năm 2019 lên 5228 cửa 
hàng trong năm 2020.
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Hình 2: Thống kê số lượng cửa hàng tiện lợi/siêu thị nhỏ tại Việt Nam từ năm 2018 đến năm 2020 
Nguồn: Q &ME (2020)

3.4. Xu hướng mới của ngành hán lẻ
Theo Vietnam Report (2020), dựa vào những thay 

đổi mới, ngành bán lẻ sẽ dịch chuyển theo 5 xu hướng chủ 
đạo (Viện Chiến Lược và Chính Sách Tài Chính, 2021):

Thứ nhất, xu hướng đẩy mạnh bán hàng đa kênh 
(Omnichannel), tích hợp chặt chẽ từ trực tuyến đến trực 
tiếp. Hình 3 và hình 4 thể hiện các kênh mua sắm nhu yếu 
phẩm và sản phẩm không phải nhu yếu phẩm của người 
tiêu dùng Việt Nam trước và sau khi có đại dịch Covid-

19. Đối với nhóm nhu yếu phẩm thiết yếu, trước khi có 
đại dịch có 3 kênh mua sắm chính cùa người tiêu dùng là 
chợ truyền thống; trung tâm thương mại, siêu thị, cửa 
hàng tiện lợi đều giảm xuống khi có dịch bệnh. Nhóm sản 
phẩm không phải thiết yếu cũng cho thấy sự tăng trưởng 
đột biến của kênh bán hàng online vói những người được 
hỏi tăng mua hàng qua ứng dụng trên điện thoại di động 
(shopee, tiki, chotot, ...), và một lượng giảm rất đáng kể 
với việc đến trực tiếp cửa hàng mua sắm.

Chợ TTTM, Cửa hàng Cửa hàng Cửa hàng 
tiện lợi I tạp hóa I onlineI siêu thị

Thứ hai, hoạt động mua bán và sáp nhập (M&A) 
tiếp tục bùng nổ. Năm 2019, thi trường bán lẻ Việt Nam 
đã chứng kiến kỷ lục số vụ mua bán, sáp nhập, dòng 
vốn được dẫn dắt bởi các doanh nghiệp trong nước, với 
các thương vụ nồi bật như Saigon Co.op tiếp nhận 18 
siêu thị Auchan, Vingroup chuyển nhương toàn bộ 
mảng bán lẻ tại Vincommerce cho Tập đoàn Masan.

cửa hàng xã hôi .. trên hotline . .điện thoại
■ 1 ang len 11 Không thay đôi ■’ Giâm đáng kê

Hình 4: Sự thay đôi kênh mua sắm sản phàm không phải nhu yếu phâm 
thiết yếu sau khi đại dịch Covid-19 xuất hiện

Nguồn: ĩ 'ietnam Report (2020)
Thứ ba, công nghệ không chạm và tính linh hoạt 

trong thanh toán sẽ tiếp tục được chú trọng. Công nghệ 
không chạm đã trở thành một phần quan trong trong hoạt 
động marketing, thanh toán không dùng tiền mặt thông 
qua sử dụng mã QR, hay tích hợp với dịch vụ công nghệ 
thực tế ào cho phép ngươi tiêu dùng thử sản phẩm tại nhà, 
đặc biệt dưới tác động của dich bệnh COVID-19, công 
nghệ không chạm lại càng được chú trọng hơn.
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Hình 5 thể hiện kết quả khảo sát hành vi người 
tiêu dùng chỉ ra 60,6% người được hỏi lựa chọn sử 
dụng tiền mặt trong thanh toán giảm đi, 59,6% người

100.0%

80.0%

60.0%
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20.0%

0.0%
Thanh toán qua 
Internet Banking 

b. Tăng lên

tăng các hình thức thanh toán qua Internet Banking và 
57,7% người tăng thanh toán qua ví điện tử.

Thanh toán bằng 
tiền mặt

Không thay đổi

Thanh toán qua 
ví điện tử 

■ Giảm đi

Hình 5: Hình thức thanh toán sau

Thứ tư, tăng cường ứng dụng công nghệ mới như 
dữ liệu lớn (big data) và tri tuệ nhân tạo (AI). Hình 6 
cho thấy top 5 nguồn thông tin tham khảo khi lựa chọn 
một kênh bán lẻ trước khi mua một sản phẩm chỉ ra 
có 56,9% người được hỏi tự chủ động nghiên cứu;

khi đại dịch COVID-19 xuất hiện
Nguồn: Vietnam Report (2020) 

20,6% nghe tư vấn từ người thân, bạn bè; 13,7% từ 
thông điệp và chưong trinh khuyến mãi, sự tưong tác 
trên quảng cáo trực tuyến và 5,9% khi nghe ai đó giới 
thiệu trên mạng xã hội.

5.9% 2-9%

s Chủ động nghiên cứu

DNghe tư vấn từ một người bạn/
Thành viên trong gia đinh 

0 Quảng cáo trực tuyến

□ Ai đó nói trên mạng xã hội

■I Quảng cáo trên TV/radio

Hình 6: Top 5

Thứ năm, xu hướng phát triển các mô hình siêu thị 
nhỏ của ngành bán lẻ hiện đại tại Việt Nam. số lượng 
siêu thị nhỏ tăng mạnh trong 6 tháng đầu năm 2020, đặc 
biệt ở các khu vực cấp 2 và 3 nhưng tiềm năng mở rộng 
các cửa hàng tiện lợi ở Việt Nam còn rất lớn, khi kênh 
bán lẻ hiện đại chiếm khoảng 25% tổng mức bán lẻ, các 
cửa hàng tiện lợi chưa đến 10% thị trường.
4. Các yếu tố ảnh hưởng dến ngành bán lẻ Việt Nam 
4.7. Các chính sách của Nhà nước

Khuôn kho pháp luật cho hoạt động của các hoạt 
động ngành bán lẻ: Ngành bán lẻ chịu sự điều chỉnh 
của 2 hệ thống pháp luật (Pháp luật chung về việc thành 
lập, tổ chức và hoạt động cùa chù thể kinh doanh; Hệ 
thống pháp luật riêng về ngành hàng bán lẻ). Liên quan 
đến các hoạt động kinh doanh trên thị trường, chủ thề 
bán lẻ chịu sự điều chỉnh của Luật thương mại; Bộ luật 
Dân sự; Ngoài ra còn được điều chỉnh bởi Luật cạnh 
tranh, Luật Tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật, Luật chất 
lượng sản phẩm, hàng hóa, Luật bảo vệ quyền lợi riêng 
của người tiêu dùng,...

Nhìn chung, hệ thống pháp luật chung đã tạo ra 
một khuôn khổ pháp lý tương đối an toàn và đầy đủ để 
các nhà bán lẻ có thể gia nhập thi trường, được đảm 
bảo kiểm soát ở mức độ thích hợp của Nhà nước. Hệ 
thống văn bản pháp luật riêng cho nhà đầu tư nước 
ngoài trong lĩnh vực bán lẻ: Nghị đmh 23/2007/NĐ-CP 
quy định chi tiết về hoạt động mua bán hàng hoá cùa

nguồn thông tin tham khảo khi lựa chọn một kênh bán lẻ 
Nguồn: Vietnam Report (2020) 

doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (Chính Phù, 
2007); Quyết định 10/2007/QĐ-BTM về lộ trinh thực 
hiện mua bán liên quan đến các công ty nước ngoài tại 
Việt Nam (Bộ Thương mại, 2007); Thông tư 
08/2013/TT-BCT quy dinh về hoạt động muạ bán hàng 
hoá và liên quan của doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 
ngoài tại Việt Nam. Các văn bàn này quy định chỉ áp 
dụng nêng cho nhà đầu tư nước ngoài, nhà đầu tư nước 
ngoài muốn đầu tư vào hoạt động kinh doanh bán lẻ tại 
Việt Nam phải tuân theo 4 nhóm yêu cầu: các thủ tục 
về gia nhập thị trường, cấp phép lập cơ sở bán lẻ, tỷ lệ 
vốn. hàng hoá (Bộ Công thương, 2013).

Các chinh sách thúc đầy sự phát triển của ngành 
bán lẻ: Luật Đầu tư 2014 và Nghị định 118/2015/NĐ- 
CP hướng dẫn Luật Đầu tư thì ngành nghề bán lẻ được 
hưởng ưu đãi theo mô hình bán lẻ và địa điểm đặt cơ sở 
bán lẻ như sau: Dự án thuộc diện đặc biệt ưu đãi; Dự án 
thuộc diện ưu đãi đầu tư (đầu tư kinh doanh trung tâm 
hội chợ tnển lãm hàng hóa, trung tâm logistic, kho hàng 
hóa, siêu thị, trung tâm thương mại); Ngành bán lẻ thuộc 
nhóm có chính sách ưu đãi riêng không phải tất cả các 
dự án đầu tư đều sẽ được hưởng ưu đãi mà chỉ tập trung 
vào một vài mô hình bán lẻ cụ thể. Đối với bán lẻ hiện 
đại thì chl có chính sách ưu đãi cho dự án đầu tư siêu thị, 
trung tâm thương mại. Đối với bán lẻ truyền thong thi 
chỉ ưu đãi đối với dự án đầu tư chợ, với điều kiện là phải 
ở vùng nông thôn (Chính phủ, 2015).
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Các chinh sách hô trợ cộng đồng doanh nghiệp 
vượt khó trong dịch Covid-19:

Rà soát cắt giảm, miễn giảm nhiều loại phí, lệ phí. 
Nghị định số 41/202Ọ/NĐ-CP, khoảng 740 nghìn 
doanh nghiệp, chiếm đến 98% số doanh nghiệp đang 
hoạt động sẽ được hưởng lợi từ chính sách gia hạn nộp 
thuế và tiền thuê đất. Chính sách này sẽ gia hạn khoảng 
180 nghìn tỷ đồng (Chính phù, 2020). Bên cạnh đó, Bọ 
Tài chính đã trinh Chinh phủ và giải quyết theo thẩm 
quyền miễn thuế nhập khẩu đối với mặt hàng thiết bị y 
tế phục vụ cho phòng chống dịch; trinh Chính phủ sửa 
đôi Nghị đinh số 122/2016/NĐ-CP và Nghị định số 
125/20 Ị 7/NĐ-CP và Nghị định số 134/2016/ND-CP về 
thuế suất nhập khẩu để tháo gỡ khó khăn cho các doanh 
nghiệp hoạt động lĩnh vực da giày, dệt may, chế biến 
nông lâm thủy sản, cơ khí, nông nghiệp, công nghiệp 
phụ trợ và công nghiệp ô tô (Chính phủ, 2016; 2017).

Giảm 10% giá bán lẻ điện cho các ngành sản xuất 
và kmh doanh. Đây là chính sách mới nhằm hỗ trợ 
doanh nghiệp gặp khó khăn do Covid-19 tại Công văn 
2698/BCT-DTDL ngày 16/4/2020 (Bộ Thương mại, 
2020). Cụ thể, đối với giá bán lẻ điện cho các ngành 
sản xuất và kinh doanh: Giảm 10% giá bán lẻ điện quy 
định tại Quyết định 648/QĐ-BCT ngày 20/3/2019 ờ 
các khung giá giờ cao điểm, giờ bình thường và giờ 
thấp điềm (Bộ Thương mại, 2014).

Hỗ ượ về vốn: Chính phú giao cho Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam chỉ đạo các tổ chức tín dụng cân đối, đáp 
ứng đầy đù, kịp thời nhu cầu vốn phục vụ sản xuất kinh 
doanh, đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, rút ngắn 
thời gian xét duyệt hồ sơ vay vốn, nâng cao khả năng tiếp 
cận vốn vay của khách hàng; kịp thời áp dụng các biện 
pháp hỗ trợ như cơ cấu lại thời hạn trả nợ, xem xét miễn 
giảm lãi vay, giữ nguyên nhóm nợ, giảm phi...

Hỗ trợ về thuế: Tổng cục Thuế đã có Công văn 
897/TCT-QLN ngày 03/3/2020 về gia hạn nộp thuế, miễn 
tiền chậm nộp do ảnh hường bời dịch bệnh Covid-19 
(Tồng Cục Thống Kê, 2020).

Cam kết quốc tế liên quan đến ngành bán lẻ: 
Những cam kết mở cửa của Việt Nam trong ngành bán 

lẻ nói riêng và trong ngành phân phối nói chung đã tạo 
cơ hội rất nhiều cho sự phát triển của ngành thông qua 
các cam kết mở cửa, với mức mở cừa lớn hơn rất nhiều 
so với những ngành dịch vụ khác như cam kết mở cửa 
trong BTA (Bilateral Trade Agreement), cam kết mở 
cửa trong WTO, cam kết mở thi trường bán lẻ trong TPP. 
4.2. Các yếu tố kinh tế

Việt Nam đang thực hiện tốt “mục tiêu kép”: vừa 
kiểm soát tốt dịch bệnh, vừa phục hồi kinh tế, mức tăng 
trưởng kinh tế dự báo năm 2020 đạt khoảng 4% (kịch 
bán cơ sở) (Nghiên cứu - Trao đôi, 2020). Đánh giá 
trong báo cáo kinh tế vĩ mô 6 tháng đầu năm 2020, dù 
chịu ảnh hưởng tiêu cực bời dịch bệnh, song một số chỉ 
số kinh tế vĩ mô đã có chuyển biến tích cực từ tháng 5 
do sớm kiểm soát được dịch bệnh, tạo tiền đề hỗ trợ phục 
hồi nền kinh tế. Tuy nhiên về tổng thể, nền kinh tế vẫn 
đối mặt với nhiều khó khăn, như: tăng trường GDP quý 
II và 6 tháng đầu năm 2020 thấp nhất từ năm 2011 đến 
nay; lạm phát còn ở mức cao; thu hút von FDI, xuất nhập 
khẩu suy giảm; hoạt động doanh nghiệp gặp nhiều khó 
khăn; tín dụng tăng trưởng chậm do cầu tín dụng thấp; 
áp lực thâm hụt ngân sách nhà nước tăng lên.
4.3. Yếu tố dịch bệnh

Đại dịch Covid-19 tác động lên nhiều mặt cua 
người tiêu dùng, làm thay đổi thói quen, hành vi, 
chuyển dịch dần hình thành những xu hướng mới, định 
hình lại một cuộc sống mới cùa con người:

Thứ nhất, về tâm lý của người dân trong dịch 
Covid-19, khi bắt đầu có ca nhiễm tại Việt Nam, người 
dân có tâm lý hoang mang lo lắng dẫn đến hành vi tích 
trữ, tương trợ giải cứu, tránh tụ tập đông người, bán 
hàng trực tuyến (bán hàng Online); giao hàng tận nhà; 
giải trí trực tuyến (Online Entertainment), tăng quảng 
bá sản phẩm hoặc thương hiệu thông qua hình thức 
truyền thông điện từ (digital marketing), cắt giảm hình 
thức quảng cáo bên ngoài trời (OOH - Out of home).

Thứ hai, đại dịch Covid-19 làm thay đổi rất 
nhiều hoạt động của người dân, đặc biệt trong học 
hành, du lịch, giải trí.

ăn uộng offline online
K Ảnh hường mạnh I Ảnh hưởng đáng kê > Anh hướng ít ■ Không ãnh hưởng

Hình 7: Ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 lên các hoạt động của người dân

Hình 7 cho thấy du lịch, học hành, giải trí là 03 
hoạt động được cho là bi ảnh hưởng nhiều nhất với mức 
độ anh hương mạnh lần lượt là 36%, 29%, 22%. Với 
47% những thói quen ăn uống có thể bị ảnh hướng khá 
đáng kể, do vậy có thể thấy hành vi người tiêu dùng 
chuyển về các kênh truyền thông kỹ thuật số tăng mạnh

Nguồn: Nielsen (2020) 
và dĩ nhiên các hoạt động trực tuyến sẽ không bị ảnh 
hưởng nhiều với chỉ số không ảnh hưởng là 83%.

Thứ ba, người dân hạn chế ra ngoài tụ tập ăn uống, 
chủ động tích trữ thực phẩm, gọi đồ ăn và giải trí tại nhà.
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Thứ tư, người dân hạn chế mua sắm tại siêu thi, 
chợ và tạp hóa; trực tuyến (Online) là những kênh được 
lựa chọn thay t 
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Hình 8 cho thấy, các hoạt động như siêu thi, chợ, 
tạp hóa có mức tham gia ít hon rất cao, lần lượt là 
69%, 64% và 50%

Tạp hóa Mua sắm trực tuyến

Không đổi — ít hơn

Hình 8: Mức độ thay đôi của người tiêu dùng đối với

Thứ năm, về việc tiêu thụ các sản phẩm thông 
thường. Do việc hạn chế đi chợ, siêu thị, hàng quán nên 
việc tiêu thụ các sản phẩm tươi sống; bia, nước giải 
khát giảm trong khi thực phẩm đóng gói; vệ sinh cơ 
thể, nhà cửa sẽ tăng. Bia giảm mạnh với 49% người 
dùng ít mua sản phẩm hơn, theo sau là hài sản tươi và 
rau củ VỚI lần lượt là 40% và 37%; Các sản phẩm nhu 
yếu phẩm cho nhà cửa tăng mạnh với 67% số người 
cho rằng họ sẽ mua nhiều hơn (Nielsen, 2020).

Thứ sáu, các ngành hàng FMCG được tích trữ. 
Theo Nielsen (2020), tốc độ tăng trưởng về giá trị của 
các ngành hàng trong dịch Covid-19: Chăm sóc vệ sinh 
cá nhân: Nước súc miệng tăng 78%; chăm sóc cơ thể (xà 
phòng, sữa tắm, nước rửa tay) tăng 45%; khăn giấy tăng 
35%; Thực phẩm ăn liền: Sợi ăn liền tăng 67%; thực 
phẩm đông lạnh tăng 40%; xúc xích tiệt trùng tăng 19%. 
5. Đánh giá chung về thực trạng phát triền ngành 
bán lẻ Việt Nam
5.7. Thành tựu

Sự chủ động trong việc phòng chống dịch của cả 
nước tạo ra nhiều điểm tích cực đánh kể cho nền kinh 
tế. Việt Nam là một trong số ít các nước kiểm soát tốt 
được dịch bệnh nhờ sự chủ động, quyết liệt của Chính 
phủ, Bộ, ngành; sự đồng lòng, đoàn kết của doanh 
nghiệp, người dân trong phòng chống và kiểm soát dịch 
bệnh, hỗ trợ phục hồi nền kinh tế. Các lĩnh vực nông 
nghiệp, công nghiệp, chế biến - chế tạo và xây dựng đạt 
mức tăng trưởng tích cực mặc dù bị đại dịch Covid-19 
tác động, đóng góp tích cực vào mức tăng trưởng 
chung. Tỷ giá ổn định, lãi suất giảm, góp phần hỗ trợ 
doanh nghiệp, ổn định kinh tế vĩ mô. Theo thống kê, 
mặt bằng lãi suất có xu hướng giảm xuống, trong đó lãi 
suất tiền gửi giảm khoảng 0,25 -1% ở các kỳ hạn khác 
nhau; lãi suất liên ngân hàng giảm từ 1,43 - 3,35 điềm 
% so với đầu năm; lãi suất cho vay ổn định ở mức 6 - 
9%/năm đối với ngắn hạn; 9-11%/năm đối với trung 
và dài hạn. Tiến trình hội nhập kinh tế quốc te tiếp tục 
đạt kết quả tích cực. Thị trường chứng khoán Việt Nam 
hồi phục mạnh sau khi Việt Nam kiểm soát dịch bệnh. 
VN-Index đã hồi phục tăng 26% trong quý 11/2020 giúp 

các hoạt động kể từ khi dịch Covid-19 bùng phát 
Nguồn: Nielsen (2020) 

VN-Index lũy kế 6 tháng chỉ giảm khoảng giảm 14% 
so với đầu năm, với thanh khoản tăng mạnh (giá trị giao 
dịch bình quân hơn 5.600 tỷ đồng/phiên, tăng gần 21% 
so với binh quân năm 2019).

Sự hồi phục sau đại dịch và trong dài hạn của 
ngành bán lẻ được dự báo tiếp tục tăng trưởng. Theo 
Công ty Chứng khoán Phú Hưng (PHS) (2020), ngành 
bán lẻ là một trong những nhóm ngành hồi phục nhanh 
nhất sau khi đại dịch Covid-19 kết thúc. Theo báo cáo 
“Triển vọng kinh tế thế giới 2020” của Quỹ Tiền tệ Quốc 
tế (IMF), Việt Nam có triển vọng tăng trưởng tốt nhất 
trong ASEAN, đồng thời tin tưởng nền kinh tế của quốc 
gia Đông Nam Á sẽ nhanh chóng phục hồi lên mức 7% 
vào năm 2021. Với sự bùng phát của Covid-19, các nhà 
đầu tư nước ngoài vẫn tiếp tục quan tâm tới thị trường 
Việt Nam thề hiện ở 16.7 tỷ USD vốn FDI đãng ký được 
ghi nhận trong 5 tháng đầu năm 2020, cao nhất 4 nãm, 
trong đó lĩnh vực chế biến, chế tạo chiếm 49.5%.

Những xu hướng, sự thay đổi đã được dự báo 
trước tạo cơ sở cho các doanh nghiệp và ngành bán lẻ 
tiếp tục phát triển. Sự ảnh hưởng lớn của đại dịch 
Covid-19 lên nền kinh tế đã dẫn đến sự thay đổi trong 
những xu hướng sắp tới của thi trường. Để nắm bắt tinh 
hình đã có những nghiên cứu, báo cáo, khảo sát được 
thực hiện như sau:

Thứ nhất, khảo sát hành vi người tiêu dùng, tháng 
8/2020 của Vietnam Report đã đưa ra những nhận đinh 
về ngành bán lẻ Việt Nam thời kỳ hậu Covid-19 và dự 
đoán về sự dịch chuyển của ngành.

Thứ hai, báo cáo chính thức thị trường Việt Nam 
về ảnh hưởng của Covid-19 lên hành VI của người tiêu 
dùng các lĩnh Vực của Nielsen cho thấy toàn cảnh tình 
hình các ngành bán lẻ và dự đoán những thay đổi trong 
tương lai gần. Thứ ba, những phát biểu của những 
chuyên gia kinh tế trong ngành nói về cơ hội, thách 
thức, hay những bài báo trên các kênh uy tín như Kênh 
thông tin kinh tế - tài chính Việt Nam Cafef vn, Cộng 
đồng Marketing và xây dựng thương hiệu toàn diện tại 
Việt Nam Brandvietnam.com đã tổng hợp, đưa ra 
những thông tin cụ thể mang tính thực tiễn cao.
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5.2. Hạn chế
Đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng lớn đến nền kinh 

tế, cụ thể:
Tăng trưởng GDP giảm đáng kể, dù một số lĩnh 

vực có dấu hiệu phục hồi sau dịch bệnh. Theo Tổng cục 
Thống kê, lũy kế 6 tháng đầu năm 2020, GDP tăng 
1,81%, là mức tăng trưởng 6 tháng thấp nhất từ năm 
2011. Áp lực lạm phát vẫn cao dù nhiều nhóm hàng hóa 
giảm giá. Chỉ số CPI tháng 6 tăng 0,66% so với tháng 
5 và bình quân 6 tháng năm 2020 tăng 4,19% so với 
cùng kỳ năm 2019 và ở mức cao nhất trong vòng 6 
năm. Xuất nhập khau giảm nhẹ, mặc dù xuất siêu cao 
nhất trong vòng 4 năm. Von FDI đăng ký và giải ngân 
suy giảm. Sự thâm hụt ngân sách nhà nước gia tăng 
mạnh trong 6 tháng đầu năm. Tín dụng tăng trưởng 
chậm trong bối cảnh nhu cầu tín dụng còn yếu (Trung 
tâm nghiên cứu CSI, 2020).

Trong nửa cuối năm 2020, tinh hình sản xuất kinh 
doanh cùa các doanh nghiệp dự kiến vẫn gặp nhiều 
thách thức trong bối cảnh dịch bệnh vẫn khó lường, 
chưa kiểm soát trên phạm VI thế giới và luôn tiềm ẩn 
nguy cơ có thề bùng lên tại nước ta bất cứ lúc nào.

Mặt bằng kinh doanh gặp khó khăn. Từ sau khi 
Chính phủ yêu cầu thực hiện giãn cách xã hội, hầu hết 
các ngành hàng buộc phải đóng cửa ngoại trừ ngành 
hàng thiết yếu. Việc sụt giảm doanh thu đã khiến cho 
khách thuê không chịu nổi sức ép tiền thuê và dẫn đến 
việc trả mặt bằng trước thời hạn, sự việc này diễn ra 
nhiều nhất ở các nhà hàng, quán ăn uống và beer- 
club... Đây cũng là một trong những nguyên nhân làm 
cho nguồn thu từ mặt bằng cho thuê giảm mạnh.
5.3. Cơ hội

Mặc dù ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 rất nặng nề, 
Việt Nam vẫn là một trong những thị trường bán lẻ hấp 
dẫn nhất khu vực, điều này thu hút được nhiều nhà đầu 
tư trong và ngoài nước.

Hiệp định EVFTA có hiệu lực từ ngày 1/8/2020, 
được đánh giá sẽ mở ra cơ hội cho doanh nghiệp, sản 
phẩm hàng hoá và dịch vụ của EU tiếp cận thị trường 
Việt Nam được thuận lợi hơn.

Các nhà bán lẻ tại Việt Nam nhanh chóng nắm bắt 
xu hướng, thay đổi kịp thời, đây là cơ hội lớn cho các 
doanh nghiệp đẩy mạnh chiến lược truyền thông kỹ thuật 
số và tạo nên dấu ấn mạnh mẽ ưên thị trường trực tuyến.

Cơ hội sàng lọc các doanh nghiệp trong ngành bán 
lẻ. Trước sức ép từ việc không có doanh thu ưong khi vẫn 
phải chiu áp lực từ chi phí cố định (như thuê mặt bằng, 
nhân công...), những doanh nghiệp nhỏ lẻ, hoạt động kém 
hiệu quả sẽ rất khó trụ được ưên thị trường và việc các 
doanh nghiệp này rời khỏi thị trường sẽ tạo cơ hội cho các 
doanh nghiệp lớn hoạt động hiệu quả chiếm thị phần và 
tăng trưởng trở lại khi thị trường phục hồi.
5.4. Thách thức

Ngành bán lẻ vẫn còn đối diện VỚI một số thách 
thức như thương mại hàng hóa trong nước và số người 
kinh doanh buôn bán, dịch vụ tăng nhanh nhưng mang 
tính chất tự phát, phân tán, quy mô nhỏ, mua bán qua 
nhiều tầng nấc trung gian. Các biện pháp quản lý thị 
trường thông qua tiêu chuẩn, quy chuẩn, điều kiện 
kinh doanh chưa được thực hiện hiệu quả, gây bất lợi 
cho các chủ thề khác tham gia thị trường và bất lợi 
cho người tiêu dùng, hạ tầng thương mại có phát triển 

nhưng ở mọt số khu vực vẫn còn yếu kém và lạc hậu. 
Theo kết quả khảo sát của Vietnam Report với các 
doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam cho thấy: 41,7% doanh 
nghiệp chịu tác động nghiêm trọng từ đại dịch Covid- 
19; 50% doanh nghiệp đánh giá tác động nghiêm 
trọng vừa phải và 8,3% doanh nghiệp bị tác động ít, 
không đáng kể (Huỳnh Thi Thúy Dương, 2022).

Các xu hướng vẫn còn mới hoặc yêu cầu nhiều 
điều kiện mới có thể thực hiện được như xu hướng bán 
hàng đa kênh vẫn còn rất xa lạ đối với đa số mọi người. 
Hoạt động mua bán và sáp nhập có thể ẩn chứa nhiều 
những rủi ro tiềm ẩn như: Việc mua một doanh nghiệp 
khác đòi hỏi các doanh nghiệp phải bỏ ra một khoản 
ngân sách cực lớn, nhất là VỚI những doanh nghiệp 
không muốn bị sáp nhập.

Đe áp dụng được các dạng công nghệ mới (Công 
nghệ không chạm, Dữ liệu lớn như big data và trí tuệ 
nhân tạo) vào mô hình kinh doanh, đòi hỏi doanh 
nghiệp phải có một sự đầu tư nghiêm túc và nguồn lực 
đủ lớn mới có thể thực hiện, áp dụng công nghệ một 
cách đủ tốt và hiệu quả. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp 
ở Việt Nam là những doanh nghiệp vừa và nhỏ, việc 
thực hiện được điều này là rất khó khăn.
6. Kết luận và một số khuyến nghị

Bán lẻ là một hoạt động quan trọng, góp phần phát 
triền kinh tế, xã hội cho Việt Nam nói riêng, thế giới 
nói chung. Sau đại dịch Covid-19 làm cho thói quen, 
hành vi, sở thích cùa người tiêu dùng thay đồi, sự thay 
đổi này đã tạo ra nhiều cơ hội, thách thức mới cho 
ngành bán lẻ.

Việt Nam là một trong những thị trường bán lẻ 
hấp dẫn nhất khu vực sau đại dịch Covid-19 vào đầu 
năm 2020. Bên cạnh những chính sách họp lý của nhà 
nước, các ký kết quốc tế giúp nâng cao và cải thiện 
ngành bán lẻ cũng như những hỗ trơ kịp thời trong bối 
cảnh dịch bệnh Covid-19 cho các doanh nghiệp ngành 
bán lẻ; các doanh nghiệp cũng cho thấy một sự nhạy 
bén nhất định trong việc nắm bắt các xu hướng mới, 
nhiều doanh nghiệp đã tận dụng cơ hội đề có được 
những tăng trưởng tích cực; việc thu hút nhà đầu tư 
nước ngoài vào thị trường bán lẻ Việt Nam cho thấy 
những cơ hội, tiềm năng phát triển rất lớn của ngành 
bán lẻ Việt Nam

Tuy nhiên, ngành bán lẻ Việt Nam vẫn còn tồn tại 
rất nhiều hạn chế, yếu kém. Cụ thề, thương mại hàng 
hóa trong nước vẫn còn mang tính chất tự phát, phân 
tán, quy mô nhỏ, các biện pháp quản lý thị trường thông 
qua tiêu chuẩn, quy chuẩn, điều kiện kinh doanh chưa 
được thực hiện hiệu quá. Ngoài ra, hạ tầng thương mại 
ở một số khu vực vẫn còn yếu kém và lạc hậu. Chính 
vi những đặc điểm này, khi bị đại dich Covid-19 ảnh 
hưởng, cộng thêm lệnh giãn cách xã hội của Chính phu 
để chống dịch đã khiến hàng loạt chuỗi cửa hàng bán 
lẻ phải đóng cửa hay trả mặt bằng, khiến cho nguồn thu 
mặt bằng cho thuê cũng giảm mạnh... Đây là cơ sở để 
đưa ra một số khuyến nghi bên dưới.

Đối với chính phủ, cần đẩy nhanh tiến độ triển 
khai hiệu quả các gói hỗ trợ mà Chính phủ đang tập 
trung chi đạo như gói chính sách tiền tệ - tín dụng, gói 
hỗ ượ an sinh xã hội, đẩy mạnh xuất khẩu, nhất là các 
thị trường còn nhiều dư địa sau đại dịch như: Hoa Kỳ, 
EU, ASEAN và Hàn Quốc vi đây là 6 thị trường chiếm
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đến 80% tống kim ngạch xuất khấu của Việt Nam. cần 
đẩy nhanh tiến độ giải ngân đầu tư công như là một giải 
pháp bù đắp thiếu hụt động lực tăng trưởng trong năm 
2020 và cũng là động lực tăng trưởng dài hạn. Tận dụng 
cơ hội dịch chuyển vốn đẩu tư để thu hút FDI; thúc đẩy 
hoạt động hiệu quả của Tổ công tác đặc biệt về thu hút 
FDI. Tiếp tục đẩy mạnh kích cầu thi trường nội địa, đẩy 
nhanh tiến trinh phát triển kinh tế số, Chính phủ và giao 
dịch điện tử, thanh toán điện tử; vừa là để tăng năng 
suất lao động, vừa là theo kịp xu thế và giảm rủi ro lây 
lan dịch bệnh do tương tác trực tiếp. Cuối cùng, tiếp 
tục thực hiện nhiệm vụ phòng chống dịch Covid-19 
hiệu quả trong bối cảnh đại dịch Covid-19 tiếp tục lan 
rộng trên phạm vi toàn cầu, làm tốt điều này cũng chính

là góp phần quan trọng ổn định kinh tê - xã hội và thúc 
đẩy tăng trưởng kinh tế.

Đối với doanh nghiệp cần đầu tư, nghiên cứu và 
thay đổi để tận dụng xu thế thòi cơ mới, đặc biệt là ngành 
thương mại điện tử, tận dụng chi phí thuê lao động và 
chi phi thuê mặt bàng giảm, tập trung vào người tiêu 
dùng nhiều hơn (hành vi của người tiêu dùng thay đổi 
khi có đại dịch). Nhìn chung, việc lấy khách hàng người 
tiêu dùng làm trung tâm, chấp nhận những sự thay đổi 
về thói quen hành vi, nhạy bén với sự chuyển dịch và 
những xu hướng mới của thị trường sẽ là những yếu tố 
chủ yếu giúp doanh nghiệp trụ vững và phát triển trong 
ngành bán lẻ vốn đã rất khó khăn, nay lại càng khó khăn 
hơn khi bị đại dịch Covid-19 ảnh hưởng.
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