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Hệ thống thông tin kế toán là một công cụ quan trọng góp phần vào sự phát triển bển vững trong các hoạt 
động sản xuất kinh doanh cùa các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Trong bối cành Cách mạng công nghiệp 4.0 
hiện nay, sự phát triển nhanh chóng và đa dạng của các hoạt động sản xuất, kinh doanh đòi hỏi công tác 
kế toán phải cung cấp thông tin một cách nhanh chóng, chính xác, và kịp thời phục vụ cho việc ra quyết 
định của ban lãnh đạo doanh nghiệp. Bài viết trình bày vai trò của doanh nghiệp nhỏ và vừa, sự cần thiết 
phải tin học hóa hệ thống thông tin kế toán trong bối cành Cách mạng công nghiệp 4.0 và đề xuất mô 
hình hệ thống thông tin kế toán tin học hóa cho loại hình doanh nghiệp này.

Từ khóa: Doanh nghiệp nhỏ và vừa, Cách mạng công nghiệp 4.0, Kễ toán, Hệ thống thông tin kế toán, Tin học hóa hệ thõng thông tin kế toán
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Accounting information system is an important tool 

contributing to the sustainable development of business 

activities of small and medium-sized enterprises (SMEs). 

In the context of the Industrial Revolution 4.0, the 

rapid and diversified development of business activities 

requires accounting to provide information promptly 

and accurately for the decision-making of business 

leaders. The article presents the role of SMEs, the 

demand for computerization of accounting information 

systems in the context of the Industrial Revolution 4.0 

and proposes a computerized accounting information 

system model for this type of enterprise.
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Vai trò của các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
trong nền kinh tế quốc dân

Tại Việt Nam, các doanh nghiệp nhỏ và vừa 
(DNNW), có khả năng tạo ra nhiều việc làm với chi 
phí thấp; cung cấp cho xã hội khối lượng đáng kể 
hàng hóa và dịch vụ và làm tăng GDP cho nền kinh 
tế; tăng cường kỹ năng quản lý và đổi mới công 
nghệ; góp phần giảm bớt chênh lệch về thu nhập 

trong xã hội, xóa đói nghèo... Mức độ đóng góp vào 
sự phát triển kinh tế quốc gia của doanh nghiệp nhỏ 
và vừa được thể hiện ở mức độ thu hút lao động, 
vốn đầu tư, tạo ra giá trị gia tăng góp phần tăng 
trưởng kinh tế. Cụ thể:

Đóng góp vào kết quả hoạt động của nển kinh tế, 
góp phần làm tàng GDP

Cũng như doanh nghiệp nhỏ và vừa ở tất cả các 
nước, doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam cung 
cấp ra thị trường nhiều loại hàng hóa khác nhau đáp 
ling nhu cầu sản xuất và tiêu dùng trong nước, như 
trang thiết bị và linh kiện cần thiết cho các ngành 
sản xuất và các ngành thủ công nghiệp cũng như các 
hàng hóa tiêu dùng khác. Qua đó, đóng góp vào kết 
quả hoạt động của nền kinh tế, góp phần 
làm tăng GDP.

Thu hút vốn và khai thác các nguổn lực sẵn có 
trong dân cư

Vốn đầu tư là một yếu tố cơ bản của quá trình 
sản xuất. Các doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp xúc trực 
tiếp với người dân và huy động được vốn để kinh 
doanh, hoặc bản thân người có vốn đứng ra đầu tư 
kinh doanh, thành lập doanh nghiệp.

Dưới khía cạnh đó, doanh nghiệp nhỏ và vừa có 
vai trò to lớn trong việc huy động vốn đê’ phát 
triển kinh tế.

Góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế

Việc phát triển các doanh nghiệp nhỏ và vừa sẽ 
dẫn đến sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo tất cả các 
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khía cạnh vùng kinh tế, ngành kinh tế và thành 
phân kinh tế.

Góp phần tăng cường và phát triển 
các mối quan hệ kinh tế

Các doanh nghiệp nhỏ và vừa hình thành và 
phát triển trong những ngành nghề khác nhau luôn 
có mối quan hệ mật thiết với nhau và có mối liên kết 
với các doanh nghiệp lớn. Mối quan hệ giữa doanh 
nghiệp nhỏ và vừa và các doanh nghiệp lớn cũng 
chính là nguyên nhân thành công của nền kinh tế 
Nhật Bản trong nhiều thập kỷ qua.

Tạo cơ sở để hình thành các doanh nghiệp lớn

Theo đó, doanh nghiệp nhỏ và vừa chính là 
nguồn tích luỹ ban đầu và là "lồng ấp" cho các doanh 
nghiệp lớn. Người lao động thường có xu hướng chỉ 
làm trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa một thời 
gian, sau khi có đủ kinh nghiệm và khả năng họ sẽ 
chuyển sang các doanh nghiệp lớn để làm việc, 
hưởng thu nhập cao hơn. Nhờ thế, doanh nghiệp 
lớn tiết kiệm được nhiều chi phí đào tạo ban đầu khi 
tuyển dụng được các nhân viên có chuyên môn từ 
các doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển sang. Như 
vậy, doanh nghiệp nhỏ và vừa là nơi đào tạo lao 
động cho các doanh nghiệp lớn (Nguyễn Ngọc 
Huyền, 2020).

Tạo việc làm cho người lao động, 
góp phần giảm tỷ lệ thất nghiệp

Các cơ sở doanh nghiệp nhỏ và vừa rất thích hợp 
với các phương pháp tiết kiệm vốn và do đó chúng 
được công nhận là phương tiện giải quyết thất nghiệp 
hiệu quả nhất. Nhờ vậy, vừa giải quyết thất nghiệp 
vừa góp phân giảm dòng người chuyển về thành phố 
tìm việc làm. Với việc tuyển dụng thêm hàng năm 
gần 1 triệu lao động, doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt 
Nam chiếm 49% lực lượng lao động trong tất cả các 
loại hình doanh nghiệp. Có thể thấy, các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam đã thu hút nguồn lao 
động rộng khắp trên phạm vi toàn quốc.Riêng vùng 
Duyên hải miền Trung, tỷ lệ lao động làm việc tại các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam so với tổng số 
lao động làm việc ở tất cả các doanh nghiệp đạt mức 
cao nhất là 67%; khu vực Đông Nam Bộ có tỷ lệ thấp 
nhất là 44% (Nguyễn Ngọc Huyền, 2020).

Tóm lại, doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam 
đóng vai trò rất quan trọng trong nền kinh tế quốc 
dân. Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ tạo ra 
nhiều cơ hội, nhưng đồng thời cũng đặt ra nhiều 
thách thức cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Cùng 
với các giải pháp tổ chức và hành chính thì tin học

HÌNH 1: CÁC LĨNH vực ỨNG DỤNG TIN HỌC 
TRONG DÓANH nghiệp
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hóa quản lý là một giải pháp quan trọng để giúp các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa có thể phát triển và hội 
nhập quốc tế.

ứng dụng tin học trong các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa của Việt Nam

Theo kết quả khảo sát trong 3 năm (từ 2017- 2019) 
của Viện Tin học doanh nghiệp VCCI tại 526 doanh 
nghiệp Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, 98% doanh 
nghiệp có máy tính nhưng hầu hết chỉ dùng ở cấp 
độ văn phòng như soạn thảo văn bản, gửi thư điện 
tử, chương trình Excel, 65% doanh nghiệp có website 
nhưng không cập nhật thông tin cho trang web. 
Cũng theo khảo sát này thì có khoảng 23% doanh 
nghiệp thừa nhận có dưới 40% nhân viên có kỹ năng 
sử dụng những chương trình ứng dụng cơ bản trong 
khi gần 63% số doanh nghiệp có dưới 20% số nhân 
viên có thể sử dụng các chương trình ứng dụng 
chuyên dùng hỗ trợ sản xuất kinh doanh.

Các phần mềm ứng dụng thông thường mà 
doanh nghiệp thường hay sử dụng là phân mềm 
văn phòng, thư điện tử, trao đổi nội bộ, phần mềm 
kế toán, phân mềm quản trị nhân sự, phần mềm 
quản lý văn bản, phân mềm quản lý quan hệ khách 
hàng CRM (Customer Relation Management) và 
phân mềm quản trị nguồn lực doanh nghiệp ERP 
(Enterprise Resource Planning).

Mặc dù, nhìn nhận vai trò quan trọng và cần 
thiết của tin học hóa nhưng nhiều doanh nghiệp vẫn 
chưa quan tâm và dầu tư đúng mức cho công việc 
này. Đây là một khoảng trống mà các doanh nghiệp 
Việt Nam cần phải giải quyết trong bối cảnh hội 
nhập kinh tế quốc tế hiện nay

Tin học hóa hệ thống thông tin kế toán 
trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam

Sự cẩn thiết tin học hóa hệ thống thông tin kế toán

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế hiện nay, hệ
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HÌNH 3: MÔ HÌNH HỆ THỐNG KẾ TOÁN TIN HỌC HÓAthống thông tin kế toán có các 
chức năng:

- Hỗ trợ hoạt động nghiệp vụ kề 
toán: Hệ thống thống thông tin kế 
toán hỗ trợ cho tất cả các nghiệp vụ 
kế toán như thu thập thông tin ban 
đầu, xử lý thông tin, lập các báo cáo 
tài chính và báo cáo quản trị, báo 
cáo thuế.

- Tự động hóa hoạt động thu thập 
dữ liệu: Ngoài việc nhập dữ liệu từ 
bàn phím vào máy thông qua các
chứng từ, hóa đon, điện thoại, văn bản, hệ thống 
còn hỗ trợ kế toán viên tự động nhập dữ liệu thông 
qua các thiết bị phần cứng như máy quét, dữ liệu 
điện tử, chứng từ điện tử hoặc từ các cơ sở dữ 
liệu khác.

- Tự động xử lý dữ liệu: Hỗ trợ kế toán viên tự 
động thực hiện nghiệp vụ cân đối tài khoản, cân 
đối tài chính hay lập các báo cáo. Ngoài ra, những 
thay đổi trong bút toán, chứng từ như ghi nhận 
doanh thu, ghi nhận giá vốn hay thực hiện khấu 
hao hàng tháng sẽ được cập nhật tự động vào cơ 
sở dữ liệu. Mọi thao tác xử lý trên hệ thống cũng 
được tự động cập nhật vào các file dữ liệu có 
liên quan.

- Cung cấp thông tin chính xác, nhanh chóng và kịp 
thời: Số liệu kế toán đều được xử lý trực tiếp từ dữ 
liệu trên chứng từ gốc nên không có sự sai lệch số 
liệu giữa sổ kế toán và báo cáo kế toán. Hệ thống 
thông tin kế toán hướng tới việc cung cấp thông tin 
đa dạng hỗ trợ nhà quản lý ra quyết định về định 
dạng, nội dung, hình ảnh, biểu đồ, bảng thống kê, 
mô phỏng. Việc lưu trữ dữ liệu kế toán được thực 
hiện tự động, lâu dài và an toàn.

- Hỗ trợ hoạt động ra quyết định: Được đánh giá là 

công cụ then chốt hỗ trợ doanh nghiệp cạnh tranh 
với các đơn vị khác, hệ thống thông tin kế toán đóng 
vai trò trung gian cung cấp thông tin giữa doanh 
nghiệp và môi trường ngoài, giữa hệ thống quyết 
định và hệ thống tác nghiệp.

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là cuộc cách 
mạng về sản xuất thông minh, dựa trên việc sử dụng 
Internet kết nối vạn vật đê’ chuyển hóa toàn bộ thế 
giới thực thành thế giới số. Điều này sẽ thay đổi cơ 
bản phương thức thực hiện các công việc kế toán và 
kiểm toán hiện nay bằng việc áp dụng chứng từ 
điện tử, bằng các phần mềm tổng hợp, xử lý dữ liệu, 
ghi sổ kế toán cũng như cho phép thực hiện các 
phương thức kiểm toán trong môi trường tin học 
hóa... Trong bối cảnh đó, tin học hóa hệ thống thông 
tin kế toán là một đòi hỏi khách quan của thực tiễn. 
Hệ thống thông tin kế toán tin học hóa phải đáp ứng 
được các yêu cầu sau đây: Đảm bảo tính khái quát, 
phản ánh được những nội dung cơ bản thê’ hiện 
được vai trò của công tác kế toán trong doanh 
nghiệp; Hệ thống thông tin kế toán tin học hóa phải 
không quá phức tạp; Cung cấp được các thông tin 
tổng hợp và chi tiết theo yêu cầu của nhà quản trị 
doanh nghiệp

HINH 2: QUY TRÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA HỆ THÕNG 
THỐNG TIN KẾ TOÁN

MÔ hình hệ thống thông tin kế toán tin học hóa

Quy trình hoạt động của hệ thống thông tin kế 
toán kế toán bao gồm ba hoạt động chính là thu 
thập, xử lý và truyền phát thông tin được mô tả 
như trong Hình 2. Trong các hệ thống thông tin kế 
toán truyền thống thì phần lớn các công đoạn đều 
thực hiện theo phương pháp thủ công trừ quy trình 
xử lý có sử dụng công cụ công nghệ thông tin ở 
mức độ nào đó. Còn trong hệ thống thông tin kế 
toán tin học hóa thì cả ba công đoạn này đều được 
thực hiện trên cơ sở sử dụng công nghệ thông tin. 
Tác giả đề xuất mô hình tổng thê’ của hệ thống 
thông tin kế toán tin học hóa cho doanh nghiệp 
nhỏ và vừa như Hình 3.

Trong mô hình này có 4 thành phần cơ bản của
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một hệ thống thông tin kế toán tin học hóa. Đó là:
- Cơ sở công nghệ của AIS, bao gồm máy tính 

hoặc mạng máy tính LAN, các thiết bị ghi nhận, lưu 
trữ và truyền dẫn dữ liệu trong toàn bộ hệ thống.

- Cơ sở dữ liệu của AIS, bao gồm toàn bộ các dữ 
liệu liên quan đến các nghiệp vụ kế toán trong 
doanh nghiệp, được tổ chức và quản trị bởi một Hệ 
quản trị cơ sở dữ liệu DBMS (Database 
Management System).

- Hệ thống phần mềm của AIS bao gồm các phần 
mềm hệ thống (System Software) và phần mềm ứng 
dụng (Application Software) trong đó chủ yếu là các 
phân mềm kế toán (Accounting Software).

- Bản thân các phân hệ của AIS trong doanh 
nghiệp bao gồm các phân hệ chính là Phân hệ kế 
toán lương và bảo hiểm; Phân hệ kế toán tài sản cố 
định; Phân hệ kế toán nguyên vật liệu; Phân hệ kế 
toán vốn bằng tiền; Phân hệ kế toán chi phí và giá 
thành; Phân hệ kế toán thành phẩm.

Bốn thành phần này tạo thành một hệ thống 
hoàn chỉnh, bổ trợ cho nhau trong quá trình thực 
hiện các nghiệp vụ kế toán trong doanh nghiệp.

Một số giải pháp đề xuất

Để tin học hóa hệ thống thông tin kế toán thì các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa cần thực hiện một số 
giải pháp sau:

Một là, bản thân mỗi doanh nghiệp, nhất là các 
cấp lãnh đạo doanh nghiệp cần phải có sự nhận 
thức đúng đắn về vấn đề này. Phải xác định rằng 
đây là một xu thế tất yếu để doanh nghiệp phát triển 
và hội nhập trong giai đoạn của cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0 hiện nay chứ không phải chỉ là chạy 
theo xu hướng nhất thời. Chỉ có như vậy mới đảm 
bảo cho doanh nghiệp một sự phát triêh chắc chắn 
và bền vững.

Hai là, doanh nghiệp phải có một sự đầu tư ban 
đầu cho việc tin học hóa hệ thống thông tin kế toán 
như mua sắm máy tính, các trang thiết bị lưu trữ và 
truyền đạt thông tin. Doanh nghiệp cũng phải lựa 
chọn các giải pháp công nghệ cùng các phần mềm 
tin học thích hợp đê’ quản lý, điều hành hoạt động 
của doanh nghiệp một cách hiệu quả nhất.

Ba là, trong quá trình tin học hóa hệ thống thông 
tin kế toán, doanh nghiệp phải triệt để áp dụng 
nguyên tắc tính toán chi phí - hiệu quả và nguyên tắc 
hệ thống mở để có thể bổ sung thêm các chức năng 
của nó trong suốt thời gian sử dụng sau này

Bôn là, con người là yếu tố quan trọng, doanh 
nghiệp phải tiến hành đào tạo bồi dưỡng nguồn 
nhân lực đê’ vận hành và khai thác hệ thống thông 
tin kế toán tin học hóa một cách hiệu quả nhâ't, xúc 

tiến xây dựng chiến lược quảng bá thương hiệu, 
quảng bá sản phẩm trên mạng toàn cầu, chuẩn bị 
cho doanh nghiệp tham gia vào sàn thương 
mại điện tử.

Kết luận

Chiếm tỷ lệ xấp xỉ 97% tổng sô' doanh nghiệp 
đang hoạt động, đóng góp khoảng 45% vào GDP 
và 31% vào tổng thu ngân sách, các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa có vai trò rất quan trọng trong nền 
kinh tế Việt Nam. Tuy nhiên, Cách mạng công 
nghiệp 4.0 đang đặt ra cho loại hình doanh 
nghiệp này rất nhiều thách thức. Đê’ có thê’ phát 
triêh và hội nhập trong bối cảnh hiện nay thì 
cùng với các giải pháp về quản lý và tô’ chức, tin 
học hóa là một xu thế tất yếu mà các doanh 
nghiệp cần thực hiện.

Bài viết này trình bày vai trò của doanh nghiệp 
nhỏ và vừa trong nền kinh tế quốc dân Việt Nam và 
sự cần thiết của việc tin học hóa hệ thống thông tin 
kế toán. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất mô hình tổng 
thê’ của hệ thống thông tin kế toán tin học hóa AIS 
(Accouting Information System) và giải pháp thực 
hiện cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa của Việt 
Nam. Mô hình này có thể lấy làm cơ sở khi nghiên 
cứu triển khai các dự án tin học hóa hệ thống thông 
tin kế toán trong mỗi doanh nghiệp cụ thể. V
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