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TS. Ha Van Sang*

Quan ly di¥ liéu Ia mét yéu té quan trong déi véi cdc doanh nghiép hoat déng trong nén kinh té sé. N6 bao
gom viéc thu thap, Iwu triv, xiv ly va truyén div liéu mét cdch hiéu qua va dang tin cdy. Quan ly di¥ liéu hiéu
qua dam bao tinh nhét quén va sdn cé cda di liéu, giip doanh nghiép thu dwoc thong tin va dwa ra quyét
dinh cé6 cén cir. Tuy nhién, cédc thdch thirc nhw quyén riéng tw, an ninh di liéu, chat Iwong, cdc ngudn di¥
liéu da dang va kha ning mé réng hé théng ciing xuét hién. Tuy vay, quan ly di¥ liéu mé ra co hdi cho phan
tich tién tién, hoc mdy, quy trinh téi wu hoéa, tiét kiém chi phi va trai nghiém khach hang dwoc cai thién.
Bai viét nay nhdn manh tdm quan trong cua quan ly di¥ liéu trong viéc tao ra gia tri va thic day thanh cong.
N6 khém phd cdc thach thirc ma cédc té chirc déi mit va dé xuét giai phdp dé vwot qua chiing. Bang viéc chip
nhan va quan ly div liéu trong nén kinh té sé, cdc doanh nghiép cé thé phét trién manh mé trong canh quan

kinh doanh dwa trén di liéu ngay nay.

* Tlr khéa: Quan ly dir liéu, Kinh té sé, Phan tich di liéu, Bdo mét di¥ liéu, Quy trinh kinh doanh.

» Ma phén loai bai bao: E47, E63, C5, C58

Data management is crucial for businesses in
the digital economy. It involves collecting, storing,
processing, and transmitting data efficiently and
reliably. Effective data management ensures data
consistency and availability, enabling businesses
to gain insights and make informed decisions.
However, challenges like data privacy, security,
quality, diverse sources, and system scalability
arise. Nevertheless, data management presents
opportunities for advanced analytics, machine
learning, optimized processes, cost savings, and
enhanced customer experiences. This paper
emphasizes the significance of data management
in creating value and driving success. It explores
challenges faced by organizations and proposes
solutions to overcome them. By embracing data
in the digital economy, businesses can thrive in
today’s data-driven landscape.

» Keywords: Data management, Digital economy,
Data analytics, Data security, Business processes.
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1. Giéi thi¢u

Kinh té sb dang ngay cang trg thanh mot phan
khong thé thiéu cua cudc sdng hién dai. Sy phat
trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin va
vién thong d3 tao ra mot moi trudng kinh doanh
moi, trong d6 dir liéu dong vai tro trung tam.
Dir liéu dugc coi 1a tai san quy gia va 1a ngudn
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cung cip thong tin quan trong dé dua ra quyét
dinh thong minh va hi¢u qua. Tuy nhién, trong
moi truong kinh té s d?ly canh tranh va phtec tap,
viéc quan 1y dir li€u tréd nén ngay cang phuc tap
va day thach thirc.

Muc tiéu ctia bai viét nay 1a tim hiéu va danh
gla tam quan trong cua quan ly dir li¢u trong kinh
té s6 va nhan manh vai trd quan trong cia nd
trong viéc tao ra gia tri va dinh hinh thanh céng.
Quan Iy dir liéu trong kinh té s6 bao gdm viéc thu
thap, luu trit, xtr Iy va truyén tai dir liéu mot cach
dang tin cay va hiéu qua. Diéu nay dam bao rang
dir liéu co tinh nhéat quan va c6 thé sir dung dé hd
trg quyét dinh kinh doanh, t6i wu hoa quy trinh
va cung cap trai nghiém tot hon cho khach hang.

Tuy nhién, viéc quan 1y dit liéu trong kinh té
s6 khong don gian. N6 d6i mat voi nhiéu thach
thire, bao gém bao mat dir liéu, cht luong dir
li¢u, da dang nguén dir li¢u va kha nang m¢ rong
hé théng. Pé tan dung dugc tiém nang cua dir
lidu, cac doanh nghiép can tim hiéu va ap dung
cac phuong phap va cong nghé tién tién dé quan
ly dir liéu mot cach hi¢u qua.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE - TAI CHiNH Vi MO

( Ky 2 thing 8 (5 246) - 2023 )

Trong bai viét nay, ching t6i sé& trinh bay cac
thach thirc va co hoi cia quan ly dir li¢u trong
kinh té sd. Chiing t6i s& phan tich cac tac dong
clia viée quan ly dir liéu déng tin cdy va nhat
quan dbi véi hidu suat kinh doanh va trai nghiém
khach hang. Cubi cung, ching toi s& dé xuét cac
giai phap va phuong phap dé vuot qua cac thach
thtre va tan dung co hdi cua quan ly dir li¢u trong
kinh té .

Bing cach nim bét va tan dung quan ly dit
liu trong kinh té s6, cac doanh nghiép co thé
xay dung sy canh tranh va thanh cong trong thi
truong ngay cang canh tranh va doi hoi sy linh
hoat va d6i méi.

2. Khai quat vé kinh té s6 va quan 1y dit liéu

2.1. Kinh té so

Trong thoi dai cong nghé thong tin ngay nay,
khai niém kinh té s6 d3 tré thanh mét yéu t6 then
chét trong sy phat trién kinh té toan cau. Kinh té
s6 (digital economy) dé cap dén su thay doi va
phat trién cta nén kinh té dua trén su st dung
va (mg dung rong rai ctia cong nghé s va cac
phuong thirc k¥ thuat sé.

Kinh té so bao gdm su két hop giira cac yéu
t6 kinh té truyén thong véi cong nghé thong tin
va vién thong, trong d6 dir lidu va thong tin k¥
thuat s tro thanh tai san quan trong va dong vai
tro trung tim trong qua trinh san xuat, tiéu thu va
trao d6i hang héa va dich vu. Kinh té s tao ra
mdt moi truong kinh doanh méi, voi su phat trién
ctia thuong mai dién tir, marketing s6, chii nghia
s6, va cac hinh thirc giao dich va twong tic méi
dua trén nén tang so.

2.2. Sw phat trién ciia kinh té so trong thoi
dai cong nghé thong tin

Trong nhimng thap ky gan day, sy phat trién
ctia cong nghé thong tin va vién thong da tao ra
mot cudc cach mang ky thuat s6 va thac déy su
phat trién cua kinh té s6. Su tién bo trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin, mang ludi internet, thiét bi
di dong va cac cong ngh¢ khac da mé ra canh ctra
cho viéc truy cap dé dang va rong rii vao thong
tin va dich vu trén mang.

Trong kinh té sb, dir liéu va thong tin tré thanh
tai san quan trong. Su thu thap, xtr ly va sir dung
dr liéu thong minh va hi¢u qua da tré thanh mot
yéu td then chét dé dat duge su canh tranh va tao
ra gi tri trong kinh té s. Cac cong ty va t6 chirc
phai nim bat va tan dung téi da dir liéu dé phan
tich xu hudng, du doan hanh vi khach hang, cai
thién quy trinh kinh doanh, va tao ra san pham va
dich vu tét hon.

2.3. Tam quan trong ciia kinh té s

Kinh té s6 di tré thanh mot yéu t6 quan trong
trong viéc thic day sy tién bo va ting truong kinh
té. No da mang lai nhitng tic dong sau sic dén
cac nganh cong nghi¢p, doanh nghiép va ca ca
nhan, tao ra nhitng co hoi mai va thay doi cach
thirc ma chung ta lam kinh té.

Tam quan trong cta kinh té s6 c6 thé duoc thé
hién qua cac diém sau:

Teang cuong hiéu sudt va nang sudt: Kinh té sb
cho phép chung ta ap dung cong ngh¢ va cong cu
sb dé cai thién hiéu suét 1am viée va tang cuong
ning suat. Cac quy trinh ty dong hoa, quan Iy
dir liéu thong minh va su két ndi lién tuc giira
cac phan tir kinh té da gitip giam bét thoi gian va
cong strc can thiét trong viée thuc hién cac cong
viéc kinh doanh va san xuat hang hoa.

Kha ndng tao ra gid tri méi: Kinh té s6 d3 mo
ra mot canh ctra cho su sang tao va doi méi. Cong
nghé s cho phép chiing ta tao ra cac san pham,
dich vu va mo6 hinh kinh doanh méi. Viéc ap dung
tri tu¢ nhan tao, phan tich dir li€éu va hoc may
trong kinh doanh da tao ra nhiing thong tin co
gia tri va thong tin chién luoc, gitip doanh nghiép
dinh huéng va dap tng nhanh chéng véi nhu cau
thi truong.

M6 réng quy mé va tam nhin toan cau: Kinh
té s6 d3 mo ra thi trudng toan cau va cung cip
kha nang tiép can dén hang ty nguoi dung trén
khap thé gidi. Cac doanh nghiép khong chi co thé
tiép can va ban san phém va dich vu cua minh
trén toan cau ma con c6 thé tim kiém dbi tac, nha
cung cap va khach hang tir khip noi.

Tao ra cong viéc va kha nang tang truong kinh
té: Kinh té sd da tao ra nhiéu cong viéc moi va
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cung cap mot mdi trudng kinh doanh thuc day su
khoi nghiép va phat trién kinh t&.

Tdc déng xd héi va vin héa: Kinh té s da thay
d6i cach chung ta giao tiép, tiéu dung va twong tac
v6i nhau. N6 da tao ra mdt cudc cach mang van
hoa, tir viéc mua sam truc tuyén, truyén thong xa
hoi, dén cac dich vu truc tuyén nhu giao dién dat
xe, dat hang an udng va dich vu giao hang.

2.4. Cong nghé va xu hwéng ciia kinh té sé

Duéi day 1a mot s6 vi du vé cac cong nghé va
xu hudng ctia kinh té s6:

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al):
Tri tué¢ nhan tao dang phat trién rat nhanh va c6
anh huong dang ké dén kinh té s6. Vi du, cac hé
thdng Al dugc sir dung dé phan tich dir liéu khach
hang, tu dong hoa quy trinh kinh doanh, tao ra ndi
dung twong tac va ca nhan hoa, va cung cap dich
vu khach hang thong qua chatbot va trg 1y do.

Internet of Things (IoT): 10T cho phép két nbi
cac thiét bi va ddi twgng thong qua mang internet,
tao ra mot mang ludi lién két giita thé gioi vat Iy
va k¥ thuat sb. Vi du, cac thiét bi IoT trong nha
thong minh cho phép diéu khién anh sang, nhiét
d6, an ninh va cac thiét bi gia dinh khac tir xa
thong qua tng dung di dong. Trong kinh té, IoT
cung cap dir lidu thoi gian thyc vé qua trinh san
xudt, van chuyén va stir dung hang hoa, gitp t6i
uu hoa quy trinh va tang cudng hiéu suat.

Blockchain: Blockchain 1a mot cong nghé ghi
chu trén mang phan tan, cho phép cac giao dich
duoc thuc hién mot cach an toan, minh bach va
khong thé thay d6i. Blockchain dugc st dung
trong céc linh vuc nhu giao dich tai chinh, quan
Iy chudi cung mg, bao vé quyén so hitu tri tué
va xac thyc danh tinh. Vi dy, trong linh vuc tai
chinh, blockchain c6 thé cung cip hé théng thanh
toan an toan va nhanh chong gitra cac bén, ma
khong can su can thiép ctia bén thir ba trung gian.

Trich xudt théng tin tw dong (Automated
Information Extraction - Al): Al va cac cong
nghé lién quan dén trich xuat thong tin tu dong
nhu xt Iy ngdn ngt ty nhién va phan tich dir licu
vin ban dd cung cdp kha ning ty dong hoa viéc
trich xudt thong tin tir vin ban va tai liéu. Vi du,

cac hé théng Al ¢6 thé tu dong phan loai va rat
trich thong tin ttr hop dong, ho so khach hang va
tai liéu kinh doanh, gitip gidm thoi gian va cong
suc can thiet cho qua trinh xur 1y dr liu.

Dién toan dam may (Cloud Computing): Pién
toan dadm may da thay doi cach chung ta luu trit,
quan 1y va truy cap di liéu. N6 cho phép Iuu trir
dir liéu va ung dung trén cac may chu tur xa va
truy c@p chung thong qua mang internet. Cac dich
vu dién toan ddm may nhu luu trir ddm may, phan
tich dir liéu ddm may va hop tac ddm may da gitp
cac doanh nghiép ti€t kiém chi phi ha tang, tang
tinh linh hoat va cung cap kha nang mé rong.

Thuong mai dién tor va giao dich dién tu:
Thuong mai dién tr va giao dich dién tir cho phép
mua ban hang héa va dich vu thong qua internet.
Céc nén tang thuong mai dién to nhu Amazon,
Alibaba va eBay da tao ra mot sy thay doi 16n
trong cach ching ta mua sam va tiéu dung. Dong
thoi, giao dich dién tir cho phép thanh toéan truc
tuyén va trao doéi tién t¢ s6 mot cach nhanh chong
va an toan.

Nhiing cong nghé va xu hudng nay dong vai
trd quan trong trong kinh té s6 va tao ra nhiéu co
hdi va tiém nang tang trudng trong cac linh vuc
kinh doanh va cong nghi¢p.

3. Quan Iy dix liéu trong kinh té so

3.1. Dinh nghia

Quan ly dir liéu 1 qua trinh t6 chie, luu tri,
bao v¢ va duy tri dir liéu trong mot hé thong hoac
moi truong kinh doanh. N6 bao gom viéc xac
dinh cac yéu cau dir li¢u, thu thap, sap xép, phan
loai, luu trit, bdo mat va quan ly dir liéu dé dam
bao tinh toan ven, kha dung, chinh xac va bao
mat cua dir lidu.

Vai tro quan trong cua quan ly dir li€u trong
kinh teé so 1a khong thé phu nhan. Dudi day la
nhitng di€ém nhan vé vai trdo quan trong cua quan
ly dir liéu trong kinh t€ so:

- Cung cap nguon tai nguyén dir liéu;

- Ho trg quyét dinh dua trén dir liéu;

- Pam bao tinh toan ven va chinh xac cua dir liéu;

- Bao vé dir li¢u va tuan thu quy dinh phap 1y;

- Tao diéu kién cho su phat trién va canh tranh.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



KINH TE - TAI CHiNH Vi MO

( Ky 2 thing 8 (5 246) - 2023 )

3.2. Cdc thanh phan co bén ciia qudn Iy div liéu
Céc thanh phan co ban cua quan ly dir liéu
duoc thé hién trong hinh 1.

Hinh 1: Cac thanh phan co’ ban cia quan ly di¥ liéu

Thu thdp dir ligu: Day la qua trinh thu thap
théng tin va dir liéu tir cac ngudn khac nhau. Diéu
nay cé thé bao gébm viéc thu thap dir lidu tir ca
nguén ndi by (nhu hé théng thong tin cua t6 churc,
co s& dir lidu, tmg dung) va ngudn bén ngoai (nhu
ngudn dir liéu cong cong, cac hé thdng bén thir ba).

Luwu triv dir liéu: Sau khi dir liéu dugc thu
thap, no can duoc luu trir mot cach an toan va ¢
td chirc. Luu trit dit liéu bao gém viéc xac dinh hé
théng luu trlt phu hop, ddm bao tinh toan ven va
kha dung cua dir liu, cling nhu quan ly vi tri va
céu trac cua dir lidu.

X ly dir ligu: Sau khi di liéu duoc luu trir, nd
can duge xir Iy dé trich xudt thong tin hitu ich. Xir
Iy dit lidu bao gdm cac hoat dong nhu tiéu chuan
hoa, 1am sach, chuyén ddi, tinh toan va phan tich
dir ligu.

Truyén tdi dir liéu: Khi dir ligu da dugc xu ly,
n6 can dugce truyén tai va chia sé cho cac bén lién
quan. Truyén tai dir liéu bao gdom viéc chuyén
giao dir liéu tir mot dia diém dén dia diém khac,
chia s¢ dit liéu véi nguoi dung hodc hé théng
khac, va dam bao tinh bao mat va toan ven cua
dir lidu trong qua trinh truyén tai.

3.3. Cdc cong cu va cong nghé ho tro

Cac cong cu va cong nghé hd trg quan ly dir
li¢u trong kinh té s6 dong vai tro quan trong trong
viéc thu thap, luu trir, xir 1y va truyén tai dit lidu
mot cach hi€u qua va dang tin cay. Dudi day la

mot s6 cong cu va cong nghé phd bién trong quan
ly dir ligu:

Hé thong quan 1y co sé dir liéu (Database
Management System - DBMS): Pay 1la mot cong
cu phan mém duoc sir dung dé quan 1y co so dir
liéu. DBMS cho phép Iuu trix dir li€u, thyc hién
truy van va cap nhat dir liéu, bao vé dir liéu va
quan 1y quyén truy cap. Mot s6 DBMS pho bién
bao gdbm MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server
va PostgreSQL.

Data Warehousing: L.a mdt phuong phap quan
ly dir lidu tap trung va luu trit dir liéu tir nhiéu
nguén khac nhau trong mét kho dit li¢u duy nhét.
Cong nghé data warehousing giup to chire dit liéu
mot cach logic va hd tro viée truy van va phan tich
dir liéu mot cach nhanh chong va hi¢u qua. Data
warehousing thuong duogc st dung trong viéc
phan tich dit liéu va ra quyét dinh kinh doanh.

Data Governance: La qua trinh quan ly va
bao v¢ dir li¢u trong td chirc. N6 bao gém viéc
xéc dinh cac quy tic, quy trinh va quyén truy cip
dé dam bao tinh toan ven, chinh xac va an toan
cta dit liéu. Cong nghé data governance bao gdbm
cac cong cu quan 1y quyén truy cap, quan 1y chét
lugng dir li¢u va quan 1y metadata.

Data Integration: La qua trinh két hop dir lidu
tir nhiéu ngué)n khac nhau dé tao ra mot tap dir
liéu hoan chinh va nhat quan. Cong nghé data
integration gitip két ndi va dong bo dir licu tir cac
ngué)n khac nhau, bao g6m ca co s dir liéu ndi
bd va ngudn dit liéu bén ngoai. Pidu nay giup
cung ca‘ip mot cai nhin toan dién vé dir lidu va
tang cuong kha nang phan tich va ra quyét dinh.

Céc cong cu va cong ngh¢ trén dong vai tro
quan trong trong vi¢c quan ly dir liu trong kinh
té s6. Chiing gitip t6 chire dit liéu mot cach hiéu
qua, cung cap thong tin chinh xac va déng tin cay,
va tao ra co s& dé thuc hién phan tich dir licu va
ra quyét dinh kinh doanh.

4. Vai tro ciia quén ly dir liéu trong kinh té s6

4.1. Cung cip co sé dir liéu ddng tin cdy va
nhit qudn

Quan 1y dir li¢u dong vai tro quan trong trong
viéc cung cap co so dit lidu dang tin cdy va nhat
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quan cho cac hoat dong kinh doanh. Viéc thu thap,
luu trit va xt 1y dir liéu mot cach o to chirc gitip
dam bdo tinh chinh x4c, toan ven va kha dung cua
dir licu. Khi c6 mot co so dit li€u dang tin cay, cac
bd phan trong to chirc co thé dya vao thong tin
chinh xac dé dua ra quyét dinh kinh doanh, ttr 1ap
ké hoach va dy bao cho dén quan 1y rai ro va dinh
hudng chién luoc.

4.2. Ho tro ra quyét dinh dwa trén div liéu

Quan 1y dir liéu trong kinh té s6 cho phép cac
doanh nghiép thu thap, to chic va phén tich dit
liéu dé hd tro quyét dinh kinh doanh. Bang cach
ap dung cac cong cu va phuong phap phan tich
dir 1iéu, cac doanh nghiép co thé tim ra cac xu
hudéng, mo hinh va thong tin quan trong tur dir
liéu. Diéu nay gitp ho c6 cai nhin sau sic va chi
tiét vé hoat dong kinh doanh ctia minh, tir d6 dua
ra cac quyét dinh chién luogc va tac dong tich cuc
dén hiéu sut va tang truong kinh té.

4.3. Xdy dwng thong tin khdch hang va twong
tac khach hang

Quan ly dit lidu trong kinh té s6 cho phép xay
dung thong tin khach hang chi tiét va tuong tc
khach hang hiéu qua. Bing cach to chirc va phan
tich dir liéu khach hang, cac doanh nghiép co thé
hiéu rd hon vé nhu cdu, mong mudn va hanh vi
ctia khach hang. Diéu nay giup tao ra trai nghiém
khach hang c4 nhan héa, cung cap dich vu tot hon
va xay dung mdi quan hé 1au dai v6i khach hang.
Quan 1y dir liéu ciing hd tro trong viée xy dung
chién lugc tiép thi va quang céo théng minh dwa
trén dir liéu khach hang.

4.4. Tao ra gia tri tie dii liéu

Quan 1y dir liéu trong kinh té s6 cho phép tao
ra gia tri tu dir lidu. Béng cach st dung cac cong
ngh¢ va phuong phap nhu tri tu¢ nhan tao, may
hoc va phan tich dir li¢u, cac doanh nghiép co thé
kham pha thong tin c6 gia tri tir dir li¢u. Cac thong
tin ndy co thé dugc ap dung dé téi wu hoa quy
trinh kinh doanh, cai thién hiéu suét van hanh va
dua ra quyét dinh théng minh. Tir d6, quan 1y dit
li¢u gitp doanh nghié¢p dat dugc su canh tranh va
phat trién bén viing trong méi trudng kinh té s6.

5. Thach thirc va co héi cia quan ly dir liéu
trong kinh té s6

5.1. Thach thirc

Quan 1y dir lidu trong kinh té s6 dbi mat voi
mot s6 thach thuc dang ké, nhu sau:

Khéi lwong lom dir liéu: Kinh té sb tao ra mot
luong 16n dir li€u tu cac nguén khac nhau nhu
giao dich dién tr, mang xa hoi, cam bién IoT, va
nhiéu ngudn khac. Quan 1y va xir Iy khdi luong
16m dir liéu nay doi hoi h¢ théng manh mé va co
so ha ting phu hop dé dam bao hiéu suat va kha
nang mo rong.

Pa dang nguén dir liéu: Dit liéu trong kinh té
s6 ¢6 tinh da dang cao, dén tir nhidu ngudn khac
nhau véi dinh dang va ciu trac khac nhau. Quan
ly dit liéu tir cac ngudn nay va hop nhét chung dé
tao ra mot cai nhin toan dién va nhat quan doi hoi
su linh hoat va kha nang tich hop.

Bdo mdt va quyén riéng tw: Quan 1y dit liéu
trong kinh té sb dat ra thach thirc 16n vé bao mat
va quyén riéng tu. Vi viée thu thap va st dung
dir liéu ca nhan cua khach hang, doanh nghi¢p
phai tuan thu cac quy dinh va quy tic vé bao vé
dir liéu va dam bao quyén riéng tu. Dong thoi, ho
cling phai dam bao rang dir liéu ciia ho duoc bao
vé khoi cac mbi de doa an ninh va tn cong mang.

Chdt hwong dit liéu: Chat lugng dit liéu 12 mot
thach thue quan trong trong quan 1y dir licu trong
kinh té s6. Dit liéu khong chinh xac, thiéu sot hodc
khong day du c6 thé din dén viéc ra quyét dinh
sai 1am va din t6i hau qua khong mong mudn. Dé
dam bao chét luong dit liéu, phai ap dung cac tidu
chuén, quy trinh kiém soét va cong cu phit hop dé
kiém tra va sira chira dir liéu.

Kha ning mé réng hé thong: Kinh té s6 phat
trién nhanh chong va dir li¢u lién tuc tdng 1én. Do
d6, quan 1y dit liéu trong kinh té s6 doi hoi kha
ning mé rong hé théng dé xur Iy duoc lugng dir
liéu ngay cang 16n ma khong gay ra sy gian doan
trong hoat dong kinh doanh.

5.2. Co hoi

Tuy nhién, quan Iy dit liéu trong kinh té sd
cling mang lai nhiéu co hoi:
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Phan tich dir liéu va hoc may: Quan ly dir li¢u
trong kinh té s6 cung cip co hoi dé phan tich di
lidu va 4p dung céac ky thuat hoc may dé tao ra gia
tri. Viéc hiéu rd hon vé dir liéu c6 thé gitp doanh
nghiép dwa ra quyét dinh thong minh va phat hién
ra cac co hgi moi.

T6i wu héa quy trinh kinh doanh: Quan 1y dit
lidu trong kinh té s6 cho phép doanh nghiép tim
hiéu va phén tich cac quy trinh kinh doanh hién
tai cia ho. Piéu nay gitp cai thién hiéu qua, giam
thiéu lang phi va ting cudng nang suat trong hoat
dong kinh doanh.

Cung cdp dich vu va trdi nghiém khach hang
16t hon: Dit liéu trong kinh té sé cung cép thong
tin quan trong vé khach hang va hanh vi cua ho.
Quan ly dir liéu dang tin cay va phan tich dir li¢u
khach hang giap doanh nghiép cung cap dich vu
va trai nghiém tot hon, ting cudng sy hai long va
tuwong tac tich cuc voi khach hang.

Canh tranh va phdt trién bén viing: Quan 1y
dir li¢u trong kinh té s6 cho phép doanh nghiép
nam bét dugc thong tin vé thi truong va doi thu
canh tranh. Piéu nay gitp ho dua ra cac chién
lugc canh tranh thong minh, phat trién bén viing
va duy tri vi thé trong méi truong kinh doanh
thay d6i nhanh chéng.

Quan 1y dir liéu trong kinh té s mang dén
nhiéu co hoi hira hen, nhung dong thoi ciing d6i
mit v6i nhitng thach thirc dang ké. Dé tan dung
dugc nhitng co hoi nay, doanh nghiép can cé
chién luge va kha nang quan 1y dir liéu hiéu qua.

6. Mot s6 gidi phap va khuyén nghi

6.1. Gidi phap

Pé giai quyét cac thach thic va tan dung co
hoi trong quan 1y dit liéu trong kinh té sd, c6 mot
s6 giai phap sau day:

Thir nhat, xac dinh chién luoc quan 1y dit lidu:
Pau tién, doanh nghiép can xac dinh mot chién
luge 16 rang va chi tiét vé quan 1y dir lidu trong
kinh té s6. Chién lugc nay nén bao gém viéc dinh
ro muc ti€u, nguén luc va quy trinh can thiét dé
thu thap, luu trit, xir 1y va truyén tai dir liéu.

Thit hai, xiy dung hé théng quan 1y co s dit
lidu: Bdi voi viée quan 1y dir liéu trong kinh té s6,

hé théng quan 1y co s¢ dit liu (DBMS) 13 mot
cong cu quan trong. Doanh nghiép can chon va
trién khai DBMS phui hop dé Iuu trir va quan 1y
dr liéu mot cach hi¢u qua.

Thit ba, thiét ké hé théng Data Warehousing:
Data warehousing 1a mot giai phap dé to chirc
va luu trir dit liéu tir nhidu ngudn khac nhau.
Hé théng Data Warehousing gitip doanh nghiép
tao ra mot bd dit liéu toan dién va nhat quan dé
phuc vu cho muyc dich phén tich va ra quyét dinh
kinh doanh.

Thir tw, ap dung data governance: Data
governance la qua trinh xac dinh va tuan thu cac
quy tic, quy trinh va quy dinh vé quan 1y dir liéu.
Ap dung data governance giup dam bao tinh nhét
quan, chat luong va bao mat cua dir li€u trong
toan bo hé thong.

Thir nam, st dung cong nghé trich xuat thong
tin tw dong (AI): Cong nghé trich xuat thong tin
tu dong (AI) gitp tu dong hoa qua trinh xu 1y dir
lidu va trich xuat thong tin quan trong tir dir liéu
khong cAu trac. Viée ap dung Al trong quan ly dir
lidu gitip tang cudong kha nang phan tich va nim
bét nhing hiéu biét tir dit lidu.

Thuwr sau, ddm bao bao mat va quyén riéng tu:
Pé dam bao bao mat va quyén riéng tu cua dir
lidu trong kinh té s, doanh nghiép can tuan thu
cac quy tic va quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.

6.2. Mot s6 khuyén nghi

Duéi day 1a mot s6 khuyén nghi cho doanh
nghiép va cac cap quan Iy dé tan dung tét quan 1y
dir liéu trong kinh té sb:

Thir nhdt, x4c dinh chién lugc quan 1y dit liéu:
Xac dinh muc tiéu va chién lugc quan ly dir li¢u
ctia doanh nghiép. Pidu niy bao gdm viéc xac
dinh cac ngudn dit liéu quan trong, quy trinh thu
thap va luu trir dir li€u, cach xur ly va phan tich dit
lidu, va dam bao tinh nhit quan va kha nang truy
cap du liu.

Thir hai, ddu tu vao ha ting céng nghé phu
hop: Pam bao rang doanh nghiép c6 ha tang cong
nghé phu hop dé quan 1y dit liéu trong kinh té so.
Diéu nay co thé bao gom trién khai hé thong quan
Iy co s¢ dir li¢u, data warehousing, va cac cong
cu ho trg quan 1y dir liéu khéc.
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Thit ba, dao tao nhan vién: Pao tao nhan vién
vé quan ly dir lidu va cac coéng nghé lién quan.
Diéu nay gitip ning cao ning luc va hiéu biét cta
nhan vién trong viéc thu thap, xtr Iy va phan tich
dir li¢u, cling nhu quan 1y va bao mat dir lidu.

Thir t, dam bao bao mat va tuan thi quyén
riéng tu: Dat sy bao mat va tuan tha quyén riéng
tu 12 vu tién hang dau. Pam bao ring doanh
nghiép co cac bién phap bao mat phu hop dé bao
vé dir liéu khach hang va thong tin nhay cam.
Tuan thu cic quy dinh va quy tic phap 1y lién
quan dén quyén riéng tu va bao mat dit liéu 1a cuc
ky quan trong.

Thir nam, thuc déy su d6i mai va sang tao:
Khuyén khich sy d6i méi va sang tao trong viéc
st dung dir liéu. Tim cach &p dung phan tich dix
liéu va hoc may dé tao ra hiéu biét mai va téi uu
héa quy trinh kinh doanh. Kham pha cac cong
nghé mai va xu hudng trong linh vuc quan ly div
liéu dé tan dung co hdi va canh tranh hiéu qua
trong kinh té sd.

Thir sau, xay dung ddi tac va lién két: Xay
dung d6i tac va lién két véi cac to chirc va chuyén
gia 6 kién thirc vé quan 1y dit liéu trong kinh té
s6. Hop tac v6i cac cong ty cong nghé va nha
cung cap dich vu dé tan dung cac giai phap va
cong nghé tién tién trong quan 1y dir lidu.

Thur bay, theo doi va danh gia hiéu qua: Theo
doi va danh gia hi¢u qua cua quan ly dir liéu trong
kinh té s6. Xac dinh cac chi s6 hiéu qua va do
ludong dé danh gia sy tién bo va thanh cong cua
cac hoat dong quan ly dir li¢u. Dya vao do, diéu
chinh va cai thién chién luoc quan 1y dit liéu coa
doanh nghiép.

Thong qua viéc ap dung cac khuyén nghi nay,
doanh nghiép c6 thé tan dung tdi da tiém ning
cua quan ly dir li¢u trong kinh té sb va dat dugc
su canh tranh va phat trién bén viing trong moi
truong kinh doanh ngay cang s6 hoa.

Két luan

Trong bai viét nay, chung ta da di sau vao vai
tro quan trong cta quan 1y dit liéu trong kinh té
sO va nhan manh tim quan trong ctia n6 ddi véi
su tién bo va tang truong kinh té. Quan 1y dit liéu
dong vai tro then chdt trong viée tao ra gia tri,

t6i uu hoa quy trinh kinh doanh va cung cap trai
nghiém khach hang tot hon. Chung ta di thay
rang quan 1y dit lidu trong kinh t& s6 mang lai
nhiéu co hoi nhung ciing d6i mit voi nhiéu thach
thire, bao gém khdi lugng 16n dir li¢u, da dang
ngudn dir liéu, bao mat va quyén riéng tu, chét
luong dir lidu va kha niang mo rong hé thong.

Dé cai thién quan 1y dir liéu trong moi truong
kinh té s4, chung ta da dua ra mot s6 khuyén nghi
quan trong. Pau tién, doanh nghiép can xac dinh
chién lugc quan 1y dit liéu rd rang va dat myc tidu
cu thé. Ho ciing nén dau tu vao ha ting cong nghé
phu hop va dam bao bao mat va tuan thu quyén
riéng tu cua dir lidu. Déng thot, viéc dao tao nhan
vién va thuc day sy doi méi va sang tao trong
viéc st dung dit liéu ciing 1a rat quan trong.

V6i sy phat trién khong ngimg cta cong nghé
thong tin, quan 1y dit liéu trong kinh té sd s& tiép
tuc dong vai tro ngay cang quan trong. Doanh
nghiép va cac cap quan 1y can nhan thic 1 vé
tam quan trong cua viéc quan Iy dir liéu va dua ra
cac bi¢n phap cai thién phu hop. Chi thong qua
viéc dam bao quan ly dir liu hi€u qua va hién
dai, ching ta c¢6 thé thiic day sy tién bo va ting
truong bén vimng trong mdi truong kinh doanh
ngay nay./.
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