
GIÁO DỤCTHỰC TICN•______

TÍCH LŨY CHỮNG CHỈ TIN HỌC VĂN PHÒNG QUỐC TÊ MOS EXCEL
CÚA SINH VIÊN TRƯỜNG DẠI HỌC KINH TÊ, ĐẠI HỌC HUẾ

MAI THU GIANG 
Khoa Hệ thống Thông tin Kinh tế, 

Trưàng Đại học Kinh tế, Đại học Huế

Nhận bời ngày 27/12/2022. Sửơ chữa xong 31/12/2022. Duyệt đăng 04/01/2023.
Abstract
The study aimed to evaluate the status of accumulating Microsoft Office Specialist Excel (MOS Excel) 

certification of students at the University of Economics, Hue University. The results show that the majority of 
students have a need to accumulate MOS Excel certificates in Accounting, Marketing and Business Administration. 
The research results are not only of high practical significance for the University of Economics in the trend of 
improving output quality, but also a lesson for other higher education institutions that are starting to pay 
attention for MOS certificates.
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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, việc sử dụng thành thạo tin học văn phòng ngày càng quan trọng khi nó góp phẩn giúp 

người dùng làm việc và học tập hiệu quả hơn cũng như đáp ứng yêu cẩu của nhà tuyển dụng [6], [9], 
Đối với sinh viên (SV), tin học văn phòng được sử dụng liên tục trong quá trình học tập. Đây là công 
cụ hữu dụng để hỗ trợ sv thuyết trình hay làm bài tập lớn, báo cáo thực tập, tiểu luận và khóa luận 
tốt nghiệp. Bên cạnh đó, việc thành thạo kỹ năng tin học văn phòng sẽ đem đến nhiểu cơ hội việc 
làm cho sv sau khi tốt nghiệp, giúp họ trở thành ứng viên tiềm năng trong mắt nhà tuyển dụng, 
nhanh chóng tìm được công việc tốt trong tương lai sau khi ra trường [7], [9].

Đối với người đi làm, tin học văn phòng là kỹ năng không thể thiếu, đặc biệt là trong quá trình phát 
triển và hội nhập toàn cầu của các công ty, doanh nghiệp hiện nay [3], [5], [7], [8]. Việc sử dụng thành 
thạo tin học văn phòng sẽ giúp người học và người làm việc tối Ưu được quá trình làm việc của họ [1], 
Ý thức được vai trò quan trọng của tin học văn phòng cho công việc tương lai, nhiếu cơ sở giáo dục đại 
học ở Việt Nam hiện nay đã đưa chương trình học tin học văn phòng vào chương trình đào tạo cũng 
như yêu cầu có chứng chỉ tin học văn phòng như một điểu kiện bắt buộc để tốt nghiệp [3].

Hiện nay, có một số chứng chỉ tin học văn phòng được công nhận rộng rãi ở Việt Nam, bao gồm 
Chứng chỉ Công nghệ thông tin do Bộ Giáo dục và Đào tạo cấp; Chứng chỉ Tin học văn phòng quốc 
tế (MOS - Microsoft Office Specialist) do Microsoft cấp; và Chứng chỉ quốc tế vể dụng máy tính và 
Internet cơ bản (IC3 - The Internet and Computing Core Certification) do Microsoft cấp... Trong các 
loại chứng chỉ này, chứng chỉ MOS có giá trị sử dụng trên toàn cẩu và vô thời hạn. Chứng chỉ được 
coi như một chuẩn mực quốc tế để đánh giá các kỹ năng sử dụng máy tính của người học [7], Theo 
Certiport (2021), những sv đạt được chứng chỉ MOS thường đạt kết quả học tập tốt hơn, tốt nghiệp 
với tỷ lệ cao hơn và kiếm được công việc được trả lương cao hơn [2],

Thực tế cho thấy, nhu cầu tích lũy chứng chỉ kỹ năng MOS Excel của sv Đại học Kinh tế, Đại học Huế 
ngày càng tăng bởi vì nhiều lý do: 1) Sử dụng thành thạo tin học văn phòng ngày càng quan trọng 
khi các kỹ năng đó góp phần giúp người dùng làm việc và học tập hiệu quả hơn [6], [9], 2) Việc thành
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thạo kỹ năng tin học văn phòng sẽ đem đến nhiều cơ hội việc làm cho sv sau khi tốt nghiệp, giúp họ 
trở thành ứng viên tiềm năng trong mắt nhà tuyển dụng, nhanh chóng tìm được công việc tốt trong 
tương lai sau khi ra trường và sẽ giúp người đi làm tối ưu được quá trình làm việc của họ [7,9]. 3) Rõ 
ràng không thể phủ nhận rằng chương trình học phẩn Tin học ứng dụng hiện nay hay học phẩn Tin 
học Đại cương trước đây mà sv Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế đã và đang được học cung cấp 
cho sv kiến thức cơ bản và toàn diện về máy tính điện tử, hệ thống thông tin và cùng với các kiến thức 
và kỹ năng từ cơ bản đến nâng cao đối với các phần mềm ứng dụng hỗ trợ các công việc hằng ngày 
như Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, tuy nhiên một số lượng lớn sv Đại học 
Kinh tế nhận thức chứng chỉ là một phương tiện để làm minh chứng về mức độ thành thạo với các kỹ 
năng khả thi và cần thiết khi tham gia vào thị trường lao động [1 ]. Chứng chỉ cũng là xác nhận của kiến 
thức và kỹ năng đẩy đủ và cung cấp cho sv để các em được công nhận bởi doanh nghiệp và ngành 
công nghiệp theo nghiên cứu của Randall và Zirkle (2005). Do đó, mặc dù chưa có yêu cầu chuẩn đầu 
ra về tin học đối với sv của Trường nhưng nhưng một lượng lớn sv Trường Đại học Kinh tế, Đại học 
Huế đã chủ động trong việc tiếp cận và tích lũy chứng chỉ quốc tế MOS Excel. Trường Đại học Kinh tế 
là trường ký kết hợp tác với IIG Việt Nam trong việc tổ chức thi chứng chỉ MOS sớm nhất trong Đại học 
Huế, kể từ tháng 9/2017.

Trên thế giới đã có một số nghiên cứu với mục đích chỉ ra tầm quan trọng của MOS Excel đối với 
sv kinh tế [2] và nghiên cứu hướng dẫn triển khai hiệu quả chương trình học lồng ghép giảng dạy và 
tổ chức thi chứng chỉ MOS [3]. Tuy nhiên, tại Việt Nam nói chung, Đại học Huế cũng như Trường Đại 
học Kinh tế nói riêng chưa nghiên cứu nào được thực hiện để nghiên cứu về thực trạng tích lũy loại 
chứng chỉ tin học văn phòng này. Do vậy, nghiên cứu này được thực hiện để đánh giá tình hình tích lũy 
chứng chỉ MOS Excel và các kết quả đạt liên quan nhằm cung cấp cho nhà Trường có được một bức 
tranh tổng thể về thực trạng tích lũy chứng chỉ quốc tế này đối với sv để từ đó xem xét các biện pháp 
nâng cao chất lượng đầu ra đối với từng ngành học về Kỹ năng ứng dụng tin học của sv tốt nghiệp 
theo hướng đáp ứng yêu cẩu về nguồn lao động chất lượng cao để cung cấp cho các doanh nghiệp.

2. Đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu
2.1. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là sv và cựu sv thuộc các chuyên ngành khác nhau của 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế. Nghiên cứu chỉ tập trung tìm hiểu sự tham gia của người học 
với chứng chỉ tin học văn phòng quốc tế MOS Excel bởi vì chứng chỉ MOS Excel là chứng chỉ được 
lựa chọn chủ yếu của sv trường Đại học Kinh tế hiện nay.

2.2. Phương pháp thu thập thông tin
Nghiên cứu này sử dụng bảng hỏi bán cấu trúc để thu thập thông tin từ người trả lời. Bàng hỏi 

khảo sát được thiết kế trên google forms để thuận cho việc tổng hợp dữ liệu và tiếp cận đến tất cả 
sv và cựu sv của Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế. Nghiên cứu đã chọn mẫu theo phương pháp 
thuận tiện. Bảng hỏi được gửi ngẫu nhiên đến đối tượng điểu tra theo hình thức trực tuyến, bằng 
cách chia sẻ đường link của bảng hỏi thông qua mạng xã hội Facebook. Kết quả nhận được 1037 
phiếu phản hồi. Trong đó 17 phiếu không đáp ứng yêu cẩu thu thập thông tin. Như vậy, tổng số 
phiếu đáp ứng đầy đủ thông tin và được sử dụng trong quá trình phân tích là 1020 phiếu.

2.3. Phán tích và xử lý dữ liệu
Số liệu thu thập được mã hóa và xử lý bằng phần mểm SPSS 18. Thống kê mô tả được sử dụng 

bao gôm số trung bình, tần suất và tỷ lệ phần trăm.
3. Kết quả và thảo luận
3.7. Đặc điểm của đối tượng khảo sát
3.1.1. Một số đặc điểm chung của đối tượng khảo sát
Kết quả khảo sát ở thu được cho thấy tuổi trung bình của đối tượng khảo sát là 21,4 tuổi. Thêm
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vào đó, kết quả thu được ở bảng 1 cho thấy phần lớn đổi tượng tham gia khảo sát là nữ, chiếm 
91,7% so với 7,3% là nam giới. Điều này có thể đi đến kết luận rằng phẩn lớn đối tượng tham gia 
thi MOS Excel là sv và cựu sv nữ. Tỉ lệ người đã tham gia đã thi chứng chỉ MOS Excel khá cao, trong 
tổng số 1020 bảng hỏi thu thập được, có 72% số sv đã tham gia thi chứng chỉ, tương ứng với 735 sv. 
Kết quả khảo sát cũng cho thấy, phẩn lớn đối tượng khảo sát có tham gia các câu lạc bộ, đội nhóm 
(85,9%). Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022.

3.1.2. Ngành học của đối tượng khảo sát

Kết quả ở bảng 2 cho thấy, trong tổng số 1020 sv tham gia khảo sát, phần lớn sv thuộc nhóm 
ngành Kế toán, Marketing, và Quản trị kinh doanh với tỷ lệ chiếm 36%, 18.3% và 15.7% theo thứ tự. 
Tiếp theo đó là sv ngành Kinh doanh thương mại và Kế hoạch đầu tư với tỷ lệ tương ứng chiếm 8.8% 
và 8.4%. Cuối cùng là nhóm sv ngành Tin học Kinh tế, Logistic và chuỗi cung ứng và Thống kê kinh 
doanh có số sv tích lũy chứng chỉ ít nhất với tương ứng 0.8%, 0.7% và 0.2%.

Với 72% sv đã tham gia thi đạt chứng chỉ trong tổng số 1020 sv, tương ứng với 735 sv, tỷ lệ đã 
tham gia dựthi trong tổng số sv thuộc các ngành Kế toán, Marketing và Quản trị kinh doanh vẫn là 
ba ngành có sv đã tham gia thi cao nhất với tỷ lệ tương ứng 35.5%, 21.1% và 13%. Điểu này cho thấy 
sự quan tâm của sv của các ngành này đến chứng chỉ MOS Excel là cao hơn so với các nhóm ngành 
khác. Ngược lại, sv các nhóm ngành còn lại đã tham gia khảo sát như Kế hoạch - Đầu tư, Kiểm toán, 
kinh doanh thương mại, Tài chính - Ngân hàng, Kinh tế, có tỷ lệ tham gia dự thi thấp, dưới 9% (xem 
bảng 1).

Bảng 1: Nhóm các ngành học và tỳ lệ tham gia khảo sát, dự thi

Nguồn: Tổng hợp từ so liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022

Nhóm ngành học
Tham gia khảo sát Đã tham gia thi đạt chứng chỉ

Tần suất 
(n=1020)

Tỹ lệ (%) ngành/ 
tổng số khảo sát

Tần suất 
(n=735)

Tỷ lệ (%) dự thi 
chứng chỉ

Ke hoạch - Đầu tư 85 8.4% 50 6.8%
Kế toán 365 36.0% 260 35.5%
Kiểm toán 40 4.1% 30 4.1%

Kinh doanh thương mại 90 8.8% 65 8.9%

Logistics và chuỗi cung ứng 5 0.7% 5 1.0%

Marketing 185 18.3% 155 21.1%

Ngân hàng 20 1.8% 20 2.4%

Quàn trị kinh doanh 160 15.7% 95 13.0%

Tài chính 40 3.9% 30 4.1%

Thống kê 5 0.2% 5 0.7%

Thương mại điện từ 15 1.6% 10 1.4%
Tin học kinh tế 10 0.8% 10 1.1%

3.2. rinh hình học chứng chỉ MOS Excel của của đối tượng khảo sát
3.2.1. Lý do lựa chọn chứng chỉ MOS Excel của đối tượng khảo sát

Để đánh giá quan điểm của sv về lý do lựa chọn chứng chỉ MOS Excel, nghiên cứu đã đưa ra 3 
tiêu chí đó là: tăng cơ hội việc làm 68,6%; nhiểu cơ hội xin việc hơn chứng chỉ tin học khác 53,9%; 
và nâng cao hiệu quả công việc khi đi làm 78,9%. Dữ liệu thu thập cho mục tiêu này tập trung vào 
nhóm đối tượng 735 sv đã thi đạt chứng chỉ MOS Excel. Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát của 
nhóm nghiên cứu, 2022.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, phần lớn (gần 80%) người được khảo sát cho rằng, chứng chỉ MOS 
Excel có thể giúp nâng cao hiệu quả công việc khi đi làm.. Bên cạnh đó, có một tỉ lệ rất cao người khảo 
sát (68,6%) cho rằng, chứng chỉ MOS Excel giúp họ có nhiều cơ hội việc làm hơn. Hơn nữa, khi so sánh
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với các loại chứng chỉ tin học khác, hơn 53,9% người quyết định tích lũy chứng chỉ MOS Excel với mục 
đích sẽ giúp họ có nhiều cơ hội việc làm hơn so với tích lũy chứng chỉ tin học văn phòng khác.

3.2.2. Thời điểm thi chứng chỉ MOS Excel củơ đối tượng khào sát

Với 735 sv đã dự thi trong tổng số 1020 sv tham gia khảo sát, kết quả cho thấy, hẩu hết sv thi 
chứng chỉ MOS Excel ở năm học thứ 3 với 59.9%, trong khi tỉ lệ sv thi ở năm thức nhất, năm thứ 2 và 
sau khi tốt nghiệp chiếm tỉ lệ rất thấp hơn nhiểu. Cụ thể, sv thi MOS ở năm thứ4 chiếm 23,8% và chỉ 
có khoảng 1,4% và 8.2% sv năm 1 và năm 2 đăng ký thi chứng chỉ MOS Excel. Nghiên cứu cũng cho 
thấy, có 6.8% sv đã tốt nghiệp quan tâm và dự thi chứng chỉ MOS Excel (bảng 2).

Năm học Tần suất (n=735) Tỉ lệ (%)

Năm 1 10 1.4%

Năm 2 60 8.2%

Năm 3 440 59.9%

Năm 4 175 23.8%

Sau khi tốt nghiệp 50 6.8%
Bàng 2: Thời điểm thi chứng chi MOS Excel của đối tượng khảo sát

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022

Kết quả này hàm ý rằng, sv năm 1 và năm 2 có sự tiếp cận hạn chế đến chứng chỉ MOS Excel nên 
họ không có thông tin cũng như chưa nhận thức được sự quan trọng chứng chỉ MOS Excel tới việc học 
tập và công việc của họ sau khi ra trường. Ngược lại, sv năm 3, năm 4 là nhóm sv có sự tham gia nhiều 
nhất để tích lũy ra trường và sẵn sàng cho xin việc. Đối với nhóm sv đã tốt nghiệp, các em vẫn có nhu 
cầu tích lũy chứng chỉ để phục vụ cho xin việc và trang bị kỹ năng để đáp ứng công việc sau này.

3.2.3. Tiếp cận thông tin vể chứng chỉ MOS Excel của đối tượng khảo sát

Đánh giá nguổn thông tin mà người học có thể tiếp cận được với chứng chỉ MOS Excel là một 
trọng những yếu tố quan trọng nhằm giúp chúng ta có thể đưa ra các biện pháp giúp người học tiếp 
cận được với thông tin về chứng chỉ MOS Excel tốt hơn khi Trường Đại học Kinh tế đang có mong 
muốn từng bước nâng cao chất lượng đẩu ra về tin học cho sv (xem bảng 3).

Nguồn thông tin Tần suất (n=1020) Tỉ lệ (%)

Chưa tiếp cận bất kỳ nguồn thông tin nào về chứng chỉ MOS Excel 220 21.6%

Bạn bè giới thiệu 620 60.8%

Thầy cô giới thiệu 180 17.6%

Người thân trong gia đinh giới thiệu 45 4.4%

Tự tìm hiểu thông tin trên websites, mạng xã hội 185 18.1%
Bảng 3: Tiếp cận thông tin về chứng chi MOS cùa đối tượng khảo sát

Nguồn: Tổng hợp từ so liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022

Kết quả ở bảng 3 cho thấy, phần lớn (gần 61 %) người được khảo sát cho rằng, họ tiếp cận được với 
thòng tin về chứng chỉ MOS Excel qua bạn bè. Hơn 21 % người được khảo sát cho biết họ chưa tiếp cận 
với bất kỳ nguồn thông tin vào vể chứng chỉ MOS Excel. Có 17.6% cho biết họ tiếp cận được với thông 
tin về chứng chỉ MOS Excel qua thầy cò giới thiệu và tự tìm hiểu thòng tin trên websites, mạng xã hội 
chiếm 18.1%. Chỉ có 4.4% người cho rằng họ biết được thông tin vể chứng chỉ MOS qua người thân 
trong gia đình. Điều này hàm ý rằng, trao đổi thông tin giữa bạn bè là nguổn thông tin quan trọng nhất 
để người học có thể biết đến chứng chỉ MOS Excel. Ngoài ra, nguón thông tin từ thầy cô trong trường 
cũng rất quan trọng nhằm giúp sinh viên có thể tiếp cận được với thông tin vế chứng chỉ MOS Excel. 
Tuy nhiên, một số lượng lớn sinh viên vẫn còn chưa tiếp cận với bất kỳ nguồn thông tin nào.

3.2.4. Đánh giá của người học vể tính hữu ích của chứng chỉ MOS Excel

Trong nguồn dữ liệu thu thập được của 1020 sv, có 800 sv đã từng tiếp cận với nguồn thông tin vể
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chứng chỉ MOS Excel.Trong số này, có 735 sv đã thi đạt chứng chỉ MOS Excel). Nhằm đánh giá quan điểm 
của người học vể tính hữu ích của chứng chỉ MOS Excel, ở nội dung này nghiên cứu đã đánh giá theo 
thang đo năm bậc từ không hữu ích đến rất hữu ích đối với nhóm 800 sv đã từng tiếp cận thông tin.

Kết quả cho thấy, hơn 76% khảo sát và có tiếp cận với nguổn thông tin về chứng chỉ MOS Excel cho 
rằng chứng chỉ này là rất hữu ích và 15.6% đánh giá là hữu ích.Trái lại, chỉ có gần 8.1% cho rằng chứng 
chỉ MOS Excel là khá hữu ích. Nghiên cứu tìm thấy rằng, không có đối tượng khảo sát nào đã từng tiếp 
cận với nguồn thông tin về chứng chỉ mà có đánh giá MOS Excel là ít hữu ích hoặc không hữu ích.

Đánh giá cùa người học Tần suất (n=160) Tỉ lệ (%)
Rất hữu ích 610 76.3%

Hữu ích 125 15.6%

Khá hữu ích 65 8.1%

ít hữu ích 0 0.0%

Không hữu ích 0 0.0%
Bàng 4: Đánh giá cùa người học về tính hữu ích của chứng chi MOS Excel

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022

Bên cạnh đó, dựa trên kết quả khảo sát của những đối tượng có tiếp cận với nguồn thông tin vể 
chứng chỉ MOS Excel (n=800), nghiên cứu cũng đánh giá vể tính hữu ích cho công việc và học tập của 
người học đối với năm mục tiêu được xây dựng trong việc yêu cẩu người tích lũy cẩn rèn luyện kỹ 
năng đối với chứng chỉ MOS Excel giúp người dạy có thể định hướng những nội dung quan trọng để 
truyền đạt cho sv. Năm mục tiêu của chứng chỉ MOS Excel bao gồm: Tạo và quản lý trang tính (Tạo 
sheet, đổi màu tab sheet, di chuyển sheet, ẩn/bỏ ẩn, xóa sheet....); Tạo và quản lý vùng (đặt tên vùng, 
xóa tên vùng, gọi tên vùng được đặt tên,...);Tạo bảng (tạo bảng, định dạng bảng,..); Hàm và Công thức; 
Tạo biểu đồ/ đối tượng (chèn ảnh, tạo biểu đổ,...). Ở nghiên cứu này, chúng tôi đánh giá quan điểm của 
đối tượng khảo vể những mục tiêu của chứng chỉ MOS Excel mà họ cho là hữu ích nhất (xem bảng 4).

Nội dung Tần suất (n=800) Tỉ lệ (%)

Tạo và quàn lý trang tính 445 55,6

Tạo và quản lý vùng 410 51,3

Tạo bàng 440 55,0

Hàm và Công thức 730 91,3

Tạo biểu đồ/đối tượng 435 54,4

Bàng 5: Đánh giá cùa người học về sự hữu ích của mục tiêu kỹ năng trong chứng chi MOS Excel

Nguồn: Tồng hợp từ số liệu khảo sát cùa nhóm nghiên cứu, 2022

Kết quả ở bảng 4 cho thấy, tất cả mục tiêu kỹ năng cẩn đáp ứng của chứng chỉ MOS Excel đểu 
được người học đánh giá cao về tính hữu ích, đặc biệt là nội dung về Hàm và Công thức. Hầu hết 
(91,3%) người được khảo sát cho rằng, nội dung Hàm và Công thức là hữu ích nhất cho học tập và 
công việc của họ. Điểu này cũng đúng với thực tế khảo sát khi với 35.5%% đối tượng khảo sát thuộc 
chuyên ngành Kế toán đã tích lũy chứng chỉ MOS Excel. Đối với chuyên ngành này việc sử dụng 
thành thạo Hàm và Công thức trong Excel là rất quan trọng cho công việc của người học sau khi ra 
trường. Đối với các mục tiêu còn lại đều có trên 50% người đã tham gia tích lũy cho là hữu nhất. Do 
vậy có kết luận rằng, 5 mục tiêu kỹ năng của chứng chỉ MOS Excel đểu rất hữu ích cho công việc, 
trong đó mục tiêu về Hàm và Công thức được đánh giá cao nhất.

3.2.5. Đánh giá của đối tượng khảo sát về mức độ khó của các phần chính trong chứng chỉ MOS Excel

Nhằm giúp người dạy nắm bắt được mức độ khó của các phẩn trong chương trình đào tạo MOS 
Excel, nghiên cứu đã đánh giá quan điểm của đối tượng khảo sát vể những nội dụng mà họ cho là 
khó nhất. Nghiên cứu dựa trên kết quả khảo sát của những đối tượng có tiếp cận với nguồn thông 
tin về chứng chỉ MOS Excel (n=800) để đưa ra kết luận về vấn đề này. Kết quả, nghiên cứu cho thấy
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phẩn Hàm và Công thức được đa số người được khảo sát đánh giá khó nhất, trong khi các phần còn 
lại chỉ có một tỉ lệ nhỏ. 1) Tạo và Quản lý trang tính, n=35, tỷ lệ 4,4,%; 2) Tạo và Quản lý vùng , n=50, 
tỷ lệ 6,3%; 3) Tạo bảng, n = 40, tỷ lệ 5,0%; 4) Hàm và Công thức, n= 715, tỷ lệ 89.4%;Tạo biểu đổ/ Đối 
tượng, n = 110, tỷ lệ 13,8%. Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát của nhóm nghiên cứu, 2022

Kết quả cho thấy, có gần 90% người được khảo sát cho rằng, phần Hàm và Công thức là khó nhất. 
Bên cạnh đó, tiếp theo là mục tiêu về Tạo biểu đổ/Đối tượng cũng được gần 14% người khảo sát 
đánh giá khó nhất, trong khi các phần mục tiêu còn lại chỉ có dưới 7%. Phát hiện này hàm ý rằng, để 
nâng cao kiến thức và giúp người học đạt được kết quả cao khi thi chứng chỉ MOS Excel, người dạy 
phải tập trung nhiều hơn vào phẩn Hàm và Công thức.

3.3. Kết quả thi MOS Excel của đối tượng được khảo sát
Đánh giá kết quả chứng chi MOS Excel của người học là một trong những nội dung quan trọng 

để biết được khả năng học chứng chỉ này của họ.Theo quy định, đối với chứng chỉ MOS, thời gian 
làm bài là 50 phút, thí sinh muốn đỗ phải đạt điểm tối thiểu là 700 và điểm tối đa của chứng chỉ 
này là 1000.

■ 700 - 799 điểm

■ 800 - 899 điếm

■ 900 -1000 điếm

Biếu đồ: Kết quả điểm thi MOS Excel của đối tượng được khảo sát theo nhóm điểm

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát cùa nhóm nghiên cứu, 2022

Để đánh kết quả thi của người học, nghiên cứu đã phân loại kết quả điểm thi MOS Excel của 
người được khảo sát thành 4 nhóm: nhóm 1: dưới 700 điểm; nhóm 2: 700-799 điểm; nhóm 3: 800 
-899 điểm; và nhóm 4:900-1000 điểm.

Kết quả khảo sát cho thấy, tất cả người được khảo sát có điểm thi trên 700 điểm. Tỉ lệ người có kết 
quả điểm thi từ 900 điểm trở lên là lớn nhất, 52,8%.Tiếp theo là nhóm điểm từ 800-899 điểm với 27% 
số người được khảo sát, trong khi số người đạt từ 700-799 chỉ chiếm 4,4% (xem biểu đồ).

4. Kết luận và khuyến nghị giải pháp
Mặc dù đến thời điểm hiện tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế chưa áp chuẩn đầu ra kỹ năng 

tin học đối với sv tốt nghiệp.Tuy nhiên, với sự năng động và mong muốn tích lũy kỹ năng để chuẩn 
bị tốt, đáp ứng yêu cẩu của nhà tuyển dụng, một lượng lớn sv đã tự nguyện tích lũy chứng chỉ MOS 
Excel 735/1020 người được hỏi, chiếm 72% trong tổng số phiếu điều tra được thu về.

Đối tượng tham gia khảo sát phẩn lớn thuộc nhóm ngành Kế toán và Quản trị kinh doanh, 
Marketing trong khi hầu hết người tham gia khảo sát là nữ giới. Phần lớn (gần 80%) người được 
khảo sát cho rằng, chứng chỉ MOS Excel có thể giúp nâng cao hiệu quả công việc khi đi làm và giúp 
họ có nhiều cơ hội việc làm hơn; họ cũng cho rằng học chứng chỉ MOS Excel sẽ giúp người họ có 
nhiều cơ hội việc làm hơn chứng chỉ tin học văn phòng khác.

Hẩu hết người tham gia khảo sát đã thi đạt chứng chỉ MOS Excel ở năm học thứ 3 và thứ 4; trong 
khi tỉ lệ sv thi ở năm thức nhất, năm thứ 2 và sau khi tót nghiệp chiếm tỉ lệ rất thấp (khoảng 15%). 
Gẩn 80% người được khảo sát tiếp cận được với thông tin về chứng chỉ MOS Excel qua bạn bè. Có 
thể, khi đã quen với môi trường học tập đại học, năm 3,4 khi đã là thành viên tích cực tham gia các 
câu lạc bộ đội nhóm là một trong những kênh thông tin mà sv có thể tiếp cận được thông tin về 
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chứng chỉ qua giới thiệu của bạn bè của mình.Trong khi hơn 20% sv tiếp cận thông tin qua thầy cô 
giới thiệu và việc tự tìm hiểu thông tin trên websites

Phẩn lớn người được khảo sát đánh giá chứng chỉ MOS Excel là rất hữu ích và hữu ích. Các mục tiêu 
kỹ năng của chứng chỉ MOS Excel đều được người học đánh giá cao về tính hữu ích, đặc biệt là nội dung 
về Hàm và Công thức;Tuy nhiên, họ cũng cho rằng, Hàm và Công thức là phẩn mục tiêu khó học nhất.

Nhìn chung, người học đạt được kết quả thi MOS Excel khá cao. Tỉ lệ người có điểm từ 900 điểm 
trở lên chiếm tỉ lệ lớn nhất (52,8%), tiếp theo là tỉ lệ người có điểm từ 800-899 (27%).

Nghiên cứu này là tài liệu tham khảo để nhà Trường có thể thấy được thực trạng của việc tích 
lũy chứng chỉ MOS Excel qua nhiều phương diện. 1) Thấy được xu hướng tích lũy khác nhau và có 
sự khác biệt lớn giữa sv các ngành học, để nhận biết ngành nào có thể định hướng áp chuẩn đầu 
ra dựa trên mục tiêu đào tạo và nhu cẩu của sv. 2) Nắm bắt được mục tiêu chính của sv khi tích lũy 
chứng chỉ và mục tiêu kỹ năng nào trong tích lũy chứng chỉ được sv đánh giá quan trọng nhất, khó 
nhất để từ đó giảng viên có phương pháp hỗ trợ thích hợp. 3) Nhà quản lý giáo dục thấy được đối 
tượng nào được tiếp cận thông tin về chứng chỉ và đối tượng nào còn bị hạn chế để từ đó có giải 
pháp đưa nguồn thông tin đến với sv.

Trong xu thế cua hội nhập và phát triển, nâng cao chất lượng đào tạo tiếp cận chuẩn quốc tế là 
một trong những mục tiêu lớn của các tổ chức giáo dục đại học. Việc đưa nguồn thông tin vể chứng 
chỉ chuẩn quốc tế MQS Excel đến với sv càng sớm càng tốt để sv có kê' hoạch trong việc tích lũy. 
Bên cạnh đó, nhà trường cần từng bước xem xét thí điểm đưa chứng chỉ MOS Excel vào chuẩn đẩu 
ra cho sv các chuyên ngành có nhu cầu tích lũy lớn như Kế toán, Marketing, Quản trị kinh doanh có 
thể được cân nhắc để từng bước nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường, nâng cao chất lượng 
đầu ra, đồng thời đáp ứng nhu cẩu tích lũy của người học. Cuối cùng, thiết kế bài giảng của người 
dạy nên theo hướng tập trung nhiểu hơn vào nội dung Hàm và Còng thức vì đây là phần khó nhất 
và quan trọng nhất của chứng chỉ MOS Excel theo.
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