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Tom tiat: Ha Néi la dia ban c6 nhiéu truong dai hoc 16n nhit trén ca nudc, cé s6 lugng
16n sinh vién theo hoc. Pay la luc lugng nguoi tiéu dung chiém s6 lugng ding ké, nhiing
hiéu biét, nhin thiic, hanh vi tiéu dung cta ho givp doanh nghiép dinh hinh hoat dong san
xuét kinh doanh. Trong xu thé tiéu dung bén viing, nhin thiic xanh va quyét dinh tiéu dung
xanh cua sinh vién néi riéng, nguoi tiéu ding néi chung la yéu té6 quan trong quyét dinh sy
thanh cong lau dai caa doanh nghiép. Nghién citu nay tim hi€u dnh huéng ciia nhén thic
xanh (nhén théc vé gia ca sain phdm xanh, sy quan tim dén méi trudng, nhan thiic vé san
phdm xanh, nhéan thic vé hinh anh thuong hiéu, nhin thic vé anh huéng xa héi) téi quyét
dinh tiéu dung xanh cia sinh vién trén dia ban Thanh ph6 Ha Ngi. Nghién citu thuc hién
khdo sat v6i 500 sinh vién trén dia ban Thanh phd Ha Ndi, s6 phiéu hgp 1¢ thu vé 1a 453
cho thay nhin thic vé gia ca anh huéng nhiéu nhit téi quyét dinh tiéu ding xanh cda sinh
vién. Nhén t6 dnh huéng nhiéu thit hai la sy quan tim dén mdi trudng, ti€p d6 1a nhan thic
vé anh hudng xa héi, nhan thiic vé san phim xanh. Anh huéng it nhit dén quyét dinh tiéu
dung xanh cia sinh vién la hinh dnh thuong hiéu ciia sain phdm xanh.

T khéa: Ha Noi; nhdn thiic xanh; quyét dinh tiéu dimg xanh, sinh vién.

THE INFLUENCE OF GREEN AWARENESS ON STUDENTS’ GREEN
PURCHASE DECISIONS IN HANOI

Abstract: Hanoi has the greatest number of universities in Vietnam with a huge number of students.
This is a large number of consumers, whose insights, perceptions, and behaviors help businesses shape
their production and business activities. In the sustainable consumption trend, green awareness and green
purchase decisions of students in particular and consumers in general are important factors determining the
long-term success of businesses. This study investigates the influence of the green awareness (price awareness
on green products, environmental concern, awareness on green products, brand image awareness and social
influence) on green purchase decisions of students in Hanoi. The study surveyed on 500 students in Hanoi
and got 453 valid questionnaires. The results showed that price perception had the most influence on
students’ green purchase decisions. The second influential factor is the environmental perception, followed
by social influence and awareness of green products and, the last one is the brand image.

Keywords: Hanoi, green awareness, green purchase decision, student.
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1. Tinh cap thiét cda nghién ciu

Nhiéu qudc gia trén thé gisi khing dinh moéi
truong la méi quan tim 16n nhat hién nay, tiéu
dting xanh t4t yéu tré thanh xu huéng tiéu dung
cta tuong lai. Nhiéu chuyén gia cho ring, su
thay déi trong théi quen tiéu dung trong béi
canh dich Covid-19 sé vira la co hdi vira 1a thach
thic déi véi cac don vi kinh doanh trong viéc
san xudt, cung tng hang hoéa theo cic tiéu chi
xanh, sach, minh bach thong tin san phdm dé
thu hut ngusi tiéu dung. D& hudng téi cic mo
hinh sdn xudt xanh, tiéu diing xanh, tiéu dung
bén viing, bén canh nhiing co ché, chinh sach,
chuong trinh hé trg phtt hgp cta cic co quan
chtic nang, dia phuong cin cé sy nd luc tif phia
cac doanh nghiép san xudt, nha cung cip ciing
nhu nhiing thay déi trong théi quen mua sim
ctia nguoi tiéu dung, dac biét 1a nguoi tiéu duing
tré nham khuyén khich cdc mo6 hinh san xudt,
tiéu duing xanh, bén viing.

Tiéu dung xanh da kha phd bién & cdc nudc
phit trién va cé nhiing budc tién ban dau & cic
nudc dang phat trién khi thu nhap cd nhanvay
thic tiéu dung ngay cang ting 1én. Cac chuyén
gia moéi truong xem tiéu dung xanh nhu mot
bién phdp “gidi ctu trdi dat” trudc nhing bién
déi xdu ctia moi trudng séng trén toan cdu. Ha
Noi la dia ban c6 nhiéu trudng dai hoc 16n nhat
trén cd nudc, c6 s6 lugng 16n sinh vién theo hoc.
Trong bd phin ngudi tiéu dung, sinh vién 1a luc
lugng chiém s6 lugng dang ké, viéc hiéu dugc
nhu cdu, mong mudn cta sinh vién sé giup cic
doanh nghiép dinh hinh viéc san xuit va kinh
doanh cho minh. Sinh vién la déi nga tri thic
trong xa hoi, nhiing nhan thic va tri thiic ma ho
tiép nhan dugc sé anh hudng téi hanh vi ctia ho
va mot khi sinh vién da dinh hinh dugc nhan
thic va hanh vi tiéu duing xanh, tin ring ho sé la
luc lugng tién phong va dan dit ngudi tiéu dung
ndi chung tham gia manh mé vao tiéu dung
xanh va phat trién bén viing. Vi vdy, nghién ctiu
nay c6 y nghia ca vé co s& 1y luan va thuc tién.

2. Co s6luan caa nghién ctu
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2.1. Nhdn thiic xanh ciia nguoi tiéu ding

Theo Shikha Kalra (2019) cho ring nhan
thic ciia ngudi tiéu dung 1a nhan thitc vé cdckhia
canh khéc nhau cta hoat dong tiéu dung nhu:
gid ca, chit lugng, han st dung cua san phdm,
nhén thiic vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu
dung... Ngudi tiéu dung khong chi nhén thic
dugc cdc khia canh thuong mai caa viéc mua
ban hang héa ma con ca khia canh stic khoe va
an toan trong st dung hang héa. Borin va cong
st (2013) cho ring “nhan thic xanh bao gém
viéc danh gia cao cdc san phdm it c6 hai cho méi
trudng, cdc sinh vit séng va c6 kha nang phin
hay sinh hoc.

Norazah Mohd Suki (2013) vé6i dé tai “Green
awareness effects on consumers’s purchasing
decision: Some insights from Malaysia” da
gidi thich sy anh huéng ctia mdéi quan tim dén
moi truong, “Nhén thic vé sain phdm xanh”,
“Nhan thiic vé gia ca” va hinh anh thuong hiéu
dén quyét dinh tiéu diing xanh ctia nguoi tiéu
duing. Malaysia ciing dang gap phai thach thtc
véi thuc té€ 1a moi truong 6 nhiém va bién déi
khi h4u: 6 nhiém nguén nudc, khong khi. Theo
Suki (2013), “nhan thdc xanh thay déi quan
diém cta ngudi tiéu dung: gidm tiéu thu cdc
san phdm thong thuong, khuyén khich lya chon
va tiéu dung cdc san phdm thén thién véi moéi
trudng”. Suki (2013) cing cho ring: nhén thiic
xanh ctia cd nhin c¢6 anh hudéng téi quyét dinh
tiéu duing.

Aoydelde va cong su (2017) v6i dé tai “Green
Awareness and Consumer Purchase Intention
of  Environmentally-Friendly ~ Electrical
Products in Anambra, Nigeria” nghién ctiu vé
nhén thitc xanh bao gém sy quan tim dén moi
trudng, nhan thic vé dnh huéng xa hoi, nhin
thic vé sttc manh ctia thuong hiéu, nhén thic vé
ludt méi trudng anh hudng dén y dinh mua sim
san phdm dién mdy thin thién véi méi trudng
tai Nigieria.

Tri (2022) véi bai viét “Cac yéu té anh
huéng dén quyét dinh mua san phdm xanh ctia
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sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh” xem xét
anh hudéng cua cic yéu t6 téi quyét dinh mua
san phdm xanh cuaa sinh vién Thanh phé Hé
Chi Minh nhu: trai nghiém san phdm xanh, tinh
than thién v6i moi trudng ctia cic cong ty, thic
ddy tradch nhiém v6i moi truong.

Nhom tac giad ké thira nghién ctu caa Suki
(2013) va Ayodele va cong su (2017) vé6i quan
diém cho rang: “Nhan thiic xanh la tdp hop nhiing
hiéu biét, nhan thiic ciia nguoi tiéu diing trong mua
sdm nhdam dua ra cdc lya chon tiéu ding cé lgi véi
méi truong va trdi ddt”. Nhan thic xanh bao
gém: sy quan tdm t&i moi truong; nhin thic
vé san phdm xanh; nhén thtc gid ca san phdm
xanh; nhdn thdc hinh anh thuong hiéu san
phdm xanh va nhén thic vé cic anh huéng xa hoi
trong quyét dinh tiéu dung xanh. La cic quéc
gia dang phat trién, sy tang trudng tip trung
vao chiéu rong khién cho cdc san phdm it gay
hai v6i méi trudng chua dugc quan tim dung
muic, dong théi nhin thic cia ngudi tiéu dung
con rat thip d6i v6i moi trudng 6 nhiéu quoc gia
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Nghién
ctiu ctia Nezakati va Hosseinpour (2018) chi ra
rang, & Malaysia, khai niém san phdm it gay hai
v6i moi truong van con méi mé, la lam, thai do,
kién thiic cua nguoi tiéu dung hudng téi cac san
phdm xanh con rat thdp. Viét Nam va Malaysia
1a hai nén kinh t€ c6 nét tuong dong, lai cting
mang nhiing nét van héa dic trung cta khu vuc
Doéng Nam A, vi vay viéc ké thita nghién ctiu nay
la hoan toan pht hop.

2.2. Quyét dinh tiéu diing xanh

Quyét dinh tiéu dung cta nguoi tiéu dung
la mot tap hop cic quyét dinh vé cac lya chon
thay thé ¢4 sdn. Mramba (2015) cho ring quyét
dinh tiéu dung chiu anh huéng ctia nhiéu yéu té,
trong d6 c6 yéu t6 thudc vé cd nhén, tim ly, xa
hoi va van hoa. Diéu nay gay kho khan cho cic
nha tiép thi dé du dodn ngusi tiéu ding mot san
phdm cuy thé. Quyét dinh tiéu dung la mot qua
trinh hgp nhat két hop kién thic vé san phdm va
tap hop ciclua chon ctia ngudi tiéu dung. Quyét
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dinh tiéu dung xanh Ia mét tdp hop cac quyét
dinh vé cdc lya chon thay thé c6 sdn d6i véi cac
san phdm xanh, than thién véi méi truong cta
nguoi tiéu dung.

Quyét dinh tiéu dung xanh la sy két hop
cac can nhic vé mai truong vao tit ca cac khia
canh ctia qua trinh tiéu dung (Yang va cong s,
2022). Quyét dinh tiéu dung xanh 1 quyét dinh
tiéu dung trong d6 nguoi tiéu ding quan tim
t6i moi trudng do6i véi nhiing san phdm da mua
cang nhu nhiing céng ty cung cdp san phdm dé
(Kanapathy va cong sy, 2016).

2.3. Anh huéng cia nhdn thiic xanh téi
quyét dinh tiéu ding xanh

* Su quan tdm t6i moi trudng va quyét dinh
tiéu ding xanh

Theo Rasaputra va Yin (2015): “Quyét dinh
tiéu dung xanh caa ngudi tiéu dung dugc ghi
nhédn 1a c6 bi anh huéng boi nhén thic vé cic
van dé cia moi trudng, nham goép phan bao vé
moi truong thong qua cac quyét dinh mua sim
san phdm”.

Abdulsatar va cong su (2021) cho ring
nguoi tiéu dung véi day du kién thic vé moi
trudng sé c6 anh hudng téi quyét dinh tiéu dung
xanh cua chinh ho. Quyét dinh tiéu duing xanh
c6 thé dugc khuyén khich bai cac cong ty hudng
khach hang ctia ho mua sian phim xanh bang
cach quang ba gid tri xanh ma ho truyén vao san
phdm ctia ho. Abdulsatar (2021) da duaranhéan
dinh ring hiéu biét va kién thic vé moéi trudng
sé c6 anh huong dén ngui tiéu dung khi ho dua
ra quyét dinh tiéu dung xanh. Théi thuc ctia ban
than trong viéc bao vé va viéc ing ho cic hanh
dong vi moi trudng 1a mét trong cic nhan t6
chinh lién quan dén quyét dinh tiéu dung xanh
cuia nguoi tiéu dung. Téc gid dua ra gia thuyét:

HI: Sy quan tdm dén méi truong ciia sinh vién
trén dia ban Thanh phd Ha N§i dnh hudng thudn
chiéu dén quyét dinh tiéu dung xanh

* Nhén thic vé san phdm xanh va quyét dinh
tiéu dung xanh

Qua sy to mo va viéc st dung cic san phdm
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xanh sé lam cho ngudi tiéu dung c6 thém kién
thic vé c4c khia canh thudc vé viéc bao vé moi
trudng. Theo M. Laroche va cong su (2001)
ngudi tiéu dung ty minh tim hiéu vé cic san
phdm xanh va c6 dugc kién thic lién quan dén
cdc thanh phdn cta san phdm xanh, tic dong
ctia san phdm dén moi trudng va chiic nang cta
san phdm. Tiép tuc nhu véy, ho chia sé kién thiic
va thong tin vé cdc san phdm xanh cho ban be
ctia ho hodc cang c6 thé tiép nhan thong tin ti
nhiing ngudi khdc nita. Xa hon, trai nghiém déi
v6i san phdm xanh anh huéng dén quyét dinh
tiéu dung, cho phép ho dua ra lya chon ding
dan trong quyét dinh tiéu duing va gitp ho san
sang hon trong viéc chi tra nhiéu tién hon cho
céc san phdm xanh (Zhao va cong sy, 2014).

H2: Nhan thiic vé sén phdm xanh ciia sinh vién
trén dia ban Thanh phd Ha Noi ¢6 dnh huéng
thudn chiéu dén quyét dinh tiéu dung xanh

* Nhén thirc vé gid cd san phdm xanh va quyét
dinh tiéu dung xanh

Gid cd san phdm xanh la mét yéu té6 anh
huéng dén quyét dinh tiéu dung xanh. Khi lya
chon mua cic san phdm xanh, ngusi tiéu dung
sé can nhic, tinh todn dén nhinglgiich cta viéc
tiéu dung xanh cting nhu trich nhiém cua ca
nhéin dén moi trudng véi muc chi phi da bo ra.
Néu gid ban cta san phdm cao thi ky vong ctia
cd nhin nguoi tiéu dung vé déng gép ctia minh
dén moi truong sé cao va nguoc lai.

Ngudi tiéu duing thuc suso sinh gid ca va chat
lugng san phdm vi ho dong y chi nhiéu tién hon
cho nhting san phdm it gy hai v6i moéi trudng
va quan tdm dén stic khoe con ngudi (Laroche
va cong sy, 2001). Bukhari (2011) md ta ring
gia ci la mot trong cac nguyén nhan chinh khi
ngudi tiéu dung cin nhic viéc khong mua san
phdm xanh néu chung dit do.

Quyét dinh tiéu dung anh huéng béi gia cua
mot san phdm, ngudi tiéu dung ludn thich mua
hodc mua nhting san phdm c6 gid thanh thdp so
v6i cac san phdm khéc. Trong truong hop ngudi
tiéu dung mua nhting sin phdm, hang hoéa thin
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thién v6i moi trudng thi ho phai chiu tra nhiéu
tién hon so vé6i cdc san phdm thong thuong, c6
thé c6 hai cho stic khoe va moéi trudng. Lugng
nguoi tiéu dung muén mua san phdm xanh nay
hién nay con nho nhung ho sin sang tra nhiéu
tién hon cho san phdm xanh. T4c gid dua ra gia
thuyét:

H3: Nhan thiic vé gia ca sin phdm xanh ctia
sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha N¢i anh
huéng thudn chiéu téi quyét dinh tiéu dung
xanh

* Nhan thic vé hinh anh thuong hiéu san
phdm xanh va quyét dinh tiéu dung xanh

Nghién cttu ctia Loureiro (2005) da khing
dinh: “ngudi tiéu dung cho thdy ho sin sang
mua hang cao hon cho cic san phdm dugc gin
nhan sinh thdi”. Theo Rahbar va Wahid (2011)
“Thuong hiéu xanh c6 cic thudc tinh va loi
thé ctia viéc st dung hinh anh xanh, cic cong
ty chiing minh dugc ring ho an toan véi sinh
thai, c6 y thiic bao vé méi truong va “xanh”, nhu
viy ngudi tiéu ding sé ua thich cic cong ty c6
thuong hiéu xanh khi ra quyét dinh tiéu dung.
Téc gid dua ra nhin dinh:

H4: Nhan thtic caa sinh vién trén dia ban
Thanh phé Ha N¢i vé hinh anh ctia thuong hiéu
san phdm xanh c6 anh huéng thuin chiéu dén
quyét dinh tiéu duing xanh

* Nhén thtc vé dnh huéng xa hoi va quyét
dinh tiéu dting xanh

Ayodele va cong su (2017) cho ring nhin
thic vé anh hudng xa hoi dugc coi ld sy thay doi
thdi d6 hodc hanh vi ciia mét cd nhdn thong qua
anh huéng ctia ngusi khac.

Nhiéu nghién ctu khic nhau da xem xét tdc
dong xa hoi va cdc nhom tham khao dén y dinh
mua hang va hanh vi mua hang. Wahid, Rahbar
(2011) cho ring anh huéng xa hoi la dai dién
ctia chudn myc cha quan. Lee (2010) tuyén bé
rang anh huéng xa héi bao gém ban be, gia dinh,
nha gido duc, nha tuyén dung, dong nghiép
chuyén nghiép, chuyén gia va gi6i truyén thong.
Nhiéu nghién cttu da xac thuc ring cic chudn
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muc chu quan va cic nhém tham khao c6 méi
tuong quan thudn chiéu v6iy dinh mua va hanh
vi mua thuc tién cdc sain phdm xanh. Tuy nhién,
mot s6 nghién ctu lai khdm pha ra rang quyét
dinh tiéu dung chiu tic dong tiéu cuc tif dnh
huéng xa hoi Connell (2010) va Lee (2010).

HS: Nhan thic cia sinh vién trén dia ban
Thanh phdé Ha N§i vé dnh huéng xa hoi trong tiéu
dimg sdan phdm xanh dnh hudng thudn chiéu tdi
quyét dinh tiéu diing xanh

Tl nhiing ludn giai trén, tic gia dé xudt mo
hinh nghién cttu nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xudt

NHAN THUC XANH

Su quan tdm dén moi trudng

N

Nhén thiic vé SPX

P

H1

Nhan thiic vé gid cd SPX

Nhan thic vé hinh anh
thuong hiéu SPX

Nhén thtc anh huéng xa hoi
trong tiéu diing SPX

\
1{3\‘ QUYET PINH
> TIEUDUNG XANH

o

Nguon: Tdc gid dé xudt

3. Phuong phap nghién ctéu

3.1. Quy mé mau

Theo Hair va cong su (2014): “Trong qué
trinh phéan tich nhéin t6 EFA, kich ¢6 mau t6i
thiéu la 50, t6t nhét la trén 100. Ti 1é s6 quan
sat trén mot bién phén tich 1a 5:1 hoac 10:1.
Nghién ctiu nay st dung 22 bién quan sit, tu
do tim ra kich ¢ mau la n = 5x 22 = 110. bé
dam bao tinh dai dién va day du, tc gid chon
s6 lugng quan sit la n = S00 dé dam bao gia tri
thong ké. Nghién ctiu nay stt dung phuong phap
chon mau thuén tién, 350 phiéu khio sit dugc
phét tin tay cdc sinh vién béi cic giang vién
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HS

duing 16p va 150 phiéu khéo sit online qua cdc
kénh mang xa hoi. Thoi gian khao st ti thang 2
dén thing 5/2023.

3.2. Xdy dung thang do

Dua vao mo6 hinh nghién ctiu va céc ly thuyét
thu thdp dugc xay dung cic di liéu hinh thanh
cic thang do, tham khao cac nghién cttu nudc
ngoai cé tii trudc, &p dung vao trong nghién ctiu
va dugc dich sang tiéng Viét dua vao thang do
trudc d6. Thang do Likert S miic d¢ dugc st dung
trong nghién ctiu gom: 1: hoan toan khong dong
v; S: hoan toan dongy. Thang do ctia nghién ctiu
va muc hoi dugc trinh bay trong bang 1.
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Bang 1. Thang do va muyc hoi ctia nghién ctu

Bién Thang do Nguén
Sw quan | Toi thay van dé vé méi truong 1a mot van dé khan cap Mohd Suki,
tdm dén | Vin dé moi truong 13 trach nhiém cia NTD Norazah.
moi Téi mong mudn rang sé co it chat thai duoc tao ra tir viée SX cac | (2013).
trudng | san phém

Téi lo lang vé cac hoat dong ciia téi s& anh hudng nhwr thé nao
dén moi truong
Nhiéu cong ty dang phat trién va cung cap cac san pham it gdy
Nhin hai v&i1 moi truong
thirc vé Bé‘mg cach mua mét SPX, toi s€ bao vé moi truong mat cach
SPX gian tiép
Néu NTD tiép tuc mua cac SPX, viéc SX cac SPX sé duoc gia
tang
San pham xanh thudng chiém ti 1é nho nhung gia thanh lai cao
To1 thich mua cac SPX dugc dong goi theo cach than thién voi
mbi trudng va dé dang dugc tai ché hodc phan hiy
Nhén Téi co thé chon str dung céc loai hang hoa, dich vy, hoac san
thirc vé pham tir cac nha cung cép than thién voi moi truong néu nhu gia
gia ca san pham 14 nhu nhau
SPX T6i san sang tra nhiéu tien hon cho céc san pham it gy hai véi
mdi trudng
Néu gid ban ciia cac SPX thap hon, t6i sdn sang thay doi 16i song
bing cach mua sim cc SPX
Nhin T6i cam thay thoai mai hon khi mua san pham tir mot thwong
thire vé | hiéu c6 hinh anh méau xanh
hinh dnh | T6i nhan thirc dugc rang mot hinh anh thwong hiéu manh mé sé
ciia cho t6i niém tin vao SPX ctia ho
thwong | Hinh anh sang tao va md&i mé cta san phém than thién moéi
hi¢u SPX | trudmg duge tao ra bdi cdc cong ty nham dén thu hat NTD
chuyén sang TDX
Nhin Téi duoc biét vé cac SPX tir nhitng ngudi xung quanh nhu ban Ayodele et al.,
thirc anh | bé, gia dinh, dong nghiép 2017.
hwdéng xa | T6i sé bi coi 1a kém hép dan vé mit xa hoi néu toi khong c6 cac
hoi cuia hanh dgng vi méi truong
tiéu dung | Cac phuorng tién truyen thong xd hoi thong qua internet, bao chi
SPX va quang céo truyén hinh gitp t6i biét dén cac thuong hiéu than
thién véi méi truong
T61 sé& co trach nhiém véi xa hdi khi t6i khuyén khich moi NTD
SPX
Quyét T61 chon mua nhitng san phé”im it gay hai véi moéi trudong Mohd Suki,
dinh Téi mua SPX ngay ca khi chiing dat hon cac san pham théng Norazah.
TDX thuong khéc (2013)
Téi thich SPX hon céc san pham thong thuong
Nguon: Tdc gid tong hop
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3.3. Thu thap dii liéu

- Diiliéu thit cdp: nguon di liéu thit cap dugc
tham khao ti gido trinh, tap chi, nghién ctu, cdc
bai luén, cdc bai bdo, hodc trang tin tic online.

- Dt liéu so cdp: tac gia thuc hién diéu tra
bang bang hoi cac sinh vién trén dia ban Thanh
phé Ha Noi vé nhén thic xanh cang nhu tim
hiéu dnh huéng ctia né t6i quyét dinh tiéu ding
xanh cua sinh vién. Phiéu bang hoi c6 3 phan co
ban: 16i ngo, thong tin ngudi dugc khao sit, cau
hoi khio sét.

3.4. Thongké, xit ly dit liéu

Sau khi xt Iy tho da liéu, dya vao ting dung
SPSS, nhén dugc két qua da dugc thong ké va
phén tich. Thang do Likert 5 cdp d¢ dugc ap
dung véi tiing ciu hoi trong mé hinh. Tac gia
thyc hién EFA (Exploratory Factor Analysis)
dé€ khdm pha cic nhéin t6, Cronbach’s Alpha
dé€ kiém dinh hé s6 tin cdy, tiép dén la théng ké

mo ta phan tich ANOVA va héi quy da bién cho
viéc lam r6 méi quan hé gitta nhin thic xanh va
quyét dinh tiéu dung xanh cta ngudi tiéu dung.
bératgonlai tap diliéu tic gid dung EFA, tirdo6
thu dugc danh sach cdc nhéan t6 c6 tic dong doi
v6i quyét dinh tiéu dung xanh. D€ xem xét mitc
do tic dong cua tiing yéu t6 nhén thiic xanh téi
quyét dinh tiéu dung xanh cua sinh vién, tac gia
phén tich hoi quy da bién. Cuéi cling, dua vao
nhting hiéu biét thyc tién, cung véi s6 da liéu
da c6 dugc tac gia dé xudt cac y kién, giai phap,
khuyén nghi nham néng cao nhan thic ctia sinh
vién noi riéng, ngudi tiéu dung néi chung trong
tiéu dung xanh cang nhu khuyén nghi cho céc
doanh nghiép trong san xudt va cung ting hang
héa dich vy trong xu thé méi.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thong ké mo td mau nghién ciiu

Hinh 2. Thong ké m6 ta mau
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Nguon: Két qua diéu tra

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy

Két qua phan tich d¢ tin cdy cho thdy: hau
hét cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
> 0,6 cac bién dat yéu cdu va tuong quan bién
téng > 0,3. Riéng thang do Nhdn thiic vé sdn
phdm xanh, két qua kiém dinh cho thdy hé s6
Cronbach’s Alpha ctia nhém bang 0,496 < 0,6
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khong dat dugc tiéu chudn toi thiéu cua gia tri
Cronbach’s Alpha. Bién quan sit NTSP1 va
NTSPS c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néuloai bién
16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém. Sau
khi loai NTSP1 va NTSPS thi hé s6 Cronbach
Alpha méi cianhom1a 0,725 > 0,6 thang do dat
yéu cau.
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Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha

Bién quan sit Trun% binh-th-aKng do Phlfd?g sai-thiflg do Ttiing (}uan Croribach?s {-\A’lpha
néu loai bién néu loai bién bién téng néu loai bién
Su quan tim dén mdi trudng Cronbach’s Alpha = 0,769
QTMT1 10,77 7,771 0,613 0,691
QTMT2 10,74 7,832 0,616 0,690
QTMT3 10,96 8,131 0,479 0,765
QTMT4 10,55 8,128 0,581 0,709
Nhén thitc vé san phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,725
NTSP2 6,61 3,841 0,487 0,710
NTSP3 6,75 3,544 0,546 0,640
NTSP4 6,83 3,808 0,617 0,562
Nhin thiic vé gia ca sain phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,809
NTGC1 6,73 3,219 0,634 0,762
NTGC2 6,40 2,997 0,690 0,705
NTGC3 6,55 2,995 0,650 0,747
Nhin thic vé hinh dnh caa thuong hiéu san phdm xanh Cronbach’s Alpha = 0,792
HATH1 7,11 2,764 0,642 0,710
HATH2 7,21 2,763 0,693 0,653
HATH3 7,19 3,179 0,572 0,780
Nhén thic vé anh hwéng xa hoi caa tiéu dung xanh Cronbach’s Alpha = 0,782
AHXHI1 11,41 5123 0,505 0,769
AHXH2 11,17 4,659 0,646 0,697
AHXH3 11,37 4,777 0,678 0,684
AHXH4 11,44 4,875 0,531 0,759
Quyét dinh tiéu ding xanh Cronbach’s Alpha = 0,717
Qb1 6,58 1,876 0,528 0,642
Qb2 6,59 1,826 0,557 0,604
Qb3 6,82 2,193 0,536 0,638

Nguon: Két qua diéu ra
4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd EFA phuong phép xoay vudng goc cho 20 bién quan
Phan tich EFA cic bién doc lip, phuong sat, thu dugc két qua EFA dudi day.

phdp st dung la Principal component véi

Bang 3. Két qua phén tich EFA cho bién doc lap

He¢ s6 KMO 0,827

Kiém dinh Barlett Gid tri Chi binh phuong xdp xi 2760,727
Df 136
Sig. 0,000

Nguon: Két qua diéu tra

30 ol NGUON NHAN LUC

S6 19 - thdng 06/2023 7 VA AN SINH XA HOI




Phan tich nhan t6 1an dau tién: “KMO =0,827
> 0,57; tdt ca 17 bién quan sit c6 hé s6 tai nhan
t6 (Factor loading) 16n hon 0,5 dugc trich thanh
5 nhém, di liéu phan tich pht hgp dé phan tich
nhén t6 kham pha. Bartlett’s Test of Sphericity
1a 2760,727; “sig. = 0,000 < 0,05”: V& tng thé,
cdcbién dugc stt dung dé quan sat c6 tuong quan.
Theo Garson (2003) thi chi s6 KMO > 0,5 1a da
diéu kién, cting v6i kiém dinh Barlett tiéu chudn
ctia phuong phdp phan tich nhén t6 la chi s6
KMO phai 16n hon 0,5 (Garson, 2003) va kiém
dinh Barlett c6 y nghia thong ké véi sig < 0,0S.
Téc gid quyét dinh diing EFA.

Téc gid thuc hién phép trich principal
component cting phép quay vudng goc, S nhém
dugc hinh thanh t&t 17 bién quan sit. Total
Variance Explained (Tdng phuong sai trich) bing
66,24% > 50%: thoa man diéu kién; rit ra nhan
xét nhom cac nhan t6 dugc lua chon trong nghién

ciiu gidi thich 66,24 % bién thién cta du liéu.
Eigenvalues ctia cic nhan t6 déu >1. Trong bang
ma trdn nhén t6 xoay, bién quan sat AHXH? tai
1én 62 nhén t6 nhung chénh léch hé s6 tailén hon
0,2 (0,77-0,311= 0,459), vi viy bién nay dugc gi
lai va xép vao nhan t6 1 c6 hé s6 tai cao hon. Nhu
véy, két qua thu dugc cho thiy trong s6 nhan té
déu 6 muic 0,5 trd1én, cac bién dugc dua vao nhom
nhan t6 ctia minh, ddm bao dugc gia tri hoi tu va
phén biét khi phan tich EFA. Thém vao d¢é cac
nhan t6 khong bi xdo tron, cau hoi ctia nhém nay
khong bi chuyén sang nhém ciu hoéi ctia nhan to
khéc. Nhu viy, nhém nhan t6 doc14p nay khong bi
thay d6i, khong tang thém va cting khong giam di.

Chay EFA cho bién phu thu¢c chi ra hé s6
KMO = 0,608, Bartlett’s test c6 mtic y nghia Sig.
= 0,000 < 0,05, cac bién déu c6 trong s6 nhan
t6 > 0,5. Nhu vdy, yéu t6 quyét dinh tiéu diing
xanh QD gém 3 bién quan sat.

Bang 4. Két qua phén tich EFA cho bién phu thudc

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 0,680
Kiém dinh Barlett Gid tri Chi binh phuong xdp xi 264,954
Df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua diéu tra

MO0 hinh nghién ctiu dugc git nguyén.

4.4. Phan tich tuong quan

Phén tich tuong quan Pearson dua vao cac
bién doc lap va bién phuy thudc d€ thyc hién, sau

khi phén tich cic bién nay c6 gid tri ctia Pearson
ma cang nho thi mai quan hé tuyén tinh cta cic
bién cang chat.

Bang 5. Hé s6 tuong quan gitia cac bién

QIMT NTSP NTGC HATH AHXH QD
QTMT 1 0,407" 0,299 0,403 0,353 0,566"
NTSP 0,407" 1 0,339" 0,302" 0,205" 0,473
NTGC 0,299” 0,339 1 0,373" 0,222" 0,560
HATH 0,403" 0,302" 0,373" 1 0,380" 0,507"
AHXH 0,353" 0,205" 0,222" 0,380" 1 0,456"
QD 0,566" 0,473" 0,560" 0,507" 0,456" 1

** Tuwong quan cd ¥ nghia & miic 0,01 (2 phia)
Nguon: Két qua diéu tra
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H¢ s6 tuong quan gita nhén thidc xanh va
bién phu thudc quyét dinh tiéu dung xanh déu
c6 y nghia 6 mtic 99%, cic bién tuong quan tét.

Do vay, c6 thé tiép dung dung trong phén tich
héi quy & budc tiép theo.
4.5. Phan tich hoi quy

Bang 6. Bang két qua hoi quy

L—
Mb hinh " " t Sig.
Sai s6 Do chip | Hé s6 phong dai
B . Beta A .
chuén nhin phuong sai
(Hing s6) 0,265 0,133 1,992 0,047
QITMT 0,196 0,026 0,271 7,431 0,000 0,708 1,413
) NTSP 0,121 0,025 0,167 4,796 0,000 0,774 1,292
NTGC 0,252 0,027 0,322 9,347 0,000 0,795 1,259
HATH 0,124 0,029 0,153 4,214 0,000 0,712 1,404
AHXH 0,181 0,032 0,196 5,738 0,000 0,805 1,242
Hé s6 Sig.F 0,000
Héso R2 0,580
Hé s6 R2 hiéu chinh 0,575

a. Bién phu thudc: QD

Nguon: Két qua diéu tra

Heé s6 R?hiéu chinh (Adjusted R Square) =
0,575: mo6 hinh nghién ctu gidi thich dugc 57,5%
déi véi Quyét dinh tiéu dung xanh, hay 57,5% cac
bién doc lap thay dai giai thich cho cac bién phu
thudc trong moé hinh dé xudt, 42,5% con lai la anh
huéng ctia sai s6 ty nhién va bién ngoai mé hinh.
Khi cacbién doclap anh huéng téibién phu thudce
1a khi gid tri P-value trong phan tich ANOVA =
0,000 < 0,05. Khi cac bién doc lap miic do tin ciy
trong khoang 5% miic d6 cho phép sé c6 két qua
kiém dinh F = 123,224, diéu nay cho thdy mo
hinh héi quy thi cdc bién doc 1ap c6 tic dong t6i
quyét dinh tiéu dung xanh, d6 phu hop cua cic
ctia cc dit liéu. Dya vao két qua c6 dugc cho thdy
hé s6 ctia da cong tuyén co gia tri <2 hé s6 phong
dai phuong sai VIF kiém sodt dugc. Nhu vay, cic
bién trong m6 hinh nay chdp nhan dugc, da cong
tuyén khong dang lo. Két qua phan tich hoi quy
cing cho thay:

- Sig. ctia thang do QTMT < 0,05, chdp nhin
gid thuyét H1: ngudi tiéu dung cang quan tim
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dén moi trudng cang c6 kha ning cao ra quyét
dinh tiéu ding xanh.

- Sig. cua thang do NTSP < 0,05, chdp nhan gia
thuyét H2: Nhan thic cia ngudi tiéu dung vé san
phdm xanh canglén thi cang c6 kha nang dan dén
quyét dinh tiéu dung xanh.

- Sig. cua thang do NTGC < 0,05, chdp nhin
gid thuyét H3: Gid ca ctia sin phdm xanh c6 anh
huéng dén quyét dinh tiéu diing xanh.

- Sig. ctia thang do HATH < 0,05, gia thuyét
H4 dugc chdp nhé4n: nhan thic vé hinh anh dugc
gdn v6i m6i nhan hiéu c6 anh huéng dén quyét
dinh tiéu ding xanh.

- Sig. ctia thang do AHXH < 0,05, gia thuyét
HS dugc chdp nhan: Anh husng xa hoi tic dong
dén quyét dinh tiéu dung xanh.

Phuong trinh héi quy (st dung B chudn héa):

Y = 0322*'NTGC + 0271"QTMT +
0,196*AHXH + 0,167*NTSP + 0,153*HATH

T phuong trinh héi quy chudn hda, tri tuyét
d6i hé s6 Beta cang 16n thi tdm quan trong cta
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bién doc lap véi bién phu thudc cang 16n. Nhu
véy, nhan thic vé gid ca anh hudng nhiéu nhit téi
quyét dinh tiéu dung xanh cta sinh vién. Nhén t6
anh huéng nhiéu thd hai 1a sy quan tam dén moi
truong, ti€p d6 la nhin thic vé anh anh huéng xa
hoi, nhan thiic vé san phdm xanh. Anh huéng it
nhdt dén quyét dinh tiéu diing xanh ctia sinh vién
13 hinh anh thuong hiéu.

5. Thao luin két qua nghién ciiu

Nghién cttu nay nhiam tim hiéu dnh huéng ctia
nhan thiic xanh cta sinh vién trén dia ban Thanh
phé Ha Noi, bao gém: “Su quan tdm dén moi
truong”, “Nhén thic vé san phdm xanh”, “Nhin
thitc vé gid ca”, “Hinh anh huong hiéu” va “Nhin
thiic vé anh hudng xa hoéi” dén quyét dinh tiéu
dung xanh. Phuong phdp dinh lugng dugc st
dung trong nghién ctu chinh thdc, thong qua
khdo sat bing bang cau hoi dinh lugng, véi c6
mau n=453. Mau dugc ldy theo phuong phép lay
mau thuén tién. Thang do dugc kiém dinh bang
phuong phdp phén tich d6 tin cdy Cronbach’s
Alpha va phén tich nhan t6 EFA. Sau khi kiém
dinh d¢ tin cay, d6 gia tri cta thang do, tinh gia tri
trung binh ctia cdc bién doclap va st dung két qua
d6 dé€ chay mo hinh hoi quy. Két qua nay dugc
thao luan nhu sau:

- D6i v6i nhan thiic vé gid cd cia sin phdm
xanh cua sinh vién trén dia ban Thanh phé Ha
Noi: yéu t6 nay tic dong manh nhit dén quyét
dinh tiéu dung xanh cta sinh vién (p=0,322,
Sig.=0,000). Tt d6 c6 thé nhan dinh ring, véi
muc gid ban phu hop véi kha nang chi trd cta
sinh vién, v6i diéu kién kinh té khong du gia thi
quyét dinh tiéu dung xanh cta déi tugng khach
hang nay sé dugc ting 1én. Ngusi tiéu dung c6
xu huéng danh gid xem s6 tién ho phai tra cho
mot san phdm xanh c6 xing didng hay khong.
Két qua nay cing phu hgp véi nghién citu ctia
Zahid va cong sy (2018). Hoai va cong su
(2021) cho ring trong qué trinh mua sim cta
thé hé Z, gid 1a yéu t6 anh husng khong nhiéu
dén quyét dinh cua thé hé nay (f=0,098). Mic
du vdy, cic nha quan tri nén chu trong phat
trién cdc giai phap dé€ c6 mic gia phi hop nhat
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v6i khach hang, nhu véy sé thu hut dugc lugng
khach hangl6n hon.

- Déi vdi nhan thiic vé sy quan tdm dén moi
truong cua sinh vién trén dia ban Thanh ph6 Ha
Noi: két qua cang cho thdy mdi quan hé gitta “Su
quan tim dén moéi truong” va quyét dinh tiéu ding
xanh cling & mtic cao (B = 0,271, Sig.=0,000). khi
“Su quan tam dén moi trudng” ctia sinh vién dugc
ddy manh, dugc tuyén truyén, sinh vién sé thiy
tdm quan trong rdt 16n ctia viéc quan tim hon dén
moi trudng, hudng dén quyét dinh tiéu ding xanh
ngay cang tang. Két qua nghién ctiu nay ciing
tuong dong véi cac nghién ctiu trude. Khich hang
luén tim thdy nhing san phdm dugc thiét k& dé
c6 nhiing tinh nang c6 1¢i cho méi truong, nhiing
san phdm ma viéc st dung né khong hodc it gay
anh huéng tiéu cuc dén moi truong va nhiing san
phdm tao ra sy khdc biét c6 y nghia trong viéc
béo vé méi trudng (K. Lee, 2008). Nhan thiic vé
vai tro ctia san phdm xanh trong viéc bao vé moi
truong, khich hang cho thdy ho sé ung ho viéc
bao vé moi trudng bing cich mua va tiéu dung
céc sin phdm xanh (Suki, 2013).

- Déi vdi nhan thitc vé dnh hudng xa héi téi
quyét dinh tiéu dung xanh caa sinh vién trén dia
ban Thanh ph6 Ha Noi: két qua ciing cho théy
méi quan hé gitta “Anh hudng xa hoi” va quyét
dinh tiéu dung xanh ciing & muc tuong déi (B
= 0,196, Sig.=0,000). Xem xét vdn dé ndy, anh
huéng ti cac d6i tuong nhu ngusi than, ban be,
dong nghiép, tit cdc phuong tién truyén thong va
sy quan tim dén hinh anh ban théin, cim gidc vai
tro ctia ban than véi xa hoi c6 tic dong khuyén
khich sinh vién huéng dén quyét dinh tiéu dung
xanh. Két qua nghién ctiu nay khong thuc sy c6 su
tuong dong hoan toan véi cic nghién ctiu trudc.
Nghién ctiu ctia Tri (2022) d6i véi sinh vién cac
truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh cho
thdy ring sy hdp dan cta xa hoi, ndi cich khéc la
anh huong xa hoi, khong anh huéng dén quyét
dinh tiéu dung xanh. P6ng nghia véi viéc cac ban
tré khong dé€ y dén nhiing suy nghi, nhan dinh
khic khi quyét dinh mua san phim. Diéu nay
c6 thé ly giai mét phan la do cac dap vién von la
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nhting sinh vién s6ng 6 Thanh phé H6 Chi Minh
c6 thé ¢ nhiéu chu nghia cd nhan hon. Yéu t6 nay
anh hudng rat it dén thé hé Z véi f=0,08S, diéu
nay thé hién ding tinh cach cta thé hé Z, doc lap
khi ra quyét dinh va it chiu anh huéng béi cdng
dong. Hoai va cong sy (2021) cling cho ring dnh
huéng xa hoi anh huéng rat it dén thé hé Z, dung
anh hudng tir xa hoi nhu tit ngudi néi tiéng c6 thé
sé khong phai la cach thiic phut hop véi thé hé Z
khi dua ra 16i khuyén tiéu dung xanh.

- Déi véi nhan thiic vé san phdm xanh cta sinh
vién trén dia ban Thanh phé Ha No¢i: két qua
cting cho thdy méi quan hé gitta “Nhan thic vé
san phdm xanh” caa sinh vién véi quyét dinh tiéu
diing xanh & moét dai lugng tuong déi (B = 0,167,
Sig.=0,000). Nhin chung, ciing véi hiéu ting tich
cuc ctia hanh dong tiéu dung san phdm xanh
mang dén nhing loi ich cho méi truong dugc
lan toa nhiéu trén cic phuong tién thong tin dai
chuing thi sinh vién cing sé€ nhan dugc anh huéng
tich cuc va quyét dinh tiéu dung xanh nho dé sé
cang tang. Két qua nay cling cho thdy su tuong
dong véi cic nghién ctiu trude. Maniatis (2016)
da chi ra ring nhan thic vé san phdm xanh, kién
thiic vé san phdm xanh... la yéu t6 cé anh huéng
t6i quyét dinh tiéu dung xanh ctia ngudi dan &
Athens. Hoai va cong sy (2021) khi nghién ctiu
doi véi ngudi tiéu dung tré (thé hé Z) cho ring
dac tinh san phdm xanh 13 yéu t6 c6 mic d¢ anh
huéng cao nhit trong cic yéu t6 ctia nghién ctiu
v6i fp=0,605. Cac nha quan trj can luu y tip trung
vao san xudt va kinh doanh cic san phdm c6 thé
tdi ché, loai bo dan cic mat hang nhya va gidy
dung mét 14n; gidm thiéu cic san phdm ché bién

ttr dong vat va ting cudng phat trién cdc san phdm
hitu co.

- Di v6i nhan thiic vé hinh dnh thuong hiéu
ctia sdn phdm xanh cta sinh vién trén dia ban
Thanh ph6 Ha Noi: yéu t6 nay it anh hudng nhat
trong s6 cac yéu té ctia nhén thic xanh cta sinh
vién t6i quyét dinh tiéu dung xanh (B = 0,153,
Sig.=0,000). Két qua ndy ciing tuong d6ng véi cc
nghién ctiu trudc, nhén thitc vé hinh anh thuong
hiéu (Loureiro va Lotade, 2005), thuong hiéu
c6 anh huéng tich cuc dén quyét dinh tiéu dung
xanh ctia nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép su
dung thuong hiéu vé cic san phdm véi yéu t6 xanh
13 nguon thong tin chinh trong viéc xdc dinh cic
san phdm xanh. Céc thuong hiéu xanh c6 thé goi
1én cam xtc tich cyc d6i véi quyét dinh tiéu dung
xanh cta nguoi tiéu dung,

6. Kétluin

Nghién ctiu nay khao sat S00 sinh vién trén dia
ban Thanh phé Ha Noi, v6i s6 phiéu khao sat hgp
1¢ thu vé la 453. Nghién citu cho théy tiéu dung
xanh dang tré nén phd bién déi véi ngudi tiéu
dung ndi chung va sinh vién ndi riéng. Két qua
nghién ctiu cho thdy ca ndm yéu t6 ctia nhan thic
xanh déu c6 anh huéng thuin chiéu dén quyét
dinh tiéu dung xanh cta sinh vién trén dia ban
Thanh phoé Ha N¢i. Két qua nghién ctiu nay kha
tuong dong véi cic cong trinh nghién ctiu trudce
nén mot lan nita khang anh hudng cua cac yéu t6
nay téi quyét dinh tiéu dung xanh cua sinh vién tai
Ha Noi. Diéu dé nhan thdy la khi nhén thic xanh
ctia sinh vién gia tang thi ho sé c¢6 xu huéng dua
ra quyét dinh tiéu dung xanh, huéng téi loi ich
khong chi cho ban than ma con cho cong dong,
xa hoi trong xu thé phit trién bén viing.
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