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CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN QUYET DINH LUA CHON
MANG DI BGNG CUA KHACH HANG KHU VUC TINH TRA VINH

PGS.TS. Nguyé&n Héng Ha* - Nguyén Vin Gii**

Nghién ciru Cdc nhan té anh hwéng dén quyét dinh Iwa chon mang di déng cua khdch hang trén thi
treong khu vure tinh Tra Vinh bang phwong phép thu thap di¥ liéu so cap 250 khach hang cd nhan dang
str dung cac mang di dong nhw: Viettel, Vinaphone, Mobiphone, Vietnammobile tai tinh Tra Vinh. Trén
co s& ké thura cdc nghién ctru lién quan, nhém téc gia str dung phwong phép héi quy da bién. Két qua
nghién ctru da tim ra 06 nhén té6 4nh hwéng dén quyét dinh Iwa chon mang di déng cua khach hang tai
tinh Tra Vinh theo thir tw quan trong nhat dén kém quan trong la: Chiéu thj, Céng nghé, Chadm séc khach
hang, Chi phi str dung, Sw thuan tién, Chat Iwong mang. Trén co’ sé d6, nhém téc gia dé xuat ham y quan

tri cho cdc nha mang xay dwng chinh séch phuc vu khach hang ngay cang tét hon trong twong lai.

* Tr khéa: mang di déng, quyét dinh Iwa chon, khach hang ca nhan, ham y quan tri, tinh Tra Vinh.

The research on factors affecting customers'
decision to choose a mobile network in Tra
Vinh province by collecting primary data of 250
individual customers using mobile networks
such as: Viettel, Vinaphone, Mobiphone,
Viethammobile in Tra Vinh province. On the basis
of inheriting related studies, the authors use
multivariate regression method, Research results
have found 06 factors affecting the decision to
choose a mobile network of customers in Tra
Vinh province in order of most importance to
least important: Marketing, Technology, Customer
care, Usage cost, Convenience, Network quality.
On that basis, the authors propose administrative
implications for network company to develop
better customer service policies in the future.

» Key words: mobile network, choice decision,
individual customers, managerial implications,

Tra Vinh province.
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1. Giéi thi¢u

Nhu cau str dung dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam trong nhitng nim gan dy c¢6 sy chuyén bién
manh mé, ddc biét 1a tir nam 2015 dén nay, khach
hang trong nudc gan nhu di duoc thoa man cac dich
vu thong tin co ban nhu thoai, tin nhin ma cac doanh
nghiép vién thong cung cap ¢ moi ltic moi noi. Tuy
nhién, v6i qua trinh toan cau hoa va hoi nhdp sau
rong cua Vi¢t Nam trén truong quoc té, su chuyen
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bién khong ngtmg ctia xa hoi cling nhu sy phat trién
kinh t€ cua dat nude da kich thich va tao diéu kién
cho khach hang phat sinh nhimg nhu cdu cao hon
trong linh vuc thong tin di dong. Ciing véi xu thé
chung ciia thé gidi, cac nha cung cap va khach hang
tai Viét Nam da thyc su quan tam dén linh vuc da
dich vy, dac biét 1a viéc khai thac va st dung dir licu
16n, dich vu gia tri gia tang va dich vu ndi dung. Co
thé ndi dich vu thong tin noi chung va dich vu thong
tin di dong noi riéng trén thé g101 cling nhu ¢ Viét
Nam dang phat trién nong voi toc do nhanh khong
chi vé quy m6 ma con phat trlen theo chiéu sau, ngay
cang déap ung moi mong mudn tiém tang trong nhu
cau khong ngimg bién dbi clia nguoi tiéu dung. Thé
gi6i va Viét Nam da chuyén sang giai doan méi —
Giai doan cta cudc cach mang cong nghiép lan thir
4, trong do linh vyc thong tin di dong 1a nén tang
khong thé thiéu gitip Viét Nam c6 thé theo kip toc do
phat trién chung ctia toan thé gi6i, dua cac Gmg dung
trén nén cong ngh¢ hién dai nhu tai chinh di dong,
Internet van vat (IoTInternet of Things),... vao phuc
vu doi song va thuc day phit trién kinh té - xa hoi.
Tai Tra Vinh nhu cau st dung dich vu vién
thong ngay cang tang, thi phan Viettel chiém 63%,
Mobifone chiém 23%, Vinaphone chiém 11% (bao
c4o cac doanh nghiép vién thong trén dia ban, 2021).

* Truwong Kinh té - Lugt; Truong Pai hoc Tra Vinh; email: hongha@tvu.edu.vn
** Cong ty Mobiphone Chi nhanh Tra Vinh; email: nguyenvangiu7@gmail.com
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Nhin tong thé ¢ cac dia ban thi Viettel 1a nha mang
dan dau thi phan vé thué bao nhung trén mdi phan
khuc khach hang, trén mdi dia ban cp thanh phd/
thi xa/huyén thi phan cua 3 nha mang c6 khéc nhau.
Tt nhimg van dé trén, co thé thay vige nghlen ciu
cdu trac xa hoi, ndm bat va thau hiéu hanh vi mua,
d3c biét 14 1am 15 cac nhan t6 anh hudéng dén viéc
lya chon nha mang c6 cac dich vu gia tri gia tang,
dich vu ndi dung va dich vu dir li¢u t6t ch khéng
chi don thudn 1a cac dich vu co ban nhu thoai va tin
nhan cua khéach hang trong giai doan hién nay la rat
can thiét, khong chi quan trong vé mit 1y lun ma
concoy nghla cap thiet doi voi co quan quan ly Nha
nudc, voi thye t€ ciia doanh nghiép va cia ca khach
hang. T4c gia nhan thay o Viét Nam c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé cac nhén t6 anh huong dén quyét
dinh lya chon mang vién thong di dong, tuy nhién tai
tinh Tra Vinh chua di su phan tich sy anh huong, tac
dong gilra cac nhan to trong tién trinh tur khi khach
hang nhan thtrc nhu cau dén viéc tim kiém thong tin,
d4nh gia va lua chon phuong an dé dua ra quyét dinh
lya chon mang di dong.

2. Lugrc khao tai liéu

Haquea, Rahman va Ahmad (2010) da chi ra
rang c6 bon nhom yéu t anh huong dén sy lwa chon
dich vu vién théng ctia khach hang tai Bangladesh
1a chét lugng dich vu, gia, cht luong va tinh san
¢6 cua san pham, chinh sach xuc tién. Trong khi,
Ashaduzzaman, Ahmed va Khan (2011) cho ring
cac yéu t6 anh huong hanh vi Iya chon cta ngudi
tiéu ding 14 thanh vién gia dinh, ban bé, dong nghiép
(nhom tham khao) Bén canh d6 céac dac trung vé
giGi, tudi, giai ting xa hoi, nghé nghiép va ton gido
cling 1a nhung nhan t6 ¢6 anh huong dén sy lya chon
cta nguoi tiéu ding Bangladesh déi v6i cac nha
mang tai day.

Olatokun va Nwone (2012) khéing dinh cac yéu
t6 nhu chat lugng dich vy, gia cudc, tinh san c6 clia
san pham, dich vu, chinh sach truyén thong, hinh
anh thuong hi¢u la nhfrng yéu t6 thc dong manh dén
su lya chon nha mang ctia nguoi tiéu dung ngerla
Dong thoi, Henry va Quansah (2013) tim ra cac nhén
to tac dong den viéc lya chon thuong hiéu nha cung
cap dich vu vién thong gdm 6 yéu t bao gdm: Nhan
thue thuong hiéu, Hinh anh thuong hi¢u, Cam nhan
vé chét lugng, Gia, Sy thuan tién va Long trung
thanh vai thuong hi¢u.

Macharia, Mugure (2011) d4 ching minh cac yéu
t6 nhu gia, muc do bao phu cua mang di dong, nhan
thurc cua khach hang va chit lugng cua dich vu tac

dong dén viéc Iya chon mang di dong cuia nguoi tieu
dung. Trong khi, Mazzonia, Castaldi, Addeo (2007)
tap trung vao nhiing dac tinh ctia nguoi tiéu dung
Y dé phan doan thi trudng. Két qua nghién ctru tac
gia dua ba nhom bién vao dé sir dung phén doan thi
truong bao gdm: thudc tinh kinh té, tinh vét ly cua
san pham, k¥ thut, tinh tham my va xu hudng sur
dung phuong tién truyén thong tai Y.

Kim, Park va Jeong (2004) da dé xuét va chi rd
mdi quan hé giita sy thoa min khach hang, hanh vi su
dung va rdo can chuyén doi dén hanh vi str dung cua
khéach hang déi vai dich vu vién thong di dong 6 Han
Quéc. Trong do bién rao can chuyen d6i bao gdbm
cac nhan t6 chi phi chuyen d6i, mdi quan hé ca nhan,
sy hap dan, thay thé ctia d6i thu va kha ning phuc hoi
dich vu. Nghién ctru ciia Arun Kumar Tarofder va
Ahasanul Haque (2007) tap trung vao 4 nha cung cap
16m, chi phdi chinh dén viéc kinh doanh vién thong
di dong tai Malaysia la: Telecom Malaysia, Maxis,
DiGi va Celcom. Nghién ctru di tim ra cac yéu td
anh huong dén su Iya chon nha cung cip dich vu
vién thong di dong & Malay31a la: (1) Chi phi; (2)
Cong nghé; (3) Danh gia chat luong va (4) Ho so to
chirc ctia nha cung cép dich vu.

Tran Hitu Ai (2014), d4 khao sat 392 khach hang
str dung mang dién thoai di dong. Két qua nghién
clru tim ra cac yeu t6 anh huong dén hanh vi sir dung
mang nhu: chit luong dich vu, gi4 cudc, chi phi; yéu
t6 cong ngh¢; dich vu gia tri gia tang, dich vu cham
soc khach hang, khuyén mai va uy tin, thuong hi¢u.
Lé Hong Nhat, Tran Thién Tric Phlrong (2006) cho
rang Quang cdo, khuyen mai, tw van cua ctra hang, y
kién ban be va ngudi than; yeu cau ¢4 nhan vé mang
bao gdm chat luong song, gia cudc, tién ich mang;
do tuoi.

Trong khi, Lé Cong Hoa, L& Chi Cong (2012) da
néu cac nhén t6: Chit luong cude goi, cu trac gia,
dich vu gia tang, sy thuan tién va dich vu khach hang
anh huong dén viéc chon mang. Su dung k¥ thuat
phén tich IPA bao quat hét toan bd cac thudc tinh
chat lwong dich vu trong linh vurc vién thong di dong.

Pao Trung Kién va CTV (2015) khao sat 897
khach hang tai Tuyén Quang cho thay c6 05 nhan
t6 anh hudng t6i sy trung thanh khach hang 1a (1)
chét luong cude goi, (2) thai d6 phuc vy, (3) t6n that
chuyén doi, (4) su thuan tién va (5) tién ich giao dich.

Nguyén Dinh Yén Oanh va Pham Thuy Bich
Uyén (2016) da khao sat 325 ngudi tiéu dung dang
sinh song va 1am vi€c trén dia ban tinh An Giang.
Két qua nghién ctru cho thiy, ¢6 5 nhan t6 anh huong
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dén quyét dinh lya chon mang di dong tai tinh An
Giang: Tinh linh hoat, Dich vu da dang, Nhan thurc
su htru ich, Nhan thtrc su tin nhiém va Nhan thirc
tinh dé sir dung.

Duong Tri Thao va Nguyén Hai Bién (2011)
khao sat 388 khach hang tai thanh ph6 Nha Trang.
Két qua nghién ciru cho thdy 5 nhan t6 anh hudng
gém: chit luong cude goi; dich vu gia tri gia tang;
su thuan ti€n; cau tric gia; va dich vu khach hang.
Bén canh d6, Phung Thanh Binh va Nguyén Minh
Tri (2021), st dung phuong phap phan tich md hinh
cau trac tuyén tinh (PLS -SEM) doi véi s6 lidu dugce
thu thap tir 273 khach hang dang st dung dich vu
mang vién thong di dong cua cac nha cung cap dich
vu hién nay. Két qua phan tich dir liéu chi ra ring
cac gia thuyét dé xuat déu dugc ung ho; gia tri cam
nhan va sy hai long dong vai tro trung gian gitra chét
lugng hé thong, chét luong mang, hinh anh thuong
hi€u, chi phi sir dung va sy gan két ctia khach hang
v6i nha cung cap dich vu.

Nguyén Dirc Quén (2018), thu thap dit lidu so cap
600 khach hang str dung mang di dong cua khach
hang trén thi truimg khu vuc Binh Tri Thién. Két qué
nghién curu, tac gia dua ra cac giai doan, mdi giai
doan c6 cdc nhén t6 anh huong khac nhau: Giai doan
nhan thirc nhu cau (Ban be, Chét luong mang, Gia
ré); Giai doan tim kiém thong tin; Giai doan danh gia
phuong an; Giai doan ra quyét dinh (Tinh hitu ich,
tinh dé str dung; thai do hudng t6i sir dung).

Nhin chung, nhiing tai liéu cing dé tai nhan t6
anh huong dén quyét dinh Iya chon mang di dong
cta khach hang cua nhung cong trinh nghlen ciu
trude da dua ra nhimg giai phap tot nham glup doanh
nghiép dimg vimg va khang dinh dugc vi thé cua
minh trén thi truong. Tuy nhién, trén dia ban tinh Tra
Vinh chua c6 bat ky mot cong trinh nghién ctru, phan
tich nao lién quan.

3. Phwong phap nghién ciru

Téc gia d& xuat md hinh nghién ctru vé cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon mang di dong
ctia khach hang khu vye tinh Tra Vinh dya vao co s¢
Iy thuyét va két qua tong quan cac cong trinh nghién
ctru trude nhu sau:

Qb = B+ BCP + B,CLM + B.CN + BTT +
B.CSKH+B,CT +u

Trong do: Y: Quyét dinh Iya chon mang di dong
cta khach hang (bién phu thudc);

X. (i = 1;6): Céc nhan t6 anh huéng dén quyét
dinh lya chon mang di dong cua khach hang khu vuc

tinh Tra Vinh; B (j = 1;6): Hé sb hdi quy; Bo: Hang
s0; u: Phan dur.

Bang 1: Bang tdng ho'p cac bién trong mé hinh
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Nguén: Tong hop tir cdic nghién ciru heoe khdo

Nhom tac gid chon dugc 9 xa dai dién cho 9
huyén dé khao sat, xac dinh dwoc 250 d6i tugng
khao sat, sir dung phuong phap chon mau thuan tién
dé dé tiép can va khao sat nguoi sir dung thué bao
di dong. Phan tich héi quy duoc thuc hién céc bién
doc lap va bién phu thude. Gia tri cua mdi nhan 6
dung dé chay hoi quy la gla tri trung binh cua cac
bién quan sat thugc nhén t6 do. Két qua hoi quy duoc
danh gia thong qua hé s6 R2 hiéu chinh > 50% (danh
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gida muc d§ phu hop ciia md hinh) va kiém dinh F
(kiém dinh mirc d6 phu hop cua md hinh). Dong
thoi, tién hanh kiém dinh hién twong da cong tuyén
thong qua xem xét do chap nhan (Tolerance) va hé s6
phong dai phuong sai cua cac bién (VIF) < 10 khong
bi da cong tuyén, néu Tolerance nho va VIF > 10 1a
du hiéu ctia da cong tuyén.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Qua s6 liéu tai Bang 2 ta thdy, miic ¥ nghia (Sig.)
ctia 6 bién doc lap: TT, CLM, CN, CT, CP, CSKH
déu tuong quan c6 y nghia thong ké dbi véi bién phu
thudc Quyét dinh lya chon mang di dong cua khach
hang, trong d6 bién doc lap TT co gia tri Sig. l6n
nhat so voi 5 bién doc lap con lai trong mo hinh bang
0,02 (d6 tin cay 99,8%) (do tin cay thap hon so vdi 5
bién doc 1ap con lai cia md hinh)

Bang 2: K&t qua kiém dinh hé sé hdi quy

Hé so hdiquy | Hé sd hdi quy Théng ké
. .. |chrachudnhéa| chuanhéa . da cong tuyén
Cacbién — Sig, —
B |SAS0) g |y Giatr |y
chuan dung sai
(0,000) | 0,043 (0,000) | 1,000

Sy thudn
tién
Chat
lwong 0,111 | 0,043 | 0,111 | 2,593
mang
Cong
nghé

Chiéuthj| 0,470 | 0,043 | 0,470 | 10,998 |0,000*** | 1,000 | 1,000

Chi phi st
dung

Cham soc
khach 0,311 | 0,043 | 0,311 | 7,277
hang

0,133 | 0,043 | 0,133 | 3,120 |0,002***| 1,000 | 1,000

0,010** | 1,000 | 1,000

0,351 | 0,043 {0,351 | 8220 |0,000%**| 1,000 | 1,000

0,292 | 0,043 0,292 | 6,841 |0,000***| 1,000 | 1,000

0,000%**| 1,000 | 1,000

Nguén: Phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2023

Ghi chii: ***: ¢6 y nghia o mirc 99%, **: co y nghia o mirc 95%

Céc bién trong mo hinh 1a Sy thuan tién, Chat

luong mang, Cong ngh¢, Chiéu thi, Chi phi st dung

(CP) va Cham soc khach hang déu c6 y nghia thong

ké nén chap nhan gia thuyét c6 anh huong dén bién

phu thude Quyét dinh lya chon mang di dong cua
khach hang khu vuc Tra Vinh.

Quyét dinh Iya chon mang di dong cua khach
hang khu vuce Tra Vinh thong qua hé s6 hoi quy chuan
hoa theo thtr ty giam dan nhu sau: bién Chiéu thi
(CT) ¢6 mirc d6 anh huong manh nhét (véi mire d6 la
28,18%); bién Cong nghé (CN) c6 mirc do anh hudng
manh thtr 2 (véi mire d6 1a 21,04%); bién Cham soc
khach hang (CSKH) véi mic do 14 18,65%); bién
Chi phi sir dung (CP) mirc d6 1a 17,51%); bién Su

thuan tién (TT) v6i muc do 1a 7,97% va bién Chat
luong mang véi mire do 1a 6,65%.

5. Ham y quan tri nham thic diy quyét dinh
lua chon nha mang di dong ctia khach hang khu
vue tinh Tra Vinh

5.1. Piy manh hoat dpng chiéu thi

Pa dang hoa nhiéu ngudn thong tin dé khach
hang co thé dé dang tim hiéu vé cac goi dich vu ciia
nha mang, ¢ thé quang ba thong qua cac chuong
trinh tai tro tai cac truong hoc, dac biét la truong dai
hoc, t6 chitc cac chuong trinh tri an khach hang va
dong gop cho cac hoat dong xa hoi, phat huy hiéu
qua nhiéu chuong trinh ban hang online (mang xa
hoi) va offline, ap dung chiét khu nap thé cho khach
hang trén (mg dung, bén canh d6, viéc ap dung nhiéu
chuong trinh khuyén mai cho khach hang ciing sé
thu hit duoc sy quan tdm va quyét dinh lya chon nha
mang di dong.

Thém vao do, viéc day manh truyen thong dé
nang cao gia tri thuong hiéu, vé cong dong sir dung
mang va tinh tién ich,... dén khach hang. Boi vi
khach hang c6 xu huong bi 16i cudn, thu hat, duy
tri duoc sy canh tranh ddi véi cac nha mang di dong
khéac. Nhitng nha mang c6 thuong hi¢u s€ lam cho
khach hang cam thay bao mat, tin tuong, an tim khi
stt dung. Do do, cac nha mang di dong s€ lya chon
cho riéng minh mét “slogan” an sdu vao tiém thirc
khach hang, khi nhic dén nha mang nao d6, khach
hang s& an tuong v&i mot thong di€p nao do cua
khach hang nhu: D bao mat, chat lwgng mang hay
su tham gia manh mé dbi voi cac hoat dong tai tro,
hoat dong xa hdi.

5.2. Néing cao chit lwong cong nghé

Nha mang can phai ludn di dau trong cong viéc
ap dung dudng truyen tbc 6 méi (3G, 4G, 5G)
dé dap mg nhu ciu st dung ngdy cang ting va
cao cua khach hang; Viéc ap dung cac kho tién ich
hién dai vao ung dung chinh cua nha mang la rat
can thiét; Chét luong dudng truyén dat chat luong
cong ngh¢ theo quy dinh cta nganh can phai luén
duy tri dam béo, ddc biét 1a khac phuc hién tuong
qua tai cyc bo dudng truyén tai mot s6 sy kién, thoi
diém c6 thé dy doan trudc bang viée tudng cudng
hé thong may phat di dong; Bén canh do, nha mang
cung can phai phat trlen nhiéu san pham, dich vy,
g1a1 phap chuyen d6i sb dé dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, dac biét la dich vu vién
thong u’ng dung cong ngh¢ cao duoc hoat dong 6 on
dinh, giam thiéu sy c6 xay ra, chat luong thong tin,
lién lac cao thi nha mang can phai dam bao thuc
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hién tét viéc bao dudng dinh ky, stra chira kip thoi
cac may moc, thiét bi.

5.3. Néng cao chit luwgng hoat dong cham soc
khach hang

Nha mang di dong can phai xay dung doi ngu
nhan vién ¢6 kién thirc tot, chuyén mon cao dap ung
yéu cau cong viéc, ¢o nhung chinh sach nham phat
huy thai do phyc vu cua nhén vién chu ddo, nhiét
tinh, tinh than sin sang giai dap thic méc cho khach
hang nhanh chong qua tong dai 24/24, dam bao khi
nhan vién tiép xtc voi khach hang luon vui vé, tan
tinh huéng dan ding ky cac goi dich vu, kip thoi xtr
ly phan anh cta khach hang nhanh chéng va viéc
nhan vién ton trong phuc vu khach hang mot cach
cong bang, chu d4o s& gdy duoc an tuong tot dep, sau
sac, tich cyc, tin tu’orng va an tam cua khach hang khi
dén giao dich ddi voi nha mang.

5.4. Chi phi st dung hop ly

Gia cude dich vy phai chang, minh bach, linh
hoat nham tao dleu ki¢n thudn lgi cho khach hang,
phi hoa mang hép dan, nhiéu goi cude dé khach hang
lya chon, tinh cudc dich vu chinh x4c va co nhiéu
hinh thtrc thanh toan cudc dich vu sé glup cho khach
hang an tam va dé dang tiép can va sir dung céc dich
vu cia nha mang

Viéc wu dai gia cudc doi voi timg nhém khach
hang khéc nhau, nhu khéch hang trung thanh co thé
ap dung nhiing wu dai dé gia tang su hai Iong cua ho,
ddi v6i khach hang 1an dau sir dung cd thé €0 nhimg
khuyén mai manh ban d4u va nhiing 14n tiép theo.

Thém vao do, viéc xay dung kho dit liéu s6 dién
thoai kha dung dap tmg nhu céu cta khach hang véi
mdt chi phi hop 1y s& 1 mot wu thé ndi trdi dé thu hat
khach hang, dac biét 1a khach hang tré, vi du nhu sim
ngay, thang, nam sinh, sim gan véi sy kién, ngay 18,
sim s6 dep, s6 phong thuy,. ..

5.5. Ndng cao sw thudn tién cho khach hang

Nhén t6 Sy thuan tién co mure d§ anh huong manh
thtr 5 (voi mure do 1a 7,97%) ddi véi bién phy thude
Quyét dinh Iya chon mang di dong cua khach hang.
Viéc nha mang tao sy thuan loi, dé dang chuyén doi
tr mang nay sang mang khéc khi khach hang co nhu
cau, hé thong cira hang giao dich phan b rong khap
noi, thuan tién, cac thu tuc thanh toan cudc phi, hoa
mang nhanh chong, c6 hudng dan cu thé trén ung
dung chinh cua nha mang trong viéc str dung cac goi
tién ich va chuyén dbi cac goi cude dich vy dé dang
s€ 1a co O quan trong dé khach hang tin tudng, st
dung va co thé tiép tuc quay lai st dung hodc day 1a
mot kénh quang ba tao cong dong su dung.

5.6. Nang cao chit lwong mang

Nha mang can thuc hién tot cong tac dau tu, phat
trién mang, ting cudng dung luong, md rong thém
cac vung phu song thong qua viée phéi hop khai thac
¢6 higu qua tr hé thong vé tinh nham dam bao duong
truyén va séng dam thoai ludn 6n dinh. Viéc g
dung cong ngh¢ mdi s€ gitp tang kha ndng cung ung
truyén thong gbi toc do cao va trién khai cac dich vy
truyén thong da phuong tién trén mang di dong.

Day manh dau tu co s ha tang mang 4G, cung
cap dich vu gia tri gia tang c6 gid tri Ung dung cao,
gitp nha mang thiét 1ap mang truyén dan tdt, an toan
thong tin tir cac tram phét song mat dat dén cac tram
node, tong dai con,. Dau tw xy dung mang truyén
dan cap quang tang toc do truyén dan dir liéu ‘toan
hé thong, han ché t6i da sy anh hudng cac yeu 6
khach quan dén mang ludi, ddm bao cung cap cac
dich vu gia tri n6i dung, dich vy dir li¢u,... lién tuc,
chat luong cao.
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