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LY THUYET CAC BEN LIEN QUAN:
UNG DUNG TRONG NGHIEN CUU KE TOAN

TS. Nguyén Minh Thanh* - Nguyén Thanh Tuan**

Ly thuyét céc bén lién quan c6 nguén géc tir ly thuyét vé tinh hop phap, ly thuyét thé ché va ly thuyét
vé dao dirc. Ly thuyét nay cho rang doanh nghiép ton tai khéng chi phuc vu Ilgi ich cua céc cé déng
ma con céan can bang va phuc vu lgi ich cta cdc bén lién quan ctua doanh nghiép. Cédc bén lién quan
thwong quan tam dén cdc khia canh: tai chinh, xa héi va méi trwong. Hoat déng cua doanh nghiép lién
quan dén cdc khia canh nay can dwoc céng bé va giai trinh véi cdc bén lién quan. Ké todn dwoc cho la

céng cu hitu ich giup viéc céng bé théng tin cho cédc bén lién quan dwoc dién ra.

« T khoa: ly thuyét céc bén lién quan, nghién ctru ké toén.

Stakeholder theory has its roots in the legitimacy
theory, institutional theory, and the theory of
morality. This theory holds that the business exists
not only to serve the interests of shareholders
but also to balance and serve the interests of the
stakeholders. Stakeholders are often interested
in the following aspects: financial, social and
environmental. The activities of the business
related to these aspects should be disclosed
and accountable to stakeholders. Accounting

is considered to be a useful tool to help the
disclosure of information to stakeholders.

» Keywords: stakeholder theory, accounting
studies.

Vs

1. Gi6i thi¢u

Trong nhiéu nam tré lai day, cau hoi doanh
nghiép nén thyc hién cong bd thong tin nham muyc
tiéu t6i da hoa gia tri tai san hay nham muc tiéu
dap g thém nhu cau thong tin cta cac bén lién
quan ngay cang dugc quan tam (Shankman, 1999).
Hai nhom 1y thuyét vé ¢b dong valy thuyét vé cac
bén lién quan dugc cho 1a d6i 1ap nhau trong kho
tang tri thirc vé quan tri. Thong thuong, vé mat Iy
thuyét chuan tic, cac 1y thuyét kinh té hoc (vi du Iy
thuyét vé thi truong hiéu qua) duoc dua ra nham
chuyén dich tir hop tac doi bén cung ¢6 loi (win-
win) tré' thanh tit ca moi nguoi cing c6 loi. Tuy
nhién, trong thuc té van hanh ciua mot thi truong,
diéu nay it khi xay ra. Vi vay, khi doanh nghiép
t6 chirc thuc hién cac hoat dong ctia minh, khong
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phai tit ca moi ngudi déu co loi. Thuc té nay cho
thdy doanh nghiép can c6 trach nhiém rong hon,
ngoai trach nhiém véi cac c¢6 dong (Caroll, 1993).
Thém vao do, nhimg vu bé bdi dan dén sup d6 nhu
Enron cling lam déy 1én cudc tranh ludn vé viéc
cac tap doan can phai xem lai cac myc tiéu ciing
nhu cau tric quan tri cua ho.

L}'I thuyét cd déng cht yéu xoay quanh khi
ni¢ém "quyén tai san", trong d6 ton tai mdi quan hé
iy quyén cua c6 dong cho nhiing nguoi dai dién.
Va theo Friedman (1970), 1y thuyét c6 dong cho
rang doanh nghiép chi c6 mot muc tiéu duy nhét 1a
t6i da hoa loi nhuén cho cac ¢d dong, dan téi viec
phan phdi trong xa hoi 1a thiéu cong bang. Nguoc
lai, 1y thuyét cac bén lién quan dé cao khai niém
"doanh nghi¢p da muc tiéu" va hudng toi phuc vu
toan xa hoi. Vi vay, cac doanh nghiép duoc cho la
nhiing thé ché xa hoi va can tip trung vao nhimg
muc ti€u cua toan xa hoi.

Cac nghién ctru ké toan truge day da cung cép
dugc nhimng bang chimg quan trong cho thay ké
toan co the giap duy tri von va tao ra thu nhap
cho céc co dong (dua trén ly thuyét c6 dong). Tuy
nhién, néu dya trén quan diém ctia ly thuyét cac bén
lién quan, ké toan can thiét phai ¢ nhimg thang do
két qua hoat dong rong hon bai vi chung ta khong
thé duy tri viéc ti da hoa gia tri cia doanh nghiép
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trong dai han ma khong quan tim t&i mdi quan hé
véi cac bén lién quan.

2. Gi6i thiéu vé Iy thuyét cac bén lién quan

2.1. Nén ting ciia ly thuyét cdc bén lién quan

Céc doanh nghiép kinh doanh 13 nhitng thé ché
xa hoi, vi vay chiing c6 thé anh huong dén xa hoi
theo rat nhiéu cach (Buchholz, 1993). C6 nhimng
cach tich cyc nhu tao viéc lam va phat trién kinh
té, tuy nhién, cling ¢6 nhung cach anh hudng tiéu
cuc nhu 6 nhiém moi trudng, bién doi khi hau.
Viée ¢6 thé hoat dong lién tuc va thanh cong cua
doanh nghiép phu thudc vao su tudn thu cia doanh
nghiép d6i v6i nhitng ky vong cua xa hoi, hay noi
theo mot cach khac, doanh nghiép c6 dugc xa hoi
tng ho cho viée tiép tuc ton tai hay khong. Co
nhiéu cach tiép can 1y thuyét khac nhau dé kham
pha moi quan hé giita doanh nghiép véi xi héi.

Mot mdt, nhimg nha [y thuyét vé hop dong
xd héi (Iy thuyét vé tinh hop phdp) 1ap luan rang
sy ton tai cua doanh nghiép chiu anh hudng boi
nhiing ky vong cta xa hoi. Mot doanh nghiép co6
dugc tinh hop phap khi hoat dong ctia né tuan theo
nhiing ky vong xa héi. Vi vay, nhin tir goc do cua
tinh hop phap, hoat dong quan tri doanh nghié¢p
khong chi don thuan tap trung vao tdi da hoa loi
nhuén, tai san cia ¢6 dong ma hudng t6i dap img
ky vong cua xa hoi. Mat khdc, nhitng nha [y thuyet
vé dao dirc hoc cho rang viéc phan b6 cac ngudn
lue x3 hoi dé nhdm muc tiéu tdi da hoa loi nhuan
cho cac ¢ dong 1a khong phu hop bai déy 1a phuc
loi cua toan xa hoi.

Tinh hop phéap cua doanh nghiép ciing dugc
hd tro boi nhitng nha 1y thuyét thé ché nhu Scott
(1987), Scott va Meyer (1983). Ly thuyet vé the
ché gom Iy thuyét ve thé ché maoi va Iy thuyét vé
thé ché cil. Ly thuyet thé ché méi co quan diém
rong hon vé nhitng bdi canh/moéi trudng bén trong
va bén ngoai t6 chirc (Burns va Scapens, 2000).
Trong khi 1y thuyét thé ché chii yéu miéu ta cac
chién lugc ma doanh nghiép co thé su dung dé ddi
pho véi nhitng ap luc tr mdi trudng xung quanh,
thi 1y thuyét cac bén lién quan lai tip trung vao cac
bén lién quan ctia doanh nghiép.

Nhu vy, nén tang cua ly thuyét cac bén lién
quan bao gom nhimng van de nhu: hop dong xa héi,
tinh hop phap, ly thuyét vé dao dire va Iy thuyét
thé ché.

2.2. Ly thuyét cdc bén lién quan trong doanh
nghiép

Ly thuyét cac bén lién quan trong doanh nghiép
tap trung giai quyét cac cau hoi nhu: cac bén lién
quan cua doanh nghiép la gi, ho theo dudi nhimg
loi ich nao, va céc chlen lwoc quan tri c6 thé thyuc
hién dé dap tmg yéu cau ciia cac bén lién quan cia
doanh nghiép.

Cho dén nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé cac bén lién quan. Pinh nghia c¢6 dién nhat
duoc gidi thidu 1an ddu boi Freeman (1984) xuét
phat tir quan diém quan tri chién luoc, theo do,
cac bén lién quan la bat ky mot nhém nao co
thé anh huong hoac bi anh huong bdi cac hoat
dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop cu thé, cac bén lién quan duoc xac
dinh réat khac nhau phu thude vao vi tri va quan
diém cua timg hoc gia. Co nhirng nha nghién ctru
nhén dién cdc bén lién quan theo thAm quyén ra
quyét dinh, theo sy tuong tac, theo tinh doc lap
va theo nhan té rii ro (theo Iy thuyét céng cu);
nhung ciing c¢6 nhiing nha nghién ctru st dung
nhimg khai niém rong hon dé miéu ta vé cc bén
lién quan (Iy thuyét cac bén lién quan chudn tdic)
(Cohen, 1995). Nhitng nha nghién ctru theo nhom
thir nhdt cho rang cac khai niém cac bén lién quan
nhu 13 cic cong cu dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép (Jones, 1995). Ly thuyét
cong cy tuong phan voi ly thuyét kinh té hoc tan
b dién vi né tap trung vao su tin cdy lan nhau
va tinh hop tac gitra cac nha quan tri hon la tim
hiéu vé& hanh vi co hoi cua timg nha quan tri. 7rdi
ngugc voi quan diém vé cac bén lién quan dya
trén ly thuyet cong cy, Iy thuyét cac bén lién quan
chuén tic tim hiéu Iy do cac bén lién quan lai c¢6
thé quan tim t6i doanh nghiép mic du ho khong
chic chin ¢6 duoc 1oi ich tir doanh nghiép.

2.3. Xdac dinh cdac bén lién quan va thir tw
wu tién

Clarkson (1995) da phan chia cac bén lién quan
thanh hai nhom: cac bén lién quan chinh (so cip)
va cac bén lién quan phu (thir cip). Cac bén lién
quan chinh la nhitng bén lién quan ma sy ung ho
cua ho la thiét yéu cho su ton tai cua doanh nghiép,
vi du: ¢b dong, nguoi lao dong, khach hang, nha
cung cip, bén cho vay, ciing nhu 1a chinh pha va
cac cong dong. Cac bén lién quan phy 13 nhiing
bén khong lién quan truc tiép dén cac giao dich
ctia doanh nghiép va khong qua thiét yéu voi su
ton tai ciia doanh nghié€p, vi du: nha moi truong
hoc, truyén thong, va nhimng ngudi tng hd ngudi
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tiéu dung. Mitchell va cong su (1997) da phan loai 2.4. Trach nhiém gidi trinh véi cdac bén lién
cac bén lién quan dya trén sy noi bat thanh tdam  quan
nhom theo thtr tyr vu tién tir thap dén cao nhu sau: Khai niém trach nhiém giai trinh (cong b6 thong

(i) cac bén khong lién quan; (i) cac bén lién quan  tin) yéu ciu cac doanh nghiép phai ¢6 trach nhiém
bat dong; (ii1) cac bén lién quan tuy nghi; (iv) cac voi cac hoat dong cua no. Jones (1977) nhan dinh
bén lién quan theo nhu cau; (v) cac bén lién quan rang trach nhiém giai trinh ham § 'y mot khoan ng vé
cOt yeu; (vi) cac bén lién quan nguy hiém; (vii) nghia vu giai thich thong tin ddi voi ngudi khéc -

cac bén lién quan phu thuge va (viii) cac bén lién  phitng nguoi c6 quyén dua ra nhimg nhan xét.
quan dut khoat. Trong khi cac bén khong lién quan

khéng ¢ quyeén lyc, tinh hop phap va su khan cép,
thi cac bén lién quan khac dugc sap xép tha tu uu
tién lién quan dén stc manh quyén lyc, tinh hop
phap va tinh khan cip.

Cuyén e

Trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan
¢6 pham vi rong hon so véi trach nhi¢m giai trinh
v6i cac ¢d dong. Vi thanh cong cia cac doanh
nghiép phu thudc vao viéc doanh nghiép do6 can
bang cac nhu cau khac nhau cta cac bén lién quan
nhu thé nao nén cac doanh nghiép can phai tra 15/
Tinh hew shp giai trinh dugc cho cac bén lién quan. Werhane
va Freeman (1997) da xac dinh ba 1y do cho trach
nhiém giai trinh v6i cac bén lién quan, bao gom:
(1) trach nhiém gidi trinh dua trén 1gi ich; (ii) trach
nhiém gidi trinh dya trén quyén; (iii) trach nhiém
giai trinh dya trén nghia vu.

Cécbén lién quan
bét dong

Cac hén hen
quan it yeu

Cac hén lign
quan ditt
khodt

Céc hén lign quan
tiy nghi

Cacbén lign
[quan nguy
higm

Cau hoi tiép theo 1a cac doanh nghiép co can
giai trinh vé6i tit ca cic bén lién quan mot cach
cong bfmg hay doanh nghiép s€ lya chon dé chi
giai trinh voi nhiing bén lién quan quan trong va
Cae bél;f::“g lién co quyén luc. Tu goc dd dao dtc, doanh nghié¢p

nén giai trinh voi tat ca cac bén lién quan mot cach
cong bang. Tuy nhién, nhu trinh bay trong nhiing

Trong khi cac bén lién quan bit dong c6 quyén  Pphan trude, doanh nghiép it khi thuc hién dugc
Iwc nhung khéng co tinh phap 1y hodc tinh khan ~ di€u nay. Vai tro cua cac nha quan tri la can bang
cép, thi cac bén lién quan tiy nghi lai c6 tinh hop ~ nhu cau cua cac bén lién quan.

Cacheén lién
quan phy
thude

Céc bénlién quan
theo nhu céu

S kehdn cip

phéap va khong co quyén lue va tinhﬂkhém cap. Céc 3. Ung dung ly thuyét cac bén lién quan
bén lién quan theo nhu cau c6 thé dua ra phan  trong nghién ctru ke toan
nan tic thoi voi doanh nghiép nhung lai khong 3.1. Quan diém cdc bén lién quan vé ké todn

c6 quyén luc va tinh hop phap dé dat duoc hicu 4 chung
qud/loi ich. Doi véi cac bén lién quan co thir tu
wu tién cao hon, cac bén lién quan ¢t yéu vira co
quyén lyc vira co tinh hgp phap, va néu cac bén
lién quan nay c6 kha ndng phan nan va thu dugc
loi ich tuc thoi thi cac bén lién quan nay s€ tro
thanh bén lién quan dut khoat. Cac bén lién quan
nguy hiém c6 quyén lyc va tinh khan cdp nhung
nhiing phan nan cua ho khong dugc xem 1a c6 tinh
hop phap. Céc bén lién quan phuy thude c6 tinh hop
phap, tinh khén cép nhung lai khong c6 quyén lyc
dé phan nan hoac thu hdi 1oi ich tir doanh nghiép.
Cubi cting, & muc wu tién cao nhat 1a cac bén lién
quan dut khoat vi ho ¢6 quyén hop phap va tinh
cap bach dé phan nan hoc thu hdi loi ich tir doanh
nghiép va ho ¢ quyeén lyc dé lam viée do.

Ké toan dudi goc d ctia cac bén lién quan 1a
cong viée lién quan dén két qua hoat dong va cung
cap thong tin khong chi cho cac ¢d dong ma con
cho cac bén lién quan - cac bén hinh thanh nén xa
hoi rong 16n. Cach tiép can theo cac bén lién quan
cho phép hoat dong giai trinh dugc md rdng pham
vi (Gray va cong su, 1997). Két qua 1a nhiing 1y
thuyét riéng 1¢ (vi du nhu 1y thuyét vé ké toan xa
hoi' va ké toan moéi truong) va nhimg hudng dan
giai trinh ra doi (Owen va cong su, 2000), cling
nhu khai niém céc bén lién quan dugc chap nhan
trong cac 1y thuyét vé ké toan (Gray va cong su,
1997). ASSC (1975) cho rang doanh nghiép nén
cong bd thém céac bao cao cho cac bén lién quan di

1Con dwoc goi la ké todn trdch nhiém xa hoi.
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kém véi thai do "cb gang tim kiém sy hai long va
dap tmg cang nhiéu cang tot nhu cau thong tin cta
nguoi st dung céc thong tin".

K¢é toan cac bén lién quan ton tai chu yéu dudi
hai dang nhu trén, bao gom: ké toan xa hoi va ké
toan moi trudng. Tuy nhién, cac huéng dan khac
vé bao céo thong tin cho cac bén lién quan ciing
duogc dua ra. Cac bao cdo ndy c6 thé 1a mot phan
clia cac bao cao ké toan thong thuong hogc cling
c6 thé 1a nhimg cong b riéng. C6 mot sb chuan
muec ké toan vé nhig linh vuc cu thé da tap trung
vao nhiéu hoat dong cu thé cua doanh nghi¢p.

Cac nghién ctru ké toan lién quan dén béo cdo
vé xa hoi va moi truong cling rat gan vdi chu dé vé
trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan. Trong
khi hau hét cac bao cao nay déu l1a ty nguyén, thi
n6 ciing goi y cho mot s6 cau hoi nghién ctru nhur:
(i) cac doanh nghiép c6 dong luc gi khi cong bd
thong tin cho céc bén lién quan (Guthrie va Parker,
1989), (ii) c6 mdi quan hé gi giita thyc hanh céng
bd thong tin v6i su gia ting cac thanh vién nhom
tu nguyén (Deegan va Gordon, 1996), (iii) hanh
vi tu khen ngo1 vai it thong tin tiéu cuc (Deegan
va Gordon, 1996). Nhin chung, cac nha nghién
ctru ké toan déu co xu huéng tim hiéu céc cong
b6 thong tin ké toan c6 thé duge sir dung nhu mot
cong cu hop phap hoa nham thuyét phuc cic bén
lién quan rang doanh nghiép dang lam nhiing didu
dang dan hay khong (Meyer va Rowan, 1983).

3.2. Quan diém cdc bén lién quan vé bdo cdo
két qud hoat dong

Trong qua khtr, do luong va bao cao két qua tai
chinh di duoc sir dung dé xac dinh mirc d6 thanh
cong cua cac hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
con nhiéu khia canh cua hoat dong doanh nghiép
lién quan dén x4 hoi va moi trudng ciing can dugce
do luong va danh gia. Vi vy, pham vi cua viéc do
luong va cong bd thong tin vé két qua hoat dong
ciing can dugc mo rong va khong chi bi gidi han
trong cac cong cu do luong tai chinh (Mathew,
1993). Pén nay, dua trén nhitng huéng din vé
cong bd thong tin tu nguyén, cac doanh nghiép da
tao ra nhiéu loai bao c4o khac nhau, vi du nhu: bao
céo vé gia tri gia ting, bao cao vé ngudi lao dong,
bao cao ‘Triple Bottom Line’, bao cao xa hdi va
moi trudng.

Mic di bao céo vé gia tri gia ting van dua trén
nhitng thong tin tai chinh dé cung cap cho cac ¢
dong, tuy nhién gia tri gia tang dugc dat dudi goc

d6 rong hon. Burchell va cong su (1985) goi ¥
rang bao céo gia tri gia tang nham phuc vu hai muc
dich. Thir nhat, bao co nay cung cap pham vi rong
hon @ dwa vao d6 nhimg thang do hiéu qua va
thang do nang suét co thé duoc ap dung dé nham
gia ting hiéu qua hoat dong tong thé. Thit hai, bao
céo gi tri gia ting xem xét dén mot s6 dic tinh xa
héi va hoat dong cuia doanh nghiép. Bao cao nay
chi ra nhitng dong gép duogc tao ra boi nhitng bén
lién quan khac nhau. Gia tri dugc hiéu trong bao
c40 nay nhin chung 13 su gidu c6 ctia cac ¢ dong.
Va vi viy, bdo cdo ndy gip phai han ché 1 khong
cung cap dugc thong tin can thiét cho cac bén lién
quan khac vé nhitng van d& lién quan dén x3 hoi
va moi trudng co thé dugc tao ra tir cac hoat dong
cua doanh nghiép.

Ngoai bdo cdo gia tri gia ting, thé diém can
bang (BSC) ciing 1a mét dang bao cdo ¢ nhimg
thang do da chiéu. Thé diém can bang do ludong
cac két qua vé khia canh tai chinh, khach hang,
quy trinh kinh doanh ndi bd va hoc tap phat trién
cua nguoi lao dong. Kaplan va Norton (1992) cho
rang BSC can bang giita do luong két qua trong
ngén va dai han. Mic di BSC 1a mot dang béo cao
¢6 nhing thang do da chiéu tuy nhién muc tiéu
huéng t6i ciia bao cdo ndy van chi yéu str dung
nham t6i da hoa gia tri cho cac c6 dong.

Bio céo "Triple Bottom Line" (TBL) d& ni 1én
nhu 12 mét dang béo cao vé nhimng tac dong dén
x4 hoi, kinh té va méi trudng tir cac hoat dong cia
doanh nghiép (Brown va cong su, 2005; Deegan,
1999). Bao cao TBL dugc cho la mot bao cao
hudng nhiéu hon dén cac bén lién quan ciia doanh
nghiép va cung cip nhitng thong tin vuot qua ca
nhiing thong tin tai chinh thong thuong. Bao céo
TBL khi duogc két hop véi cac hoat dong cu thé
ctia doanh nghiép co thé chi ra nhimg diém yéu
hoic khoang trong can duoc cai thién trong trong
lai lién quan dén cac van dé xa hoi va méi trudng.

Nhu tén goi, bao cao TBL gdm ba phan Phan
vé moi truong cung cap thong tin vé nhimg tac
dong dén moi truong toi tir hoat dong cua doanh
nghiép. Nhing tac dong ndy bao gém: tic dong
dén khong khi, nudc, ngudn lyc ty nhién, va strc
khoe con nguoi. Phan vé x4 hoi cung cap thong tin
vé nhitng anh huong t6i xa hoi nhu: dam bao cong
bang/blnh dang, d6i xtr voi khu vuc thiéu sd, van
dé stc khoe va an toan cua nguoi lao dong, dong
gop va cac khoan chi cho xd hoi va cac van dé
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lién quan dén cong déng. Phan cudi cung trinh bay
thong tin tai chinh thong qua nhiing bao cao dang
thong thuong nhu: bao cdo tinh hinh tai chinh,
bang can ddi ké toan v.v...

3.3. Quan diém cdc bén lién quan vé qudn tri
16 chirc/doanh nghigp

Trach nhiém giai trinh lién quan dén cac co
dong duoc goi 1a "nhiém vu duge ty quyén” va
viéc giai trinh duoc thuc hién boi nhimg nha quan
1y - nhimg ngudi duge uy quyen diéu hanh doanh
nghiép boi cac co dong. Vian & quan tri ¢ phia
cac co dong la thiét ké mot co ché thich hop dé
kiém soat cac nha quan trji nhim hudng _nhiing
nha quén tri hanh dong vi loi ich cuia cac c6 dong.
Donaldson va Preston (1995) quan sat va chi ra mo
hinh kiém soat/hop tac thong thuong (ca & dang
phéap luat va quéan tri ndi bo) thi déu thit bai trong
viéc ngdn chdn nha quan tri c6 nhitng hanh vi co
hoi di nguoc lai véi loi ich ciia cac ¢ dong.

Nhitng vu bé bdi trong nam 2001 va 2002 lién
quan dén Enron va WorldCom 14 minh chiig cho
thiy mo hinh quan tri doanh nghiép theo kiéu "uy
quyén" ¢6 thé din t6i nhimg hiu qua nghiém trong.
Mic du sau d6, nhitng 16 hong trong mo hinh quan
tri dya trén quan hé "y quyén" cling da duoc khic
phuc nhdm han ché quyén han cua nha quan tri,
tuy nhién, su kién "Enron" khong chi tao ra cu sbc
cho cac c6 dong ma con anh hudng tdi cac bén lién
quan khac.

Xuét phat tir gbc d6 ctia cac bén lién quan, nha
quan tri thay vi chi nhan ity quyén cta c6 déng ma
con ¢6 vai tro nhan ty quyén tir cac bén lién quan
khac trong viéc didu hanh doanh nghiép nham
hudng téi bao vé loi ich khong chi ciia 6 dong ma
con 1a loi ich cta cac bén lién quan khéc.

4. Két luan

Bai viét nay trao dbi vé cic nghién ciru ké toan
theo quan diém cua Iy thuyét cic bén lién quan.
Trong khi c¢6 rit nhiéu phién ban cua ly thuyét
cac bén lién quan, thi hai cau hoi dugc quan tdm
chu yéu van luén thuong truc 1a: (i) myc tiéu cua
doanh nghiép la gi va (ii) hé thong ké toan va bao
cao/cong bd thong tin ctia doanh nghiép c6 thé
duoc thiét ké nhu thé nao? Dua vao quan diém cac
bén lién quan, ching ta ¢6 thé ¢ cai nhin rong hon
vé nhimg déng gdp ma cac bén lién quan dem lai
cho doanh nghiép. Nguoc lai, cac nghién ctru Kké
toan c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc do
luong va trinh bay nhitng hoat dong khac nhau cua

doanh nghiép da dong gop cho céac bén lién quan
nhu thé nao, thong qua cac khia canh vé xa hoi va
moi trudng. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai,
nghién ctru ké toan dya trén quan diém ciia cac bén
lién quan van con so khai va can nhiéu hon nira
céc nghién ctru trude khi co thé dura ra mot cau trac
bdo cdo va trach nhiém giai trinh day du va phu
hop cho cac bén lién quan.
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