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LY THUYET VE TiNH HOP PHAP: UNG DUNG TRONG
NGHIEN CUU KE TOAN

TS. Nguyén Minh Thanh*

Ly thuyét vé tinh hop phap cho rang céc t6 chirc muén tén tai trong xa héi can dép trng dwoc nhirng ky
vong cua xa héi. Khi nhitng ky vong khéng dwoc dép irng, cdc té chirc phai déi mat véi cdc van dé vé
tinh hop phdp, va céc té chirc thwrong thuwe hién chién Iwoe céng bé théng tin dé giai quyét dwoc van dé
nay. Nhiéu nghién ctru tinh huéng vé ké toén va céng bé théng tin da dwoc thure hién dé cung cap bang

chirng ang hé ly thuyét vé tinh hop phap.

* Tl khoa: ly thuyét vé tinh hop phép, nghién ctru, ké toan, cong bé théng tin.

The legitimacy theoryassumes that
organizations that want to survive in society
need to meet society's expectations. When
expectations are not met, organizations face
legitimacy issues, and organizations often
implement disclosure strategies to address
these issues. Many case studies on accounting
and disclosure have been conducted to provide
evidence to support the theory of legitimacy.

» Key words: legitimacy theory, research,
accounting, disclosure.
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1. Giéi thi¢u

Bai viét nay cung cap mot cai nhin tong quan vé
Iy thuyét vé tinh hop phép - 1y thuyét trong mot vai
nam trd lai day da thu hut duoc sy quan tam cua g101
nghién ctru, dac biét la nhu’ng nha nghlen cuu vé ke
toan xa hoi va ké toan moi truong (hay con duoc goi
14 ké toan cac bén lién quan, ké toan phat trién ben
ving). Ly thuyet vé tinh hop phap ¢6 ung dung rat
rong trong nhiéu chién lugc ciia doanh nghlep, trong
d6 c6 nhiing chién lugc lién quan dén cong bd thong
tin ctia doanh nghiép.

Bai viét nay duge thiét ké gom nhung phan chinh
sau: (i) Khai quat Ve tinh hop phép va ndi dung co
ban cta Iy thuyét vé tinh hop phép; (ii) Cac chién
lugc ma doanh nghiép c6 thé ap dung khi bi de doa
vé tinh hop phap; (i) Tong quan cac nghlen cuu su
dung tinh hop phép dé giai thich vé hanh vi cong bd
thong tin cua doanh nghiép.

* Hoc vién Tai chinh

2. Khai quat vé Iy thuyét vé tinh hop phap

2.1. Tinh hop phdp ciia té chirc va Iy thuyét vé
tinh hop phap

Lindblom (1994) dinh nghia tinh hgp phap cua
t6 chirc nhu sau: "tinh hop phap 1a diéu kién hodc
trang thai ton tai ma hé thong g1a tri cua thuc thé (6
chure) phu hop voi he thong gia tri cua xa hoi rong
16m, trong do: thuc thé 1a mot phan cia xa hoi rong
lon. Khi c6 sy khac bi€t gitra hai hé thng gia tri nay,
du 14 thye té da xay ra hay 1a tiém tang, thi tinh hop
phép cua thuc thé déu bi de doa". Tinh hop. phap la
mot khai ni¢ém chung hogc mét gia dinh vé nhiing
hoat dong ma mot thyc thé mong muon co dugc phu
hop v&i hé thong cau trac xa hoi bao gom: thoi quen,
chuan muyec, gi4 tri, niém tin... (Suchman, 1995).

Tinh hop phéap phu thudc vao thoi gian va dia
dlem Cai ¢6 thé dugc coi 1a hop phép tai mot thoi
diém co the khong con hop phéap trong tuong lai boi
sy thay ddi cua thai do, nhan thuc cong dong. Tinh
hop phap ciing phy thue vao dia diém boi nhimg
cai co thé phu hop voi xa hoi nay nhung lai khong
phl‘l hop vai xa hoi khéc. Vi vay, khi xem xét "hanh
vi hop phap" va "tinh hop phap pha1 dat chung vao
ting boi canh khong gian va thoi glan cu thé.

Ly thuyet tinh hop phap gorl y. rang khi su ky
vong cua cong dong thay doi, cac t6 chirc phai tun
theo va thay dbi chinh t6 chirc minh hodc su ton tai
cta ho s& bi de doa. Vi viy, mot nha quan tri tot can
la mot ngum co kha nang du bao dugce sy thay doi vé
ky vong va s¢ thich cua cong dong Su khac biét g1u'a
ky Vong/mem tin cua xa hoi vé nhu’ng hanh dong ma
cac to chirc nén lam v6i nhiing gi ma xa hoi biét duoc
vé ho duoc goi 1a "khoang trdng vé tinh hop phéap"
(Lindblom, 1994). Theo Sethi (1978), c6 hai nguyén
nhan chinh tao ra "khodng trong ve tinh hgp phap".
Thit nhdt, su ky vong cua xa hoi tang 1én. Thit hai,
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nhimg thong tin ti€u cuc Ve doanh nghiép duoc tiét
16 boi truyén thong. Truyén thong duoc nhan dinh la
¢6 thé anh huong quan trong t6i viéc hinh thanh/dinh
huéng quan diém xa hoi (du luan xa hoi).

Thao luan ¢ trén cho thay, khi t6 chire thyc té ¢o
nhimg hanh dong phu hop v6i ky vong cua xa hoi
nhung néu hg khong cong bo thong tin vé nhfrng
hanh dong do thi tinh hop phap cua ho ciing ¢6 the
bi de doa.Nhin chung, ly thuyet vé tinh hop phép co
xu hudng ban vé vai tro cua viée cong bd thong tin t6
chirc dén trnh hop phép ciia to chu:c do.

Vé ngudn goc cua ly thuyet vé tinh hgp phap,
Deegan (2006) cho rang ly thuyet vé tinh hop phap
bat nguon tir Iy thuyét kinh t€ chinh tri. Gray va cong
su (1996) dinh nghia kinh té chinh trj 1a "khung 1y
thuyét kinh té hoc mang tinh x& hdi va chinh tri".

uan diém dugc nhan manh trong ca ly thuyét kinh
te chinh tri va ly thuyet vé tinh hop phap 1a xa hoi,
chinh tri va kinh t€ khong thé tach roi, va cac van de
kinh t& duoc tim hreu s€ khong co ¥ nghra néu thleu
di viéc xem xét dén khung 1y thuyét vé xa hoi va thé
ché.

Xuét phat tir nhitng lun diém trén, Guthie va
Parker (1989) giai thich sy lién quan gitra k€ toan va
nhimg cong bo thong tin lién quan dudi goc d cua
kinh t€ chinh tri nhu sau: "Quan diém kinh té chinh
tri cho rang céc bao céo ké toan nhu la nhimg tai liéu
mang tinh x4 hoi, chinh tri va kinh té. Nhimg bao cao
nay nhu 1a cong cu cho viéc xay du:ng, duy tri va hop
phép hoa cac sap xép kinh té va sip xép chinh tri, cc
thé ché, va cac h¢ tu tudng - nhig thtr s¢ dem lai
loi ich cho céc t6 chirc/doanh nghrep Vige cong bd
thong tin trén cac bao cao nay c6 kha nan truyen dat
nhitng ¥ nghia xa hoi, chinh tri va kinh t& dén nhu’ng
tap hop khac nhau cta nhitng ngudi nhan dugc cac
bdo céo nay".

Cu thé hon, du6i goc do cua ly thuyét vé tinh hop
phap, Mathews (1993) 18p luén rang ban than céc t6
churc khong tu nhién co6 quyen 601 voi cac ngudn luc
trong xa hoi, cling nhu quyén ton tai. X& hoi trao cho
cac to chtic "trang thai hop phap". Thong thu’orng,
mot t6 chirc dugc trao "trang thai hop phap" khi n6
c6 thé dem lai lgi ich cho xa hoi nhiéu hon nhung
gi no chira (hoac gay ton hai) cho x hoi. Ciing can
luu y thém rang, ban than ly thuyét kinh té chinh tri
bao gom hai nhanh la: (i) Ly thuyet kinh té chinh
tri ¢ dién (theo truong phéi cua Karl Marx) va (ii)
Ly thuyét kinh t€ chinh trj tw san. Ly thuyét kinh té
chinh tri co dlen dat "loi ich g1a1 cap" "xung dot giai
cap", "su bat binh dang" va "vai tro cia nha nudc"
lam trung tdm nghién cru (Gray va cong su, 1996).
Trong khi do, 1y thuyét kinh té chinh tri tw san lai

bo qua nhimg yéu to ndy ma thira nhan thé gidi co
ban chat la da nguyén. Ly thuyet vé tinh hop phép la
Iy thuyét co chung quan diém véi ly thuyét kinh té
chinh tri tu san.

Ly thuyet kinh té chinh tri ¢d dién c6 xu huéng
giai thich viéc cong bd thong tin doanh nghiép nhu 1a
mdt cong cu dé nhimg ca nhan co quyén luc trong xa
hoi duy tri nhimg "loi thé" ctia ho (thong qua cong bd
nhimg thong tin ¢6 chu dich) so v6i nhitng ¢4 nhan
khong c6 quyén lyc khac Ly thuyet kinh té chinh
tri ¢o dién tap trung vao "xung dot giai cap". Nhiing
nha nghién ctru theo truong phai "ph€ phan ké toan"
thudng nhan manh ly thuyet kinh té chinh trj c6 dién
trong cac nghién ctru cua minh.

Nguoc lai, Iy thuyét kinh té chinh tri tu san khong
tap trung Vao xung dot giai cap bén trong xa hoi. Ly
thuyet ndy gia dinh rang thé gioi 1a da nguyén va xa
hoi van hanh mét cach ty nhién dé dinh hinh nén
nhung hoat dong/hanh Vi cua t6 chic. Ly thuyét nay
gia dinh ring <0 rat nhidu cac bén lién quan trong
xa hoi ¢o quyén lyc anh hudng dén cac quyét dinh
ctia cac t6 chtrc. Theo quan diém ctia nhanh ly thuyét
nay, ké toan khong dugc coi la cong cy de duy tri
"lo1 ich" cua bat ky t6 chirc/ca nhan nao. Bang viéc
tap trung vao "xa hoi rong 16n" hon 1a tap trung vao
tirng nhom nho trong xa hoi, ly thuyet kinh t€ chinh
tri tu san bo qua nhimg "cudc du tranh va bt binh
dang trong xa hoi" (Puxty 1991). Chinh vi thiéu s6t
nay ma ly thuyét vé tinh hop phap nhan dugc khong
it nhimg phan bi¢n, tranh ludn tir nhiimg nha nghién
ctru theo trudng phai "phé phan ké toan"".

Cung c¢6 khong it quan diém cho ring liu 1y
thuyet vé tinh hop phap da co6 thé tré thanh mot ly
thuyét doc lap hay chua? Tuy nhién, Decgan va
Blomquist (2006) lai chi ra rang ly thuyet vé tinh
hop phap con nhiéu su trung lap vé6i cac 1y thuyét
khac, vi du nhu ly thuyét cac bén lién quan. Ca hai
ly thuyet nay déu 1ap luan rang t6 chire la mot phan
cua xa hoi rong 16n, ma & trong d6, t6 chtc ¢ anh
hudng t61 va chiu anh huong boi nhimg nhom (to
chure) khéc. Trong khi ly thuyét vé tinh hop phép cho
rang t6 chirc co mot "hop dong xa hoi" duy nhat doi
v6i toan xa hdi thi 1y thuyét céc bén lién quan cho
rang to chirc ¢6 nhiéu "hop dong xa hoi" véi nhidu
bén lién quan khac nhau. Ly thuy€t cac bén lién quan
¢6 xu hudng quan tam chi tiét, cu thé hon dén quan
diém cua timg nhom céc bén lién quan trong xa hoi.
Tuong tu nhu vay, ly thuyet vé tinh hop phap cling
¢6 nhiéu su trung 13p véi ly thuyet thé ché (Deegan,
2006). Ly thuyét the ché grar thich cac co ché, ma
thong qua do, céc t6 chirc ¢6 thé tim kiém su phu horp
gitra nhimg thuc hanh va dic diém cia to chuc voi
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nhu’ng gia tri x3 hoi va gid tri vin hoa. Nhimg co che
ndy c6 thé bao gom nhiing ndi dung duoc dé xuat
trong ca 1y thuyét ve tinh hop phap va ly thuyet cac
bén lién quan. Chinh vi dicu nay, 1y thuyet v€ tinh
hop phap, 1y thuyét cac bén lién quan va ly thuyét
thé ché nén duoc coi la nhimg ly thuyét bd sung cho
nhau hon 14 nhing 1y thuyét canh tranh/phan bac 1an
nhau.

Nhin chung, tinh hop phap c6 thé "dugc trao" boi
cac bén lién quan khac nhau, va mirc d¢ quan trong
cung khac nhau. Va khong phai tit ca cac thyuc thé
déu can thlet phai duy tri dugc muc do cao cta tinh
hop phép giong nhur nhau.

2.2. Cac chién lwoc ma doanh nghiép cé thé dp
dung néu tinh hop phap bi de doa

Nhu phén tich ¢ trén, tinh hop phap (¢ cac mirc
do khac nhau) c6 thé dugc coi nhur 1a mot nguon luc
ma hau hét cac doanh nghi¢p dva vao do dé co thé
ton tai trong xd hoi. Néu mot nha quan tri ciia mot
t6 chirc nhan thirc dugc tinh hop phap cua to chirc
bi de doa va co thé 1am anh huong t6i thanh cong
cta to chue do, Iy thuyet vé tinh hop phap goi ¥ rang
nha quan tri c6 thé dua ra nhimg hanh dong - thong
thuong 1a hanh dong cong bé thong tin.

Dowling va Pfeffer (1975) dé xuat mot s chién
thuat bao gom:

- Ap dung nhitng phuong phép, hoat dong dé co
dugc két qua dau ra nham dam béo tuan tha va phu
hop véi cac yéu ciu cuia tinh phép 1y;

- Thong qua cac két nm/phu’ong tién truyén thong,
lya chon cong bd nhimg tiéu chuan cta tinh phap 1y
phtt hop véi kha ning tuan thu cia to chirc;

- Thong qua céc két nm/phuong tién truyen
thong, dé tro nén pht hop vai cac yéu cau co ban cua
tinh phép ly.

Tuong tu nhu vay, Lindblom (1994) xac dinh bon
nhom hanh dong ma t6 chirc c6 thé thuc hién dé co
dugc tinh hop phap khi no bi de doa:

- Cai thién va cong bb thong tin cho cong dong
lién quan vé nhung thay ddi cua to chirc huorng toi
phu hgp hon véi cac gia tri va su ky vong cua xa hoi;

- Thay d01 nhan thurc cua cong dong vé cac hoat
dong cua tb chire, ma khong thay ddi cac hoat dong
va hanh vi thyc té cta to chiic;

- Thao ting hodc hudng sy chu y cta cong dong
lién quan dén nhung khu vue/khia canh khac ma t6
chirc da tuan thu va dap tng tot;

- Thay doi su ky vong cua cong dong, ching
minh ring mét s ky vong hién tai ciia cic cong dong
lién quan 1a chua phu hop, hop 1y.

Theo Dowling & Pfeffer, va Lindblom, dé thuc
hién nhimng chién lugc nay, mot to chirc ¢6 thé sir
dung bao cao thuong nién dé cong bd nhung thong
tin can thiét. Cac chién luoc trén bao gom ca chién
luoc thay doi hoat dong cua t0 chue va chién luoc
khong thay ddi hoat dong cua t6 chirc. Tuy nhién,
néu muén dat duge tinh hop phap thi t6 chuc déu
phai thyc hién cong bd thong tin.

Nhu véy, c6 thé thay riang du 12 myc tiéu hudéng
t6i dat duoc hay duy tri hay lay lai tinh hop phap
thi viéc cong bo thong tin van luén dong mot vai
trd quan trong ddi voi to chirc. Tuy nhién, theo
O’Donovan (2002), Ashforth va Gibbs, (1990), viéc
duy tri tinh hop phéap dugc xem la dé dang hon so voi
viéc dat duoc hogc lay lai tinh hop phap.

3. Ung dung ly thuyét vé tinh hop phép trong
cac nghién ctru ké toan
Deegan (2006) d tong hgp mot s lugng 16m cac
nghién ctru tmg dung ly thuyét ve tinh hgp phap. Mot
trong nhitng nghién ctru dau tién sir dung 1y thuyet
v¢ tinh hop phép duoc thyc hién béi Hogner (1982).
Két qua nghién ctru chi ra mac d§ cong b thong tin
cla cac tap doan nay thay dbi theo timg nim de phan
ung lai mét cach phu hop voi nhung thay doi trong
nhan thirc cua xa hoi voi hanh vi ciia doanh nghiép.

Trong mot nghién ctru tai Uc Deegan va Rankin
(1996) da su dung ly thuyet vé tinh hop phép de
giai thich nhung thay doi mang tinh hé thng trong
chinh sach cong bd thong tin vé mo1 truong trong cac
bdo cdo thuong nién cta doanh nghiép xung quanh
khoang thoi gian doanh nghlep bi khoi t6 v€ hanh vi
moi truong. Két qua nghién ctru chi ra rang nhitng
doanh nghi¢p da cong bo thong tin Ve moi trudng
trong nam bi khoi t6 nhiéu hon bat ké nhung ndm
nao khac, va nhirng doanh nghi¢p bi khoi 0 cling
cong bd thong tin v€ moi truong nhiéu hon nhiing
doanh nghi¢p khong bi khoi t0.

Gray va cong sy (1995) da thyc hién mot nghién
ctru tong hop vé viée cong b thong tin lién quan dén
moi treong va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
tai Anh trong giai doan 1979 - 1991. Ket qua nghlen
clru chi ra cac doanh nghlep ap dung chién Iuoc cong
bd thong tin vé moi truong va trach nhiém xa hoi
tuong dong voi cac chién luge cong bd thong tin
theo d¢ xuat cua Lindblom (1994).

Deegan va cong su (2002) cung da thyc hign mot
nghién ctru kham pha van dé cong bd thong tin moi
truong va trach nhiém xa hoi trong bao céo thuong
nién cua tp doan BHP Billiton (tap doan khai thac
moé cua Uc) trong khoang thoi glan tir 1983 dén
1997. Nghién ctru da miéu ta vo moi trong quan tich
cuc gitra sy chtl y ctia gidi truyén thong toi nhitng su
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kién lién quan dén moi truong va trach nhiém xa hoi
ctia BHP véi khéi lugng cong b cua tap doan nay vé
nhiing su kién do.

Nhitng nghlen ctru trinh bay & trén va rat nhiéu
nhimg nghién ctru khac gidi thich cac chién lugc
lién quan dén tinh hop phap & cip do doanh nghlep
Tuy nhién, cling ¢6 khong it nhitng nghién ctru cho
thay chlen lugc lién quan dén tinh hop phap con XuAt
hién ¢ cip do nganh, linh vuc. Vi du, nghlen clru cua
Deegan va Blomquist (2006) da cung cap bang chimg
v€ viéc nganh cong nghiép khoang san cua Uc da
phét trién mot bo ma (code) quan tri moi trudng toan
nganh dé nham mang dén tinh hop phap chung cho
ca nganh do. Va theo Deegan va Blomqulst nganh
cong nghiép khoang san ctia Uc dé c6 gang xay dung
mot "biéu tuong" ve tinh hgp phép - d6 chinh la b
ma (code) quan tri moi truong toan nganh. Viée xay
dung b ma (code) quan tri moi truorng toan nganh
nhu 1a mot 101 tuyén b cho viéc nang cao bao v¢
mdi trudng dén tir toan nganh. Thong tin vé bo ma
va nhiimg doanh nghi¢p tham gia ky két tuan thu ti€u
chuén ctia bd ma da dugc cong bd rong rai. Dong
thot nhung doanh nghlep tham gia ky két cung nhan
manh viéc ndy trong cac bao cao thuong nién cua ho.

Ciing liy bdi canh khong gian nghién cuu tai tap
doan BHP, tuy nhién thoi g1an nghién ctru kéo dai tur
1885 dén 1985, Guthrie va Parker d tim kiém su két
ndi gitra viéc cong bd thong tin cia BHP v6i nhiing
su kién quan trong lién quan tdi tdp doan nay. Tuy
nhién, ket qua nghién ctru khong chi ra bang chu’ng
dé hd tro cho 1y thuyét vé tinh hop phap. Ly do cua
su that bai dugc chinh Guthrie va Parker chi ra ¢6
the la boi dir liéu nghién ctru cua ho da bd s6t mot
s6 nhimg su kién quan trong anh hudng téi tinh hop
phap cta BHP.

Nhin chung, bang ching ¢ ung ho cho ly thuyet vé
tinh hgp phdp duong nhu nh1eu hon so v6i khong
ung h¢. Tuy nhién, nhimg "bang chimg thyc nghiém"
cho ly thuyet vé tinh horp phap chua thuc su pho
bién. Tuy vay, ly thuyét vé tinh hop phap hay nhiéu
ly thuyet khac ciing dava dang duoc st dung de giai
thich v€ hanh vi con ngudi (vi du hanh vi cong b
thong tin ciia nha quan tr1) Va ciing can luu ¥ rang:
khong coly thuyet nao ¢6 thé dy bao mot cach hoan
hao vé hanh vi con ngudi béi con nguoi khong thé
duoc du bao mot cach hoan hao.

Tong quat lai, nhu’ng bang chung thye nghiém da
phan ung ho nguyén ly co ban cot 16i cua 1y thuyet
ve tinh hop phap, cu the cac doanh nghi¢p s€ co6 xu
hudng st dung cong bd thong tin nhur 1a mot cong cu
dé dem lai tinh hop phap khi co nhimg sy kién phat
sinh ma nhimg sy kién nay c6 thé tiém tang de doa

dén tinh hop phéap cta doanh nghi¢p. Va cling c6 mot
cau hdéi ma chung ta can thyc sy nén xem xét trong
thoi gian t6i do 1a: ligu nhung doanh nghlep 6 kha
nang anh huo’ng Xau t61 moi truong va xa hoi co thé
st dung viéc cong bo thong tin nhu la mot cong cu
dé "cau gid" cho su ton tai cua ho?

4. Két luan

Ly thuyét vé tinh hop phap cho rang to chirc ton
tai trong xa hoi can phai c6 duoc tinh hop phap. Co
nghia 1a t6 chirc d6 phai dwoc sy chap nhan cua xa
hoi. Tinh hop phap phu thudc vao boi canh khong
gian va thoi gian.

Ly thuyét nay cho rang khi ¢6 dau hi¢u cho thay
su hop phap cua to chtre bi de doa, t6 chirc can tap
trung vao viéc cong bd thong tin dé tao lap hodc lay
lai tinh hop phap. Mot s6 chién luoc ma to chirc ¢6
thé thuc hién d€ tao 1ap hodc lay lai tinh hop phap
dugc dé xudt boi Dowling va Pfeffer (1975) va
Lindblom (1994) Du 1 chién luoc nao thi viéc cong
b6 thong tin van luén dong mot vai tro quan trong
trong viéc tao 14p hodc lay lai tinh hop phap.

Can clr vao goi y tur ly thuyet hop phap, nhiéu
nghlen ctru di tim hiéu vé ké todn. Két qua nghién
ctru la kha tap trung khi cung cap dugc nhiing bing
chimg tng ho cho xu hudng cong b thong tin cua
to chirc nham hudng t6i phit hop hon véi nhung
thay doi trong nhan thtrc cua xa hoi v6i hanh vi cua
doanh nghi¢p (Hogner, 1982; Patten, 1992, Deegan
va Rankin, 1996). Viéc cong bd thong tin dé quan tri
tinh hop phép khong chi dimg ¢ mure d6 timg doanh
nghiép cu thé ma con xuat hién & cip do nganh, linh
vuc (Deegan va Blomquist, 2006).

Nhin chung, bang chimg 1 ung ho cho ly thuyet vé
tinh hop phap dudng nhu nhiéu hon so véi khong
ung hg. Tuy nhién, nhiing "bang chimg thuc nghi¢m"
cho Iy thuyet vé tinh hop phap chua thyc su pho
bién. Tuy vay, ly thuyét vé tinh hop phap hay nhiéu
ly thuyet khac ciing dava dang duoc st dung aé gidi
thich v& hanh vi con ngudi (vi du hanh vi cng bd
thong tin cua nha quan tri).
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