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1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) 

với sức ảnh hưởng trên phạm vi toàn cầu đã tác động 
sâu sắc đến đời sống của nhân loại, trong đó có hoạt 
động kinh tế nói chung và hoạt động quản lý kinh tế 
nói riêng. Với sự hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo, phân tích 
dữ liệu trở nên phát triển hơn bao giờ hết. Công nghệ 
AI cho phép xử lý lượng lớn dữ liệu phức tạp ở tốc độ 
cao, đồng thời tạo ra sự cách mạng trong việc cung cấp 
thông tin và dự báo tài chính. Trong khi các phương 
pháp phân tích truyền thống thường dựa vào dữ liệu 

lịch sử và các mô hình tĩnh, hạn chế khả năng cung cấp 
thông tin, trong khi đó AI có khả năng phân tích, xác 
định các mẫu và ngoại suy các xu hướng trong tương lai 
với độ chính xác chưa từng có. Điều này cho phép các 
nhà quản trị doanh nghiệp đưa ra quyết định dựa trên dữ 
liệu một cách chủ động, giảm thiểu rủi ro và tận dụng 
các cơ hội kinh doanh mới. Các ứng dụng công nghệ kỹ 
thuật số như trí tuệ nhân tạo sẽ giúp công tác phân tích 
dữ liệu cung cấp cho các nhà quản trị được thuận lợi 
hơn, nhanh hơn, chuyên nghiệp hơn, nhưng cũng mang 
nhiều thách thức hơn - được xem như là một hướng đi 
mới trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 cần được 
nghiên cứu.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Cách mạng công nghiệp 4.0 và sự ra đời của 

trí tuệ nhân tạo
Với sự ra đời của công nghệ mạng Internet, đời sống 

xã hội và nền kinh tế toàn cầu đã có sự biến đổi toàn diện 
nhờ sự kết nối máy tính liên kết gần như tất cả các lĩnh 
vực hoạt động của con người và dây chuyền sản xuất. 
Các lĩnh vực như nghiên cứu khoa học, giáo dục, y tế, 
dịch vụ, giải trí… đều được kết nối thành một “mạng 
thông minh”, mở ra kỷ nguyên Internet of Things (IoT) 
- mạng kết nối mọi vạn vật. Đây được xem là cuộc cách 
mạng số, sử dụng các công nghệ như Internet of Things 
(IoT), Trí tuệ nhân tạo (AI), Thực tế ảo (VR), Tương 
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Hiện nay, trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một trong những xu hướng nổi bật trong lĩnh vực công 
nghệ. Với khả năng xử lý dữ liệu và ghi nhớ từ trải nghiệm thực tế, AI đang dần thúc đẩy sự tiến bộ của 
phân tích dữ liệu hiện đại. Sự phát triển của AI có ý nghĩa vô cùng quan trọng đối với công việc phân 
tích dữ liệu. Bài viết tổng quan cơ sở lý thuyết về nguồn gốc ra đời, sự tương quan giữa trí tuệ nhân 
tạo và phân tích dữ liệu phục vụ kế toán quản trị, cũng như các xu hướng vận dụng phân tích dữ liệu 
được hỗ trở bởi AI trong kế toán quản trị hiện đại, từ đó, đưa ra một số gợi ý cho các doanh nghiệp và 
các nhà quản lý nhằm tăng cường việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào công tác phân tích dữ liệu phục 
vụ cho kế toán quản trị.
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tác thực tại ảo (AR), Mạng xã hội, Điện toán đám mây, 
Di động, Phân tích dữ liệu lớn (SMAC)… để chuyển 
đổi toàn bộ thế giới thực sang thế giới số. Trong đó, AI 
là một trong những yếu tố cốt lõi của kỹ thuật số được 
các nhà khoa học nhận định sẽ làm thay đổi các mô 
hình doanh nghiệp. Vào đầu những năm 1900, ý tưởng 
về trí tuệ nhân tạo đã xuất hiện. Nhiều nhà khoa học ở 
nhiều lĩnh vực bắt đầu đặt câu hỏi: “Liệu có thể tạo ra 
một bộ não nhân tạo không?”. Sau đó, Alan Turing đã 
xuất bản tác phẩm “Máy móc và trí thông minh máy 
tính” (“Computer Machinery and Intelligence”, 1950) 
và thuật ngữ “Trí tuệ nhân tạo” được đặt ra và được sử 
dụng phổ biến. 

2.2. Khả năng của AI trong việc phân tích dữ liệu 
Với sự hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo, phân tích dữ liệu 

trở nên mạnh mẽ hơn bao giờ hết. Công nghệ AI cho 
phép xử lý lượng lớn dữ liệu phức tạp ở tốc độ cao, 
chẳng hạn như việc phân tích dữ liệu lịch sử để dự báo 
xu hướng trong tương lai. Các công cụ phân tích văn 
bản được hỗ trợ bởi AI có thể sàng lọc dữ liệu phi cấu 
trúc trên các nền tảng công nghệ theo mục tiêu phân 
tích thông tin. Đặc biệt, là các giải pháp như ChatGPT 
có khả năng cung cấp rất nhiều tính năng hữu ích mà 
các nhà phân tích dữ liệu có thể tận dụng như:

Giải mã ngôn ngữ lập trình:  AI sẽ có thể diễn giải 
code Python sang ngôn ngữ dễ tiếp cận hơn. AI hoàn 
toàn có thể tạo đoạn code phù hợp bằng Python hoặc 
SQL dựa trên các yêu cầu của nhà phân tích. Ưu điểm 
của Python là sự đơn giản, dễ đọc với thiết kế trực quan 
và tính linh hoạt của nó. Python cũng có các thư viện 
mã nguồn mở phong phú (ví dụ: scikit-learn, numpy 
và pandas) để phân tích dữ liệu. Các framework như 
TensorFlow (thư viện phần mềm mã nguồn mở) và 
PyTorch (framework mã nguồn mở dựa trên thư viện 
Torch) cũng sử dụng Python.

Hỗ trợ giải quyết vấn đề: AI có thể giúp tìm, khai 
thác, thu thập thông tin, dữ liệu của một chủ đề mới một 
cách hoàn chỉnh theo yêu cầu trong điều kiện của các tài 
nguyên phù hợp. Hơn thế nữa, đối với các vấn đề toán 
học phức tạp có thể xuất hiện trong quá trình phân tích 
dữ liệu, plugin trình thông dịch mã GPT-4 có thể sẵn 
sàng giải quyết các vấn đề đó.

Hỗ trợ dựa theo lĩnh vực cụ thể: AI có thể cung cấp 
câu trả lời phù hợp, thu hẹp khoảng cách giữa kiến thức 
kỹ thuật và hiểu biết theo lĩnh vực chuyên ngành. Tuy 
nhiên, đôi khi AI sẽ có thể tạo ra các sự kiện không có 
thật. Điều này còn được gọi đơn giản là “ảo giác”.

Phân tích dữ liệu thăm dò: AI có thể tổng hợp dữ liệu 
mới để đưa ra số liệu thống kê cũng như trực quan hóa 
kết quả thu thập được. Việc này giúp nhà phân tích có thể 
bao quát được việc phân tích, mang lại sự hiểu biết và 
trực quan hóa các thuộc tính chính của tập dữ liệu.

Phân tích và giao tiếp tự động: Nếu các nhiệm vụ 
phân tích dữ liệu hàng ngày đòi hỏi phải mất nhiều thời 
gian để hoàn thành chúng, AI có thể tự động hóa các 
công việc đó và giúp nhà phân tích có thể giao tiếp 
hiệu quả hơn với các bên liên quan không chuyên về 
kỹ thuật. Ngoài ra , có thể sử dụng AI để tóm tắt những 
hiểu biết sâu sắc về dữ liệu quan trọng và đưa ra các đề 
xuất hấp dẫn cho cuộc họp nào đó. Và có thể đưa ra câu 
trả lời cho các câu hỏi thực hành và giải thích các khái 
niệm phức tạp, hỗ trợ trong việc chuẩn bị thuyết trình; 
hoặc khi dữ liệu chính xác khan hiếm hoặc quá nhạy 
cảm để sử dụng, AI có thể tạo ra dữ liệu tổng hợp có khả 
năng phản ánh các đặc điểm và mẫu của tập dữ liệu gốc 
mà không ảnh hưởng đến quyền riêng tư. 

Nâng cao việc phân tích dự đoán và kiểm tra và 
phân tích rủi ro tiềm ẩn: AI có thể mang lại cho doanh 
nghiệp những dự báo chính xác hơn thông qua việc 
nâng cao khả năng phân tích dự đoán. Đồng thời, Trí 
tuệ nhân tạo phát sinh cũng có thể được sử dụng để tạo 
ra các tình huống thử thách nhằm kiểm tra tính khả thi 
của các chiến lược kinh doanh. Phát hiện sự bất thường 
và các mẫu đáng ngờ trong dữ liệu tài chính có thể là 
một nhiệm vụ khó khăn đối với kiểm toán viên con 
người, đặc biệt là trong các bộ dữ liệu lớn. Các thuật 
toán được hỗ trợ bởi AI vượt trội trong việc xác định 
các bất thường và gắn cờ các trường hợp gian lận hoặc 
vi phạm tuân thủ tiềm ẩn, giúp các tổ chức bảo vệ tài 
sản của họ và duy trì tính tuân thủ theo quy định.

3. Xu hướng vận dụng phân tích dữ liệu hỗ trợ 
bởi trí tuệ nhân tạo trong Kế toán quản trị

3.1. Các công cụ ứng dụng AI trong phân tích 
dữ liệu 

Hiện nay, các công cụ ứng dụng AI trong phân tích 
dữ liệu bao gồm:

Power BI: (Business Intelligence) là một Sản phẩm 
của Microsoft mang đến một bộ dịch vụ đa dạng ở một 
nơi thống nhất để tạo báo cáo và phân tích. Power BI 
(Business Intelligence) cung cấp một gói các dịch vụ 
phần mềm, ứng dụng và trình kết nối để làm việc cùng 
nhau và tạo thông tin chuyên sâu về báo cáo dữ liệu có 
thể hành động. Các dịch vụ phần mềm này là - Excel 
hoặc Bảng tính. Power BI được phân loại thành ba loại 
- Power BI Desktop, Power BI Service và Power BI 
Mobile.

Giải pháp - Với Microsoft Power BI (Business 
Intelligence), các công ty giải quyết việc loại bỏ sự 
phức tạp của dữ liệu chưa được lọc bằng cách kết hợp 
các bộ dữ liệu từ các nguồn dữ liệu đa dạng, tạo mô 
hình dữ liệu từ đó, được sử dụng để hình ảnh dữ liệu 
dưới dạng báo cáo và phân tích. Power BI cũng giúp 
giải quyết vấn đề quản lý dữ liệu với môi trường làm 
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việc cộng tác, nơi bạn có thể chia sẻ báo cáo và phân 
tích dữ liệu với các thành viên nhóm được kết nối để 
ứng biến hiệu quả công việc và quy trình làm việc trong 
nhóm sản phẩm.

MonkeyLearn: Là một công cụ phân tích văn bản 
sử dụng trí tuệ nhân tạo để phân tích dữ liệu. Nó có thể 
được áp dụng để tự động hóa phản hồi từ khách hang; 
phân tích dữ liệu từ các cuộc khảo sát để xác định 
chủ đề liên quan đến đối tượng mục tiêu; từ đó, rút ra 
những thông tin hữu ích. 

Tableau: Là phần mềm hỗ trợ phân tích (Data 
Analyst) và trực quan hóa dữ liệu (Data Visualization), 
công cụ được dùng nhiều trong ngành BI (Business 
Intelligence). Qua đó thu được những hiểu biết có ý 
nghĩa về thương hiệu. Cũng như tạo báo cáo trong thời 
gian thực. Tableau dựa trên sự kết hợp các hoạt động: 
phân tích kinh doanh, khai thác dữ liệu, phân tích dữ 
liệu cùng các công cụ và cơ sở hạ tầng để giúp tổ chức 
đưa ra quyết định dựa trên cơ sở dữ liệu thực tế. Phân 
tích dữ liệu là một hoạt động rất quan trọng trong BI. 
Phân tích dữ liệu sẽ giúp cho doanh nghiệp thấy được 
quá khứ và hiện tại ra sao, từ đó đưa ra các quyết định, 
hành động để dự đoán tương lai 

Tableau Desktop giúp phân tích, trực quan hóa dữ 
liệu đáp khi cung cấp giao diện với rất nhiều tính năng 
đa dạng, có khả năng kết nối mạnh mẽ với nhiều loại 
file dữ liệu khác nhau. Tableau Desktop được phân 
ra thành 2 loại: (1) Tableau Desktop Personal hạn 
chế việc người khác truy cập vào dữ liệu hoặc dùng 
Tableau Public để công khai những dữ liệu hay báo 
cáo và (2) Tableau Desktop Professional có khả năng 
xuất bản trực tuyến các dữ liệu cũng như báo cáo và 
toàn quyền truy cập vào tất cả các loại dữ liệu.

Tableau Public là một nền tảng miễn phí để khám 
phá, tạo và chia sẻ công khai các trực quan hóa dữ liệu 
trực tuyến. Tableau Server là máy chủ Tableau giúp 
chia sẻ và quản lý dữ liệu bảo mật nhất và khả năng 
phân cấp quyền truy cập cho từng cá nhân. Cho phép 
công khai nhiều trang chủ và chia sẻ nó thông qua máy 
chủ Tableau dựa trên web của tổ chức.

Sisense: Là một công cụ phân tích dữ liệu ứng 
dụng AI. Nó có khả năng truy cập vào nhiều nguồn dữ 
liệu trực tuyến. Điều này để cung cấp thông tin chi tiết 
trong các báo cáo linh hoạt. Nó có thể được sử dụng 
bởi các nhóm không chuyên về kỹ thuật cao. Sisense 
là một nền tảng phân tích dữ liệu và kinh doanh thông 
minh (BI) cho phép các tổ chức thu thập, phân tích và 
trực quan hóa dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau. Nó 
được thiết kế để giúp các doanh nghiệp đưa ra quyết 
định sáng suốt bằng cách cung cấp giao diện thân 
thiện với người dùng để khám phá và báo cáo dữ liệu.

3.2. Các xu hướng ứng dụng AI trong phân tích 
dữ liệu phục vụ Kế toán quản trị

* Tự động hóa việc thu thập và phân tích báo cáo dữ 
liệu: Nhiều hoạt động kế toán quản trị như thu thập, xử 
lý và tạo báo cáo dữ liệu và phân tích báo cáo tài chính 
liên quan đến công việc thủ công lặp đi lặp lại. Khi ứng 
dụng AI, việc tự động hóa do AI điều khiển có thể trợ 
giúp bằng cách: Truyền dữ liệu trong thời gian thực từ 
nhiều công cụ như phần mềm ERP, sử dụng công cụ 
POS khi thanh toán và các hệ thống khác bằng cách sử 
dụng các trình kết nối và API; Gửi email, in ấn và thực 
hiện phân tích báo cáo một cách thông minh, tự động 
mà không cần sự can thiệp của con người; Tự động hóa 
như vậy làm cho quá trình báo cáo nhanh chóng, nhất 
quán và có thể mở rộng trong khi giải phóng nhân viên 
tài chính để phân tích giá trị gia tăng.

* Lập ngân sách, dự báo và phân tích tài chính có sự 
hỗ trợ của AI: AI có thể làm cho việc lập ngân sách, dự 
báo và xây dựng và phân tích mô hình tài chính trở nên 
linh hoạt và chính xác hơn thông qua: Thu thập thông tin 
để thu thập dữ liệu từ các nguồn bên trong và bên ngoài 
để xây dựng các mô hình dự đoán; Các thuật toán học 
hỏi từ dữ liệu lịch sử để dự đoán chính xác ngân sách và 
dự báo trong tương lai; Các mô hình tài chính năng động 
cung cấp phân tích kịch bản dựa trên việc thay đổi các 
giả định kinh doanh; Cập nhật liên tục các dự báo luân 
phiên khi có dữ liệu mới; Các mô hình có yếu tố dữ liệu 
bên ngoài như điều kiện kinh tế dự kiến, động thái của 
đối thủ cạnh tranh và xu hướng thị trường.

* Phát hiện bất thường trong giao dịch: Các kỹ 
thuật AI có thể tự động xác định sự bất thường trong 
các giao dịch tài chính có thể cần điều tra: Các mô hình 
học máy được đào tạo để nhận ra các mẫu thông thường 
trong dữ liệu giao dịch; Các thuật toán để gắn cờ các 
giao dịch đi chệch khỏi hoạt động bình thường bằng 
cách sử dụng phân tích ngoại lệ; Phân tích văn bản và 
ngôn ngữ để phát hiện các mô tả đáng ngờ trong hồ sơ 
giao dịch; Phân tích biểu đồ để phát hiện các liên kết 
gian lận giữa các nhà cung cấp, nhân viên và giao dịch;  
Giám sát liên tục thông qua các báo cáo ngoại lệ được 
tạo bởi các công cụ AI; Khả năng như vậy giúp kế toán 
quản trị tập trung vào các giao dịch rủi ro cao.

* Chatbot để hỗ trợ ra quyết định
Chatbot được hỗ trợ bởi AI có thể cung cấp câu trả 

lời nhanh chóng cho các truy vấn của người quản lý mà 
không cần phải chờ kế toán: Phản hồi theo thời gian 
thực được rút ra từ dữ liệu và báo cáo tài chính mới 
nhất;  hiểu ngữ cảnh và ý định; Tích hợp với hệ thống 
tài chính và dữ liệu kinh doanh để cung cấp thông tin 
chính xác.

Tóm lại, bằng cách khai thác tự động hóa, phân tích, 
phát hiện bất thường và chatbot thông minh, kế toán quản 
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trị có thể biến thành cố vấn chiến lược của chủ doanh 
nghiệp từ những những thông tin phân tích có được. 

* Khai thác AI để phân tích dữ liệu thuế: AI có thể 
giúp tự động hóa quá trình chuẩn bị dữ liệu thuế tốn 
nhiều công sức: Dữ liệu thuế khác nhau được hợp nhất 
thành một nguồn dữ liệu duy nhất. Điều này cho phép 
phân tích đầy đủ để khám phá thông tin chi tiết; Báo cáo 
tự động lấy dữ liệu thuế để theo dõi thời hạn và nghĩa 
vụ tuân thủ.

4. Đề xuất 
4.1. Các nguyên tắc khi ứng dụng công nghệ AI
Một là, phải đảm bảo tính thực tế, khả thi, và khả 

năng áp dụng vào thực tiễn trong điều kiện cụ thể, do 
đó, để thực hiện được nguyên tắc này cần phải có sự 
khảo sát để nắm bắt được thực trạng ứng dụng công 
nghệ AI tại đơn vị, bao gồm: nhân lực, cơ sở vật chất, 
trang thiết bị công nghệ AI hiện có (phần cứng, phần 
mềm...).

Hai là, phải đảm bảo tính hệ thống chặt chẽ, có tổ 
chức; đồng bộ, cần đảm bảo tính tương hỗ lẫn nhau, bổ 
trợ cho nhau, do đó muốn thực hiện tốt nguyên tắc này 
thì đồng thời cũng phải thực hiện đồng bộ các biện pháp 
khác, hoạt động khác.

Ba là, chú trọng đầu tư các yêu cầu kỹ thuật về tính 
an toàn (đối với hệ thống thiết bị, hệ thống mạng, phần 
mềm, dữ liệu…), đảm bảo thiết kế và triển khai hệ 
thống an ninh, an toàn, sao lưu, dự phòng… đồng thời 
có khả năng phát hiện, xử lý nhanh chóng các sự cố có 
thể xảy ra.

Bốn là, đảm bảo khả năng mở rộng, theo đó tất cả 
các thành phần trong hệ thống kiến trúc công nghệ AI 
phải cho phép dễ dàng mở rộng, nâng cấp trong tương 
lai và đảm bảo tối ưu hoá năng lực của hệ thống khi có 
yêu cầu để đáp ứng nhu cầu phát triển.

Năm là, đảm bảo tính hiệu quả, nhìn chung bất kỳ 
công việc hay hoạt động nào cũng phải tính đến hiệu 
quả, đảm bảo thực hiện công việc với thời gian, chất 
lượng cao nhất, đồng thời không lãng phí thời gian, vật 
lực, tài lực...

4.2. Các đề xuất cụ thể
Một là, đổi mới và nâng cao nhận thức của lãnh 

đạo doanh nghiệp về tầm quan trọng của công  nghệ AI 
trong hoạt động phân tích dữ liệu nói riêng và công tác 
kế toán nói chung.

Hai là, hoàn thiện cơ chế, chính sách, tăng cường 
quản lý nhà nước về ứng dụng công nghệ AI nhằm 
đảm bảo hoạt động ứng dụng công nghệ một cách toàn 
diện, cần chú trọng rà soát, bổ sung, hoàn thiện cơ chế, 
chính sách về tài chính và đầu tư, đồng thời xây dựng, 
ban hành các chính sách mới nhằm tạo đà cho việc ứng 
dụng công nghệ AI.

Ba là, đổi mới mô hình tổ chức và hoạt động ứng 
dụng công nghệ AI.

Tiếp tục xây dựng, củng cố và hoàn thiện hạ tầng 
công nghệ AI; đảm bảo xây dựng và tổ chức hệ thống 
công nghệ một cách thống nhất, đồng bộ cả về nghiệp 
vụ và giải pháp kỹ thuật theo hướng sẵn sàng tích hợp 
dữ liệu và khả năng xử lý các sự cố trong trường hợp 
cần thiết. 

Bốn là, tăng cường ngân sách đầu tư cho công nghệ 
một cách dài hạn.

Năm là: Có chế độ ưu đãi đối tốt cho nhân viên 
nhằm khuyến khích nhân viên gắn bó, làm việc lâu dài, 
trong thời gian dài…

5. Kết luận
Mặc dù vẫn còn những vấn đề về hiệu quả và tính 

pháp lý gắn liền với AI trong phân tích dữ liệu, nhưng 
trong mọi trường hợp, AI đang trở thành một phần 
của các quy trình kinh doanh và kế toán, với việc các 
công ty đầu tư ngày càng nhiều vốn hơn vào sự phát 
triển của họ. Mặc dù trong tương lai, có thể sẽ phát 
sinh những vấn đề mới và những nguy cơ mới, nhưng 
chắc chắn, AI vẫn sẽ mang lại nhiều cơ hội và những 
giải pháp hiệu quả. Việc ứng dụng AI có thể giải quyết 
những điểm yếu, kém hiệu quả và giá trị gia tăng thấp 
trong lĩnh vực kế toán, khiến kế toán chuyển sang làm 
công việc sáng tạo hơn và mang lại giá trị lớn hơn cho 
công ty. Tóm lại, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào 
ngành Kế toán có ý nghĩa rất lớn, bởi sẽ thúc đẩy sự 
phát triển, đổi mới của ngành và nâng cao năng lực 
cạnh tranh của DN.
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