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VAN DUNG A VAO PHAN TicH DU LIEU PHUC VU KE TOAN
QUAN TRI - XU HUGNG M1 TRONG BOI CANH
CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TS. Dao Ngoc Ha*

Hién nay, tri tué nhén tao (Al) da tré thanh mét trong nhikng xu hwéng néi bat trong linh vire céng
nghé. V&i kha nang x ly div liéu va ghl nhé tir trai nghiém thuec té, Al dang dan thic day sw tién bé cua
phan tich di liéu hién dai. Sw phét trién cia Al co y nghia vo cung quan trong déi véi céng viéc phan
tich di¥ liéu. Bai viét tdng quan co’ s& ly thuyét vé ngudn géc ra doi, sw twong quan giira tri tué nhan
tao va phan tich di liéu phuc vu ké todn quan tri, ciing nhw cdc xu hwéng van dung phéan tich di liéu
duworc hé tré béi Al trong ké todn quan tri hién dai, tir do, dwa ra mét sé goi y cho cdc doanh nghiép va
cdc nha quan ly nham tiang cwong viéc teng dung tri tué nhan tao vao céng tdc phan tich di liéu phuc

vu cho ké todn quan tri.

« Tt khoa: phan tich dir liéu, ké toan quan tri, tri tué nhan tao, céch mang céng nghiép 4.0.

Currently, artificial intelligence (Al) has become
one of the prominent trends in the technology field.
With the ability to process data and remember
real-life experiences, Al is gradually driving the
advancement of modern data analysis. The
development of Al is extremely important for data
analysis work. The article provides an overview of
the theoretical basis of the origin and correlation
between atrtificial intelligence and data analysis

for management accounting, as well as trends in
applying data analysis supported by Al. in modern
management accounting, from there, provide
some suggestions for businesses and managers to
enhance the application of artificial intelligence in
data analysis for management accounting.

Key word: data analysis, management accounting,
artificial intelligence, industrial revolution 4.0.
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1. Pit vin dé

Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)
voi suc anh huong trén pham vi toan cau da tac dong
sdu sic dén doi song ctia nhan loai, trong d6 c6 hoat
dong kinh t& noi chung va hoat dong quan 1y kinh té
ndi riéng. Véi sur hd trg cua tri tu¢ nhén tao, phén tich
dit liéu tr& nén phat trién hon bao gio hét. Cong nghé
Al cho phép xu Iy lugng 16n dit liu phuc tap ¢ toc do
cao, dong thoi tao ra sy cach mang trong viéc cung cip
thong tin va du bdo tai chinh. Trong khi cac phuong
phap phan tich truyén thdng thuong dua vao dir liéu
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lich sir va cac mo hinh tinh, han ché kha ning cung cap
thong tin, trong khi do Al c6 kha nang phan tich, xac
dinh cdc mau va ngoai suy cac xu hudng trong twong lai
v6i d9 chinh xéc chua timg 6. Di€u ndy cho phép cac
nha quan tri doanh nghiép dua ra quyet dinh dya trén dir
liéu mdt cach chu dong, giém thi€u rai ro va tan dung
cac co hgi kinh doanh méi. Cac 0 ng dung cong nghé k§
thuat s6 nhu tri tu€ nhén tao s& gitip cong tac phan tich
dir liéu cung cap cho céac nha quén tri dugc thuén loi
hon, nhanh hon, chuyén nghi¢p hon, nhung cling mang
nhiéu thach thirc hon - dwgc xem nhu 1a mot hudng di
méi trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 can duoc
nghién ctru.

2. Co s ly thuyét

2.1. Ciach mang cong nghiép 4.0 va su ra doi cia
tri tué nhén tao

Vi sy ra doi cia cong ngh€ mang Internet, doi song
xahdiva nen kinh té toan cau di co sy bién 601 toan dién
nho sy két ndi may tinh lién két gan nhu tag ca cac linh
vuc hoat dong cua con ngudi va day chuyén san xuat.
Céc linh vye nhu nghién ctru khoa hoc, gido duc, y te,
dich vy, giai tri... déu dugc két noi thanh mdt “mang
thong minh”, mo ra ky nguyén Internet of Things (IoT)
- mang két ndi moi van vat. Pay dugc xem Ia cudc cach
mang s, str dung céc cong nghé nhur Internet of Things
(I0oT), Tri tué nhan tao (AI), Thuc t 40 (VR), Tuong
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tac thuc tai a0 (AR), Mang xa hdi, Dién toan dam may,
Di dong, Phan tich dir liéu 16n (SMAC) dé chuyén
doi toan bo thé gioi thuce sang the gioi s0. Trong do, Al
14 mot trong nhig yéu t6 cot 161 cua k§ thuat s duoc
cac nha khoa hoc nhén dinh s€ lam thay doi cic mo
hinh doanh nghi¢p. Vao dau nhiing ndm 1900, y tudng
vé tri tué nhan tao da xuét hién. Nhiéu nha khoa hoc &
nhiéu linh vuc bét dau dat cau hoi: “Liéu c6 thé tao ra
mot bd ndo nhan tao khong?”. Sau do, Alan Turing da
xuat ban tic pham “May moéc va tri thong minh may
tinh” (“Computer Machinery and Intelligence”, 1950)
va thudt ngtr “Tri tu¢ nhan tao” duoc dat ra va dugc su
dung phd bién.

2.2. Kha ndng ciia Al trong viéc phan tich dii li¢u

Vi sur hd trg ctia tri tué nhan tao, phan tich dir liéu
tré nén manh mé& hon bao gid hét. Cong ngh¢ Al cho
phép xur Iy lu'(mg 16n dit liéu phic tap ¢ toc do cao,
chang han nhu viéc phén tich di liéu lich sir dé du bao
xu hudng trong tuong lai. Cac cong cy phan tich van
ban dugc hd trg boi Al ¢6 thé sang loc dir liéu phi cau
tric trén cdc nén tang cong nghé theo muc ti€u phan
tich thong tin. Dac biét, la cac giai phap nhu ChatGPT
¢6 kha nang cung cip rat nhiéu tinh ning hitu ich ma
cac nha phan tich di liéu c6 thé tan dung nhu:

Gidi md ngon ngit ldp trinh: Al s& c6 thé dién giai
code Python sang ngdn ngir dé tiép can hon. Al hoan
toan co thé tao doan code phu hop bang Python hoic
SQL duya trén cc yéu cau ciia nha phan tich. Uu diém
cta Python 1a su don gian, dé doc véi thiét ké tryc quan
va tinh linh hoat ctia n6. Python cling c6 cac thu vién
ma nguén m¢ phong pht (vi du: scikit-learn, numpy
va pandas) d€ phén tich dir liéu. Céc framework nhu
TensorFlow (thu vién phan mém méd ngudén mo) va
PyTorch (framework ma nguoén mo dya trén thu vién
Torch) cling sir dung Python.

H0 tro gidi quyét van dé: Al co thé giup tim, khai
thac, thu th@p thong tin, dir liéu ciia mdt chi d€ méi mot
cach hoan chinh theo yéu; cau trong dicu kién clia cc tai
nguyén phu hop. Hon the nita, d6i véi cac van dé toan
hoc phiic tap c6 thé xuét hién trong qua trinh phén tich
dir liéu, plugin trinh thong dich ma GPT-4 c6 thé sin
sang giai quyét cac van dé do.

H0 tro dia theo linh viee cu thé: Al ¢6 thé cung cap
cu tra 161 phu hop, thu hep khoang cach gitra kién thirc
k¥ thudt va hiéu biét theo linh vuc chuyén nganh. Tuy
nhién, doi khi Al s& ¢ thé tao ra cac su kién khong co
that. Diéu nay con dugc goi don gidn 1a “ao giac”.

Phdn tich dit liéu thim do: Al c6 thé tong hop dit liéu
moi dé dua ra so licu thong ké cling nhu truc quan hoa
két qua thu thap duoc. Viée ndy gitip nha phan tich ¢6 thé
bao quat duge viéc phan tich, mang lai su hiéu biét va
true quan hoa cac thude tinh chinh cua tap dir liéu.

Phn tich va giao tiép t dong: Néu cac nhiém vu
phan tich dit liéu hang ngay doi hoi phai mat nhiéu thoi
gian dé hoan thanh chung, Al co thé tu dong hoa cac
cong viée d6 va gitip nha phan tich ¢6 thé giao tiép
hiéu qua hon véi cac bén lién quan khong chuyén vé
k¥ thuat. Ngoai ra , c6 thé sir dung Al dé tom tit nhimng
hiéu biét sau sac vé dit liéu quan trong va duara cac de
xuit hip dan cho cudc hop nao d6. Va c6 thé dua ra cau
tra 101 cho céac cau hoi thuc hanh va giai thich cac khai
niém phrc tap, hd tro trong viéc chuén bi thuyét trinh;
hozc khi dit liéu chinh xac khan hiém hodc qua nhay
cam dé st dung, Al co thé tao ra dit liéu téng hop c6 kha
ning phan anh céc dic diém va mau cia tap dir liéu gbe
ma khong anh huong dén quyén riéng tur.

Nang cao viéc phdn tich di dodn va kiém tra va
phan tich rui ro tiém an: Al c¢6 thé mang lai cho doanh
nghiép nhiing dy bao chinh xac hon thong qua viéc
nang cao kha ning phan tich du doan. Pong thoi, Tri
tué nhan tao phat sinh cling co thé duoc st dung dé tao
ra cac tinh hudng thir thach nhim kiém tra tinh kha thi
cua cac chién luoc kinh doanh. Phét hién sy bét thudng
va cac mau dang ngo trong dit liéu tai chinh co thé 1a
mdt nhiém vu kho khan dbi voi kiém toan vién con
nguoi, dac biét 1a trong cac bo dit liu 16n. Cac thuat
toan duoc hd tro bdi Al vuot troi trong viéc xac dinh
cac bat thuong va gin co cac truong hop gian 1an hodc
vi pham tudn thii tiém 4n, gitp cac to chirc bao vé tai
san cua ho va duy tri tinh tuan thua theo quy dinh.

3. Xu huéng vin dung phan tich dir liéu hd trg
béi tri tué nhén tao trong Ké toan quén tri

3.1. Cdac cong cu uwng dung Al trong phdn tich
dir liéu

Hién nay, cac cong cu ing dung Al trong phan tich
dir liéu bao gom:

Power BI: (Business Intelligence) 1a mot San pham
cta Microsoft mang dén mot bo dich vu da dang & mot
noi théng nhat dé tao bao céo va phén tich. Power BI
(Business Intelligence) cung cap mot goi cac dich vu
phan mém, img dung va trinh keét n01 dé 1am viéc ciing
nhau va tao thong tin chuyén sau vé bao céo dit liéu co
thé hanh dong. Cac dich vy phan mém nay 1 - Excel
hodc Bang tinh. Power BI dugc phan loai thanh ba loai
- Power BI Desktop, Power BI Service va Power Bl
Mobile.

Giai phap - Voi Microsoft Power BI (Business
Intelligence), cac cong ty giai quyét viéc loai bo sy
phtrc tap cia dir liéu chua duoc loc bﬁng cach két hop
cac bo dir liéu tir cac ngudn dit lidu da dang, tao md
hinh dit liéu tir d6, dugc sir dung dé hinh anh di liéu
dudi dang bdo cdo va phan tich. Power BI cling gitp
giai quyét van dé quan Iy dir liéu voi méi truong lam
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viéc cdng tac, noi ban ¢ thé chia s¢ bao céo ~va phan
tich dir liéu voi cac thanh vién nhoém dugce két noi dé
(g bién hiéu qua cong viéc va quy trinh lam viéc trong
nhom san pham.

MonkeyLearn: La mdt cong cu phan tich van ban
str dung tri tué nhan tao dé phén tich dit liéu. N6 co thé
dugc ap dung dé tu dong hoa phan héi tir khach hang;
phan tich di liéu tr cac cudc khao sat dé xac dinh
chu d¢ lién quan dén ddi tuong muyc tiéu; tir d6, rut ra
nhiing thong tin hitu ich.

Tableau: La phin mém hd tro phan tich (Data
Analyst) va truc quan hoa dir liéu (Data Visualization),
cong cu dugc dung nhidu trong nganh BI (Business
Intelligence). Qua d6 thu duoc nhimg hiéu biét ¢6
nghia vé thuong hiéu. Ciing nhu tao bao céo trong thoi
gian thyc. Tableau dya trén sy két hop céc hoat dong:
phan tich kinh doanh, khai thac dir lidu, phan tich dir
liéu cting cac cong cu va co so ha tang dé gitip t6 chuc
duara quyét dinh dua trén co s dir liéu thuc té. Phan
tich dt liéu la mot hoat dong rat quan trong trong BIL.
Phan tich di liéu s giup cho doanh nghiép théy dugc
qué khtr va hién tai ra sao, tir d6 dua ra cac quyét dinh,
hanh dong dé du doan trong lai

Tableau Desktop glup phén tich, tryc quan héa dir
liéu dap khi cung cap giao dién véi rat nhiéu tinh ning
da dang, c6 kha nang két ndi manh mé voi nhiéu loai
file dir li¢u khac nhau. Tableau Desktop dugc phéan
ra thanh 2 loai: (1) Tableau Desktop Personal han
ché viéc nguoi khac truy cap vao dir liéu hodc ding
Tableau Public dé cong khai nhitng dir liéu hay bao
cao va (2) Tableau Desktop Professional co kha nang
xuit ban truce tuyen cac dir lidu cing nhu bao cao va
toan quyeén truy cip vao tat ca cac loai dit lidu.

Tableau Public 1a mot nén ting mién phi dé kham
pha, tao va chia s¢ cong khai cac tryc quan hoa dir li¢u
truc tuyén. Tableau Server 1a may chu Tableau gitip
chia s¢ va quan ly dir li¢u bao mat nhat va kha ning
phan cip quyén truy c@p cho ting ca nhan. Cho phép
cong khai nhiéu trang chi va chia sé n6 thong qua may
chu Tableau dya trén web cua to chuc.

Sisense: La mot cong cu phan tich dir li¢u tmg
dung AL N6 ¢6 kha nang truy cap vao nhiéu ngudn dur
liéu tryc tuyén. Diéu nay dé cung cap thong tin chi tiét
trong cac bao cdo linh hoat. N6 ¢ thé duoc sir dung
boi cac nhom khong chuyén vé k¥ thudt cao. Sisense
12 mot nén tang phan tich dir liéu va kinh doanh thong
minh (BI) cho phép cac t6 chirc thu thap, phén tich va
truc quan hoa dir ligu tur nhiéu nguon khac nhau. No
duoc thiét ké de giup céc doanh nghlep dua ra quyét
dinh sang sudt bang cach cung cap giao di¢n than
thién voi nguoi dung dé kham phé va bao cdo dit liéu.

3.2. Cac xu huong vng dung Al trong phén tich
dir liu phuc vu Ké todn qudn tri

*Tu dong hoa viéc thu thdp va phan tich bao cao dir
liéu: Nhiéu hoat dong ké toan quan tri nhu thu thap, xu
1y va tao bao cdo dir liéu va phan tich bao cao tai chinh
lién quan dén cong viée thi cong lap di 1dp lai. Khi tmg
dung Al viée tyr dong hoa do Al diéu khién co thé tro
giap bang cach: Truyén dir liéu trong thoi gian thyc tir
nhiéu ¢ng cu nhu phan mém ERP, sir dung cong cu
POS khi thanh toan va cac hé thong khac bang cach sir
dung cac trinh két ndi va API; Giri email, in 4n va thuc
hién phén tich bao cdo mot cach thong minh, tur dong
ma khong can sy can thi€p cua con nguoi; Ty dong hoa
nhu vy lam cho qué trinh bdo cdo nhanh chong, nhat
quan va c6 thé m¢ rong trong khi giai phong nhan vién
tai chinh dé phan tich gia tri gia ting.

_ *Lap ngan sach, du bao va phan tich tai chinh co sy
ho tro cua AL Al c6 thé lam cho viéc 1ap ngan sach, du
bdo va xay dung va phan tich mo hinh tai chinh trd nén
linh hoat va chinh xac hon thong qua: Thu thép thong tin
d€ thu thap dir liéu tir cac ngu6n bén trong va bén ngoai
dé xay dung cac mo hinh dy doan; Cac thudt toan hoc
hoi tir dix lidu lich str dé du doan chinh xac ngan sach va
du bao trong tuong lai; Cac mo hinh tai chinh ndng dong
cung cp phan tich kich ban dya trén viéc thay doi cac
gia dinh kinh doanh; Cap nht lién tuc céc dy béo luén
phién khi ¢6 dit liéu m&i; Cac m6 hinh c6 yéu t6 dit liéu
bén ngoai nhu di€u kién kinh € dy kién, dong thai cua
doi thi canh tranh va xu hudng thi truong.

* Phat hién bat thuwong trong giao djch: Cac ky
thuat Al c¢6 thé tu dong Xéq d;nh sy bat thuong trong
cac giao dich tai chinh c6 thé can di€u tra: Cac mé hinh
hoc may dugc ddo tao dé nhan ra cic miu thong thuong
trong dir lidu giao dich; Céc thudt toan dé gin cd cac
giao dich di chéch khoi hoat dong binh thuong bing
cach sur dung phén tich ngoai 1¢; Phan tich vin ban va
ngdn ngit dé phat hién cac mo ta dang ngo trong hd so
giao dich; Phan tich biéu do dé phat hién cac lién két
gian lan giita cdc nha cung cap, nhan vién va giao dich;
Gidm sit lién tuc thong qua céc bdo céo ngoai 1€ duoc
tao bdi cac cong cu Al; Kha nang nhu vay gitip ke toan
quan tri tap trung vao cac giao dich rui ro cao.

* Chatbot dé hé tro ra quyét dinh

Chatbot dugc hd trg bai Al c6 thé cung cap cu tra
161 nhanh chéng cho cac truy van ctia ngudi quan Iy ma
khéng can phai chd ké toan: Phan hoi theo thoi gian
thue duge rit ra tir dir liéu va bdo cdo tai chinh méi
nhat; hi€u ngir canh va y dinh; Tich hop véi h¢ thong
tai chinh va dir liéu kinh doanh dé€ cung cap thong tin
chinh xac.

Tém lai, bing cach khai théc tw dong hoa, , phén tich,
phét hién bat thuong va chatbot thong minh, ké toan quan
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tri c6 thé bién thanh ¢b van chién lugc cua chu doanh
nghi€p tir nhitng nhitng thong tin phan tich c6 dugc.

* Khai thic AI dé phan tich dit ligu thué: Al c6 thé
giup tu dong hoa qua trinh chuan bj dit liéu thué tén
nhiéu cong strc: Dir ligu thué khéc nhau dugc hop nhit
thanh mot nguon dir lieu duy nhat. Diéu nay cho phep
phan tich day du dé kham pha thong tin chi tiét; Bdo co
ti dong lay dit liéu thué dé theo ddi thoi han va nghia
vu tuan thu.

4. D¢ xuit

4.1. Cdc nguyén tic khi iing dung cong nghé Al

M@t la, phai dam bao tinh thyc té kha thi, va kha
nang ap dung vao thuc tién trong diéu kién cu thé, do
do, dé thye hi¢n dugc nguyén tac nay can phai co su
khao sat dé nim bat duoc thyc trang tmg dung cong
nghé Al tai don vi, bao gom: nhan luc, co s& vat chat,
trang thiét bi cong nghé Al hién c6 (phan cling, phan
mém...).

Hai la, phai dam bao tinh hé thong cht ché, co t6
churc; déng bo, can dam bao tinh twong hd 1an nhau, bd
trg cho nhau, do d6 muon thuc hién tot nguyén tac nay
thi dong thoi ciing phai thuc hién dong bo céc bién phap
khac, hoat dong khac.

Ba la, chu trong dau tu cac yéu cau ky thuat vé tinh
an toan (d6i voi hé thdng thiét bi, he thong mang, phan
mém, dit liéu...), dam bao thiét ké va trién khai hé
thdng an ninh, an toan, sao luu, dy phong. .. dong thoi
c6 kha nang phat hién, xtr 1y nhanh chong céc sy cdco
thé xay ra.

Bén la, dam bdo kha nang m¢ rong, theo d6 tt ca
cac thanh phan trong h¢ thong kién trac ~cong nghé Al
phai cho phép de dang mé rong, ning cip trong tuorng
lai va dam bao 61 uu hod nang lyc cia hé thong khi ¢6
yéu cau dé dap tmg nhu cau phat trién.

Nam la, dam bao tinh hiéu qua, nhin chung bt ky
cong viéc hay hoat dong nao cung phal tinh dén hiéu
qua, dam bao thuc hién cong viéc voi thoi gian, chit
lugng cao nhat, dong thoi khong lang phi thoi gian, vat
luc, tai Iyc...

4.2. Cic dé xudt cu thé

Mot la, d6i méi va nang cao nhan thirc cua lanh
dao doanh nghiép vé tam quan trong ctia cong nghé Al
trong hoat dong phan tich di liéu néi riéng va cong tac
ké toan ndi chung.

Hai Ig, hoan thién co ché, chinh sach, tang cuong
quan 1y nha nuéc vé tmg dung cong nghé Al nhim
dam bao hoat dong tmg dung cong nghé mot cach toan
dién, can chu trong ra soat, bd sung, hoan thién co che
chinh sach vé tai chinh va dau tu, dong thoi xay dung,
ban hanh cac chinh sach mdi nham tao da cho viéc ing
dung cong nghé Al

Ba la, @61 m&i mé hinh o chirc va hoat dong tmg
dung cong nghé Al

Tiép tuc xdy dung, cﬁng cb va hoan thién ha t?mg
cong ngh¢ Al; dam bao xay dung va t6 chirc hé thong

ong nghe mét cach thong nhat, dong b6 ca vé nghiép
vu va giai phap ky thuat theo hudng san sang tich hop
dir lidu va kha nang xir Iy cac sy ¢o trong trudng hop
can thiét.

Bén la, ting cudong ngan sach dau tu cho cong nghé
mot cach dai han.

Nim la: C6 ché d0 uu dai déi tt cho nhan vién
nham khuyén khich nhan vién gin bo, 1am viéc lau dai,
trong thoi gian dai...

5. Két luan

Mic du van con nhitng vin dé vé hidu quéa va tinh
phap 1y gan lién voi Al trong phan tich dit liéu, nhung
trong moi truong hop, Al dang trd thanh mot phan
cua cac quy trinh kinh doanh va ké toan, voi viée cac
cong ty dau tu ngdy cang nhiéu von hon vao sy phat
trién cuia ho. Mac du trong tuong lai, ¢ thé s& phat
sinh nhimg van d& méi va nhimg nguy co mdi, nhung
chic chan, Al van s& mang lai nhiéu co hoi va nhfrng
giai phap hiu qua. Viéc tmg dung Al c6 thé giai quyét
nhimg diém yeu, kém hi€u qua va gid tri gia tang thap
trong linh vire ké toan, khién ké toan chuyen sang lam
cong viéc sang tao hon va mang lai gia tri lén hon cho
cong ty. Tom lai, viéc Ung dung tri tu¢ nhén tao vao
nganh Ke toan co y nghia réat 16n, boi s thuc day su
phat trién, d6i méi ciia nganh va nang cao ning luc
canh tranh ctia DN.
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