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Tém tit: Bé bdo ton va phat trién nghé thii cong truyén thong gan véi du lich, nguon
nhén lie tai dia phirong giit vai tré quan trong hang dau va ciing la mot trong nhitng thdch
thite 16n tai cac lang nghé, lang c6 nghé thii céng truyén thong ¢ vimg Céng vién dia chdt
Non nwée Cao Bang, gom: Nghé rén & xéom Pdc Rang, nghé lam hiong ¢ xém Poan Két,
nghé lam gidy bdan ¢ xém Dia Trén thudc xd Phiic Sen, huyén Quang Hoa; nghé lam dwong
phén o 76 dan phé 3, thudc thi tran Hoa Thudn, huyén Quang Hoa; nghé dét thé cam Luéng
Noi thuoc xa Ngoc Pao, huyén Ha Quang; nghé lam mién dong ¢ xom Phia Dén, thudc xa
Thanh Céng, huyén Nguyén Binh. Bai viét mang lai nhitng théng tin co bdn vé nguon nhdn
liec tai 6 lang cé nghé thi cong nay, dong thoi phan dnh nhitng khé khan, thach thirc vé
nguon nhan lyc trong bdo ton, phdt trién nghé thii cong truyén thong, tir dé goi ¥ mét vai gidi

phap nham ndng cao chat lwong nguon nhdn lyc tai cdac dia ban nghién ciru.

Tir khéa: Nguon nhéin lyc, thach thire, bao ton va phat trién, nghé thi cong truyén

théng, Céng vién dia chat Non nuée Cao Bang.

Abstract: To preserve and develop traditional handicrafts associated with tourism,
local human resources play a leading role and are one of the major challenges in craft
villages. Traditional craft villages in Non Nuoc Cao Bang Geopark include: Pac Rang hamlet
(blacksmithing), Doan Ket hamlet (incense making), and Dia Tren hamlet (Ban paper
making) in Phuc Sen commune, Quang Hoa district; Residential Unit 3 (sugarcane making)
in Hoa Thuan town, Quang Hoa district; Luong Noi village (brocade weaving) in Ngoc Dao
commune, Ha Quang district; and Phia Den hamlet (vermicelli making) in Thanh Cong
commune, Nguyen Binh district. This article provides an overview of the human resources in
these six craft villages and reflects on the challenges of human resources in preserving and
developing traditional crafts. Additionally, it proposes potential solutions to enhance the
quality of human resources in these areas of study.

1 Bai viét la mot phan két qua ciia Dy an: Bao ton va phat trién nghé thi cong truyén théng gdn véi du lich vang
Cong vién dia chat Non nuéc Cao Bang (2021-2023), ma s6: VINIF 09.2021.VHLS 04 do TS. Bui Thi Bich Lan
la Chu nhiém, Vién Dan toc hoc cha tri. Dy an dwoc tai tro boi Vingroup va hd tro bai Quy Boi mai, séng tao
Vingroup (VINIF), Vién Nghién cau dix li¢u 16n.
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Mé dau

Hién nay, phat trién lang nghé va phat trién du lich c6 méi quan hé tic dong qua lai 13n
nhau. Lang c6 nghé thu cong truyén thdng 13 mot méi trudng kinh té - vin héa - xa hoi co tinh
chét 1au doi, noi d6 bao ton va luu giit nhimg tinh hoa nghé thuét, k¥ nghé, k¥ thuat truyén tir doi
nay sang doi khac. V6i nhimg gia tri chira dung bén trong, vi thé va phong canh lang nghé thi
cong truyén thong s& 1a cac diém du lich 1y thi cho khach du lich, ddc biét 1a khach quéc té dén
tham quan, tim hiéu, trai nghiém, thyc hanh vin héa, mua sim nhiing san pham thi cong tiéu biéu
doc dao cua dia phuong.

Thuec té cho thay cac nghé thi cong di tao viéc 1am cho lao dong nong thon, nang cao
mirc sdng cho ngudi dan, gop phan x6a déi giam nghéo va dang dan tro thanh mot trong
nhing ngudn tai nguyén du lich quan trong. Trong nhiing nim gan day, loai hinh du lich ling
nghé truyén thong & Viét Nam néi chung, cic tinh mién ndi noi riéng ngay cang hap dan du
khéch, dac biét 1a du khach nudc ngoai, bdi nhitng gia tri van héa lau doi, phuong phéap va
cach sang tao ra cac san pham thu cong dic trung. Bén canh nhiing loi ich vé kinh té, xa hoi,
hoat dong du lich lang nghé con gop phan bao ton va phat huy nhitng ban sic vian hoa doc déo
cua dia phuong, ctua dan tdc.

Giai doan trude dai dich COVID-19, du lich tinh Cao Béng da dat dugc nhiing thanh
tyu dang ké, timg budc khang dinh 13 mot trong nhitng nganh kinh té ¢6 vi tri quan trong
trong co céu kinh té cua dia phuong. Mot co hdi 16n cho phat trién du lich cua tinh 1a vao
ngay 12/4/2018, tai Ky hop lan tht 204 tai Paris (Phap), Hoi dong Chap hanh UNESCO di
thong qua Nghi quyét, cong nhan Cong vién dia chat Non nuéc Cao Bang la Cong vién dia
chat toan cau. V&i danh hiéu nay, Cong vién dia chat Non nudc Cao Bang tré thanh dia danh
thir hai & Viét Nam dugc vinh danh, sau Cong vién dia chat toan ciu Cao nguyén da Pong
Vin, tinh Ha Giang. Ngay sau khi dugc cong nhan danh hiéu, luong khach qudc té dén tinh
Cao Bang nam 2019 di tang manh, gip 1,54 1an so v&i nam trude (Qudc Pat, 2019). Bén hét
quy I nam 2022, tong luot khach dén Cao Bang dat 121.236 luot, bang 83,3% so véi cung ky,
trong d06, khach du lich qudc té wdc dat 204 luot; khach du lich ndi dia dat 121.032 luot; tong
thu du lich dat 42,8 ty dong, ting 91,4% so véi cung ky (La Nga, Kim Dung, 2022). Két qua
phuc hoi sau dai dich COVID - 19 di giap lanh dao va nguoi dan dia phuong c6 thém quyét
tam thuc hién muc tiéu xay dung tinh Cao Bé‘mg tr¢ thanh trung tam du lich cia cac tinh
Trung du, mién nai phia Bic trong tuong lai gan. Tuy nhién, sy phét trién nghé va du lich
lang nghé tinh Cao Bang ciing dang phai d6i mat v6i rat nhiéu thach thirc, trong d6 c6 kho
khin vé ngudn nhan lyc.
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Trong nam 2022 va 2023, ching t6i da thuc hién khao sat thuc dia tai sau lang (xém) c6
nghé thu cong truyén thong, trong d6 ba lang di duogc cong nhan 1a lang nghé: lang rén Pic
Ring, lang huong Phia Thip (x6m Poan Két), lang gidy ban Dia Trén déu thudc xi Phuc Sen,
huyén Quang Hoa; ba lang c6 nghé thu cong truyén thdng nhung chua dugc cong nhin bao
gém: lang san xuét duong phén B6 To (Té dan phé 3, thi trAn Hoa Thuén, huyén Quang Hoa),
lang dét thé cdm Ludng Noi (x6m Ludng Noi, xi Ngoc Do, huyén Ha Quang), lang mién dong
Phia Pén (x6m Phia Pén, xa Thanh Cong, huyén Nguyén Binh). Bang phuong phap dién da
dan toc hoc va diéu tra 600 phiéu hoi nguoi lao dong tai cac dia ban khao sat, chung t6i da thu
thap nhiing thong tin co ban vé ngudn nhan luc, 1am rd mot s6 kho khin, thach thirc vé ngudn
nhan luc trong bao ton, phat trién nghé thii cong truyén thong, tir d6 goi ¥ mot vai giai phap
nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai cic dia ban nay.

1. P6i nét vé cac nghé thii cong truyén thdng & dia ban nghién ciru
- Nghé rén ¢ xém Pdc Rang, xd Phiic Sen, huyén Qudng Hoa

X6m Pac Rang nam & ven qudc 10 3, noi c6 nghé rén truyén théng ndi tiéng cliia ngudi
NUng An. Nghé rén ¢ day von luu truyén tir doi cha dng, voi nhiing bi kip va k¥ thuét rén dao
duoc gitt kin boi cac tho rén dia phuong. Khong chi dem lai ngudn thu nhap quan trong cho
ngudi dan, nghé tha cong nay con gop phan duy tri va phat trién di san vin hoa toc nguoi. Voi
¥ nghia lich sir, vin héa quan trong trong doi séng ngudi Nung An, ngay 29/1/2019, Bo Vin
hoa -Thé thao va Du lich da c6 Quyét dinh sé 446/QD-BVHTTDL cong nhan nghé rén cia
ngudi Nung An, x3 Phtic Sen 1a Di san Vian hoa phi vat thé qudc gia (Hoang Thiép, 2020).

- Nghé lam hwong ¢ xém DPoan Két, xa Phiic Sen, huyén Qudng Hoa

Poan Két (tén goi cii trudc nam 2020 13 Phia Thip) 1 mot x6m nho c¢6 51 ho dan toc
Nung ¢ xa Phuc Sen, huyén Quang Hoa. Ngoai lam nong nghiép, nguoi dan noi day luon giir
gin va phat huy nghé lam huong c6 tir 1au doi. Huong ¢ x6m Poan Két hoan toan khéng ding
hoa chat, ba con vao rimg hai 14 cdy bdu hdt moc ty nhién bén nhimng vach da, dem vé phoi
kho, tan nho va dung 1am chét keo két dinh tu nhién gitra cac loai bot v6i que huong. Xém
Poan Két co canh quan thién nhién kha dep, cong thém su doc ddo ciia nghé lam huong nén
nhiéu nim qua di tré thanh diém thu hat dugc nhiéu khach du lich nhat cua xa Phuc Sen (Uy
ban nhan dan huyén Quang Hoa, 2023).

- Nghé lam gidy bdan & xém Dia Trén, xd Phiic Sen, huyén Quding Hoa

Gidy ban trong tiéng Nung con goi 1a chia sla, duge ding chu yéu trong doi séng tam
linh, phuc vu cho céc dip 1& Tét hang nam. Dé lam ra to gidy ban, ngudi the thii cong phai tén
nhiéu thoi gian, cong strc, trai qua nhiéu cong doan. Nghé 1am gidy ban dang dwoc ngudi
NUNg An bao ton va phét huy, dem lai thu nhap on dinh. Ciing nhu nhiéu nghé thu cong khac,
lam gidy ban doi hoi su ti mi, kién tri, khéo 1éo trong timg cong doan san xuat. Tir viéc gin
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git va phét trién nghé truyén thng, x6m Dia Trén hién nay dang tro thanh diém dén cua
nhiéu du khach thap phuong.

- Nghé lam dwong phén & T6 dan phé 3, thi tran Hoa Thudn, huyén Qudng Hoa

T6 dan phd 3 (tén goi cii trude nam 2020 1a x6m Bo Td) dugc biét dén 1a cai noi cia
nghé truyén thong mia dudng trong ving. Lang nghé c6 tir nhitng nam 50 cta thé ky XX, xut
phat tir thuc té Quang Hoa 1a mot trong nhitng huyén c6 dién tich trong mia 16n nhat tinh Cao
Bing. Hang ndm, vao thoi diém tir thang 11 dén thang 3 nam sau, ngudi Nung ¢ day tién hanh
thu hoach mia, ché bién thanh dudng phén, phuc vu nhu cau cta ngudi dan trong huyén va
khap cac huyén, tinh 1an can. Puong phén Bé T ¢6 mau vang éng, huong vi thom, ngot ddm
da khong noi nao c6 duogc.

- Nghé lam mién dong & xém Phia Pén, xa Thanh Céng, huyén Nguyén Binh

Nghé 1am mién dong ¢ huyén Nguyén Binh khong biét ¢ tir bao gio, chi biét ring dén
khoang nhimg nam 80 cua thé ky XX, nghé nay da phat trién manh (L& Chi Thanh,
2018). Nam & d6 cao trén 1.000m, xom Phia Pén ¢6 khi hau mat mé, nhiét do trung binh nam
la 20°C cing nguodn thd nhudng thuan loi cho cdy dong riéng sinh trudng va phét trién. Loai
cdy nay la chinh 13 nguyén liéu 1am nén dic san mién dong Phia Pén Cao Bang. Khong gidng
mién & cac ving khac, mién dong Phia Pén dwoc 1am tir 100% tinh bot dong riéng, véi ky
thuat va ban tay khéo 1éo tir 1au doi ctia ngudi 1am nghé ma loai mién nay c6 thé nau di nau
lai nhung soi khong hé nat. Nam 2020, san pham mién cta Hop tac xd Nong san Tan Viét A
dugc cong nhan san phdm ba sao OCOP cép tinh; dugc x4c 1ap quyén so hiru cong nghiép,
gop phan ning cao thuong hiéu, giup san phdm mién Phia Pén dén duoc véi nhiéu chudi cira
hang thuc pham sach tai nhiéu tinh, thanh phé trong ca nudc.

- Nghé dét thé cam 6 xém Ludng Noi, xd Ngoc Pao, huyén Ha Qudng

Nghé dét thd cam truyén thong ctia nguoi Tay noi day di co tir hang trim nim, nhung
hién x6m Ludng Noi chi con 30 h¢ duy tri. Nhitng ngudi tho con gin bo véi nghé chi vi sy
dam mé, mudn gin giit nghé cho thé hé sau va tao thém thu nhap cho gia dinh luc néng nhan.
Hién tai, nghé dét noi ddy con giir kha nguyén ban ky thuat 1an cong cu dét, véi trén 20 khung
ctri truyén thong. Trude kia, nhimg ngudi phu nit Tay ¢ xém Ludng Noi chi dét vai, may dd
phuc vu nhu ciu cta gia dinh. Nhitng nam gan day, nhu cau vé mat hang luu niém tho cam
cua khéch du lich tang cao. Dé bat kip xu hudng cua thi truong, mot ) nguoi thg trong x6m
da tu nghién cuu, thiét ké thém nhiéu dang hoa van moi dé dét tai sach, bua may man, khan,
mat géi, mat chan, ga, tham trai ghé, trai giwong, diu, vay dan toc... nham da dang hoa cac
san pham. Dén nay, san pham tho cdm cta nghé nhan Nong Thi Thuoc trong x6m Ludng Noi
dd duoc mang di quang bé trong cic hdi cho ca nudc va mot s qudc gia trong mang ludi
Cong vién dia chét toan cau. Tir ddy, san pham tho cam truyén thong ciia dan toc Tay & tinh
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Cao Bang da ghi ddu 4n nhu mot thuong hiéu tiéu biéu. Dy 1a diém thu hut, gdy an twong tot
dep cho khach du lich khi dén tham quan, khdm pha va trai nghiém.

Nhan thtrc duoc vai trd, vi tri ciia phat trién nganh nghé truyén théng gan véi phat trién
du lich, chinh quyén cac cap - noi co cac lang nghé, lang c6 nghé thu cong néi trén da dua
viéc bao ton, phat huy cac nghé truyén théng gin vé6i phat trién du lich cta dia phuong vao
trong ndi dung cac Nghi quyét, ké hoach hang nam. Hién tai, cac dia ban khdo sat ciia nghién
clru nay da duogc lya chon tré thanh diém ding chan ciia mot trong 03 tuyén tham quan chinh
thudc Cong vién dia chat Non nudc Cao Bang voi tén goi “Trdi nghiém vin héa ban dia ¢ xir
S& than tién”.

2. Thyee trang ngudn nhén lye tham gia 1am nghé va phuc vu du lich

Lao dong tham gia san xuét 1am nghé va phuc vu du lich tai cac diém khao sat hién nay
chu yéu & do tudi tir 20-50, c6 kha nang ké thira dugce trinh do k¥ thuat va kinh nghiém san
xuat, d6 12 vén quy dé san pham lam ra c6 gia tri cao, mang dam ban sic van hoa tdc nguoi.
Theo két qua diéu tra bang hoi cua dé tai, ty 18 ngudi dan ¢ 6 diém khao sat tir 18 - 45 tudi
biét doc, biét viét tiéng phd thong la 82,2%, ddy la diéu kién thuan loi khi trién khai cac
chuong trinh dao tao.

Bén canh nhimg lang nghé co tiém ning phét trién va c6 sé luong lao dong tham gia
lam nghé dong dao nhur nghé rén, nghé gidy, nghé huong thi & mot s6 diém khao sat, nhat 1a
nghé dét tho cAm & xom Ludng Noi, s6 ho va nhan khau lao dong 1am nghé con kha khiém
t6n du da dugc dau tu, khai thac dé phuc vu du lich (xem Béang 1). Ly do chinh 1a nhiéu ngudi
dan, nhét 1a gi6i tré khi khong thay dugc tiém nang phat trién nghé di chuyén sang cac nganh
nghé khéc cho thu nhap cao va on dinh hon. Nhiing nghé con duoc nhiéu ho duy tri 1a do ¢6
san pham doc ddo, dic trung, kha ning canh tranh trén thi truong cao.

Bang 1: S6 ho va s6 lao dong tham gia san xuat nghé thu céng ¢ cac diém khao sét

T6
Pic Poan Dia | Luéng | dan | Phia
Ring Két Trén Noi phd | Bén
3
Téng s6 ho trong thon (ho) 65 51 65 83 150 | 52
S6 ho tham gia nghé (ho) 40 48 55 30 85 | 20
Tong s6 nhan khau trong thoén (ngudi) | 283 229 270 307 | 550 | 210
S6 nhan khau tham gia nghé (nguoi) 100 114 93 30 180 | 40

Nguan: Sé liéu théng ké do dia phuong cung cap, 2022-2023.
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Do dac thu cong viéc, cadc xudng san xuét tai xém Pic Réng, Té dan phé 3, Xom Phia
Dén, xom Doan Két da phan c6 su tham gia quan 1y cta ca nit va nam, trong d6 92% cha co
s& 1a nam gidi, riéng lang dét thd cim Ludng Noi va lang gidy ban Dia Trén thi 100% chu co
s& 12 nit gidi. Chu co sé san xudt 1a ngudi co tu cach phap nhén trong cac giao dich mua bén.
Vi nhitng co s& san xuat ma cha 13 nam gidi, ngudi vo du dugc tham gia ciing chong & tat ca
céc khau quan 1y, san xuit v mua ban nhung nam gidi méi 1a ngudi co quyén ra quyét dinh.
Mic du vai tro cua nit gidi da dugc cai thién tai cac co sd san xuét thu cong truyén théng
nhung van con ton tai nhitng dinh kién nhét dinh vé nang lyc lam viéc cua nit so voi nam gidi.
Trong khi do, nir gidi c6 diém manh 12 sy can cu, chiu kho va kién nhan, rat phu hop véi déac
thii nghé thu cong.

V& trinh d6 tay nghé va k¥ ning phuc vu du lich, c¢6 thé chia thanh hai nhom rd rét:
nhom lao dong khong thuong xuyén, thiéu k¥ ning trong san xuat, khong hoic it c6 dao tao
bai ban; con lai 1a nhém lao dong thudng xuyén, tay nghé cao, thuong duge tham gia nhiing
khoa hoc ngan han vé boi dudng ning cao ning luc ché tac nhitng san pham thi cong phuc vu
khach du lich hodc nhiing 16p dao tao nghiép vu hudng dan vién du lich... Tuy nhién, khao
sat mat bang chung tai cac diém nghién ctru cho thiy van dé ngudn nhan luc van con nhiéu
kho khin, nhat 1 trong bbi canh bao ton va phat trién nghé truyén thong.

3. Mét so6 khé khiin, thiach thirc vé ngudn nhan lxe trong bao ton va phat trién
nghé thii cong truyén thong

3.1. Thiéu ddi ngii ké thiva

MJi nghé tha cong truyén théng déu cd doi ngii nghé nhén, tho thu cong gioi, ¢6 trinh
d6 tay nghé cao. Ho 1 nhirng ngudi tam huyét va gan bé voi nghé, dic biét quan trong trong
viéc truyén nghé, day nghé, dong thoi 14 ngudi sang tao nhitng san pham doc dao. Tuy nhién,
tinh trang thiéu lao dong lam nghé gidu kinh nghiém, c6 trinh d6 va tim huyét kha pho bién,
khong chi trén dia ban tinh Cao Bang, do nhiéu lao dong dang chuyén dich sang céc nganh
nghé khéc.

O cac diém nghién cuu, hau hét chu ho san xuit chua dugc dao tao vé quan tri kinh
doanh va thiéu kién thirc vé thi truong. Hau hét cac nghé ndy chua c6 tho tao mau va tho ¢o
tay nghé tinh xao dap Gng yéu cau thim my ngdy cang cao ctia nguoi tiéu dung, khién san
pham 1am ra chwa da dang vé mau ma, thiéu strc canh tranh so véi san pham cung loai trong
nudce va qudc té, dan dén tinh trang nghé c6 thé duy tri nhung khong thé phat trién manh mé.

Trong phat trién du lich lang nghé, d6i ngii lao dong tré vira thao tay nghé, vira lam
huéng dan vién du lich tai diém dén dé gidi thiéu san pham, van hoa lang nghé 1a can thiét va
quan trong. Ho ciing ¢6 wu thé hon trong viéc 4p dung khoa hoc, cong nghé hién dai nham
nang cao ning sut lao dong, chat lwong cua san pham, nang cao stc canh tranh trén thi
truong va hudng téi nhirg san pham du lich. Tuy nhién, d6i ngii ndy & cac diém nghién ciru
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con rat han ché, ca vé sb luong va chét lugng. Tam ly chung ctia nhém lao dong tré la thich
lam viéc trong moi trudong nang dong, hién dai, cong ngh¢ tién tién va quan hé xa hoi dugc
mé rong. Vi du dién hinh & nghé lam hwong x6m Poan Két, khi budc vao tham quan ngdi
lang, chung t6i chi thiy bong dang ngudi trung nién, cao nién dang lam nghé hay nhiing em
nhd con dang di hoc phu gitp gia dinh cong viéc phoi huong va thu huong, con lai thanh nién
trong lang da phan di 1am cong nhan tai cic khu cong nghiép & tinh Bic Giang, Bic Ninh
hoic tai nha hang, tiém lam dep & cac thanh phd 16n. Mot sb nghé doi hoi tinh tham my va k§
thuat khéo 1éo nhu nghé dét thd cAm & xom Luéng Noi cling chua thu hut dugc luc lugng lao
dong tré. Dé co dwoc nhitng san pham tiéu biéu, mang dic trung van héa tdc ngudi, dap tng
nhu cau cta thi trudong, ngudi lam nghé can trai qua mot qua trinh hoc hoi 1au dai, bén bi, vi
vay, nhiéu nguoi, dic biét 1a thé hé tré khong du kién nhin dé hoc nghé. Khong nhiing vay,
nghé dét thd cam chwa dem lai thu nhap 6n dinh va tuong xtng véi cong strc cua ngudi lao
dong. Pay 1a mot trong cac nguyén nhan din dén viéc hau hét cac lang nghé hién van phat
trién manh man, nho 1é, chua dap tng duoc nhitng don hang yéu cau 16n vé sé lugng, ching
loai, doi hoi nghiém ngat vé thoi gian giao hang va gia thanh kho canh tranh véi nhitng san
pham cung loai duoc san xuat bang cong nghé hién dai.

Mot ngudi dan & x6m Poan Két - noi ¢6 nghé lam huong truyén thong chia sé: “Trén
80% nguoi lao dong hién dang lam hwong la thudc thé hé bé me, ong ba, dd gan b6 nhiéu
nam véi nghé, con Iop tré déu di lam tai cdc cong ty ngodi tinh, xudt khau lao déng. Thanh
nién gdn bé véi nghé truyén thong hién it lam”. Tai xom Pac Rang, mot s6 ho co thu nhéap tot
tir nghé thu céng déu c6 dy dinh mo rong quy mé nha xuong dé san xuat sd luong 16n, dap
mg nhu cau thi trudng. Tuy nhién, mot trong nhitng tré ngai 16n cua cac hd nay 1a khong tim
dugc nhan luc lao dong. Khi duoc hoi vé van dé nay, truong thén Pac Rang cho biét: “Tho ¢6
tay nghé trong thén thi ho da mé xwéng lam riéng, chir khéng ai di lam thué cho ngwoi khdc.
Pa phan ho ngai phu thudc, ding gio gidc va mét thi nghi, thich thi lam, khéng ai thiic giuc
hodic tao dp lwc cho ho ca”. Mot s6 xuong 16n trong lang nghé van phai thué thém nhan cong,
ma chu yéu chi c6 thanh nién trong thon di 1am thué, song d6i ngii nay lam viéc khong lau
dai, chi xwéng mat cong stc dio tao nghé cho ho nhung 1am dugc may thang lai xin nghi:
“Thué thanh nién & ddy phirc tap ldm, nhiéu khi minh phdi chay theo ho béi vi ho lam dwoc
mét thoi gian ngan kiém tién tiéu, choi bi a, uéng bia véi ban bé xong la nghi. Cé nhitng tudn
nhiéu don dat hang ma ho xin nghi lién tuc anh huong dén tién as cong viéc. Thé nén muon
mao réng quy mé xwong, muén lam Ién ciing khé ¢6 nhan liee tham gia” (PVS, Nam, sinh nim
1975, x6m Pic Rang, dan toc Nung).

3.2. Ché d¢ dii ngo vdi the giéi nghé chwa théa ding

Khao sét tai cac lang nghé thii cong ciia tinh Cao Bang cho thay, khong it ngudi tho gioi
chua dugc cong nhan nghé nhan hoac chua dugc nhan cac ché do dai ngd khac, mac du ho
dang nam tri thirc vé nghé, van dang ting ngdy gitr gin, bao ton va phat huy cac di san vin
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hoa dan tdc tai cac x6m, lang. Cong tac xét duyét va phong tang danh hi¢u nghé nhéan cho
nhirng ngudi thuce su xtng dang van chua dugc quan tim dang mire. Hién tai, nhidu nguoi tho
gidi van dang phai cho doi su quan tim tir phia cc co quan chirc ning, trong khi tudi mdi
ngay mot cao. Trong 6 lang khao sat chi c6 ba Nong Thi Thuoc tai lang dét thd cam xom
Ludng Noi, xi Ngoc Pao, huyén Ha Quang duoc phong ting nghé nhan va mét s6 danh hiéu
cao quy. Gia dinh ba di theo nghé dét truyén théng duoc bén thé hé. Ba ciing 1a nguoi dét thd
cam dan toc Tay dau tién & tinh Cao Bang duoc Hiép hoi Lang nghé Viét Nam phong ting
danh hiéu “Nghé nhan Lang nghé Viét Nam” vao nam 2014. Nam 2016, gia dinh ba Thuoc
duoc Hiép hoi Lang nghé Viét Nam vinh danh “Bang vang gia toc nghé truyén théng Viét
Nam”. Nam 2018, san phém thd cam cua ba Thuoc duoc tang danh hiéu “San phém thu cong
my nghé lang nghé tiéu biéu Viét Nam”... Nhitng danh hiéu d6 gop phan t6n vinh gié tri vin
hoa truyén thong cua dan toc, dong thoi ciing 13 ngudn dong luc thuc day thé hé twong lai
cung chung tay luu giit va phat trién nghé dét thd cam truyén thong ctia ngudi Tay. Trong khi
nam lang con lai c6 khong it nhitng ngudi tho gioi, tim huyét véi nghé thi dén hién tai, van
chua c6 ai dugc phong tdng danh hi€u ngh¢ nhan, phan anh phén nao su thiéu quan tam cua
chinh quyén dia phuong trong vin dé nay. Nguyén nhan duogc lanh dao thon, xa 1y giai 1a khi
lam hd so cho céac nghé nhan con gdp mat s6 kho khan vi can cung ) dﬁy du hinh anh, tu liéu
dé hoan thién hd so. Mit khac mot s6 ngudi néu lam ho so c¢6 kha nang dat danh hiéu “Tho
gi6i”, con danh hiéu “Nghé nhan” rat kho dat vi tiéu chi doi hoi cao. Thyc té tir trude dén nay,
c4c nganh & cép tinh, cac doanh nghiép rat it to chirc cudc thi dé ton vinh nhiing nguoi thg
gioi, thiéu sy chi dao dé cho cac ca nhan tham gia nhitng cudc thi, hoi cho trong nude ciling
nhu trong tinh, nén cac san pham do thg gioi 1am ra hiém khi dugc nhan cac giai vang, giai
bac, giai dong - mot trong nhitng co s& quan trong dé xét ting danh hiéu nghé nhan. Vi vay,
khi xét ting nghé nhan s& khong ¢ nhiéu dbi tuong dap tmg dugc tiéu chuan.

3.3. Sw han ché ciia nguwoi dén vé ning lwe sin xudt, kinh doanh va phuc vu du lich

Mic du ¢6 sy ¢ ging nhung da phan ngudi dan vén it c6 kha nang doi méi, sang tao
trong thiét ké mau ma, chat liéu san pham dé dap ung su thay doi cua thi truong va thi hiéu
nguoi tiéu dung. Pa s6 san phém thu cong van dugc san xuat theo mau cii, it duoc cai tién,
sang tao. Viéc han ché vé niang lyc quan 1y va kinh doanh ciing 1a mét tré ngai trong phét
trién cac nghé truyén théng gin véi du lich ¢ cac diém nghién ctru hién nay. Trong cac diém
khao sat, lang nghé rén Pic Rang chi c6 mdt co so san xuat & dau lang c6 ti trung bay san
pham, vi thé khach du lich khi vao tham quan cic co s& san xuét tai lang nghé chi dugc xem
quy trinh san xuat. Néu mudn mua san pham thi phai dit hang lay sau hodc ra cac cira hang
doc dudng quéc 19, diéu nay lam anh hudng dén ngudn thu trong phuc vu du lich ctia nguoi
dan lang nghé. Bén canh d6, mot sé thanh nién tai lang 1am rén, 1am duong, 1am mién dong da
biét cach ban hang truc tuyén dé mo rong thi truong ti€u thu ra céc tinh thanh trong ca nudc,
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tuy nhién, kénh tiéu thu nay chua duoc phat huy hiéu qua do nhitng han ché vé ning lyc kinh
doanh online (k¥ nang cham soc khach hang, chay quang cdo, dang bai,...). Viéc dang ky
thuong hiéu hang héa va kiéu dang san pham cia cac nghé truyén théng chua duoc ngudi dan
quan tAm dau tu, dan dén viéc bi “an cip” thuong hiéu va hang nhai tran lan trén thi truong

nhu san pham mién dong Phia Pén hay dao Phiic Sen.

Bén canh d6, mot bd phan nguoi dan ciing chua du nang luc dé cung cap cho khach du
lich nhitng trai nghiém tot khi dén tham lang. Khong gian xudng san xuit hodc noi dé san
pham ctia cac ho dan ddi khi khong du sach s& va gon gang, nhu tinh trang que huong duoc
phoi ngay trén nhitng chd dat gan khu vuc chudng trai chira ddy chat thai chan nuéi ¢ lang
huong x6m Poan Két, khién du khach khong cam thiy hai long khi dén thim va mua hang,
nhat 12 san pham lai dugc dung trong myc dich tdm linh. Néu chimg kién tan mat quy trinh

san xuat nhu vay, chic chin du khach s& ban khoan khi quyét dinh mua san phém.

Ngudi dan tai cac lang khao sat da phan chua c6 nhiéu kinh nghiém va k¥ ning trong
linh vyc dich vu du lich, vi vay, khi tiép xdc véi du khach, thai do cua ho con e dé, ngai tuong
tac. Dac biét khi c6 nhitng doan khach du lich quéc té - co hoi dé quang béa san pham cua
minh ra thé giGi nhung vi rao can ngdn ngit, thiéu ty tin va thiéu k§ nang giao tiép nén nguoi
dan khong tryuc tiép gisi thiéu duoc van hoa lang nghé cho du khéch.

Trong thoi gian khao sat tai xom Pac Rang, chung toi chimg kién ba nhém du khach
nguoi Phap, Anh va Han Qudc theo chan huéng dan vién ctia mot cong ty du lich & Ha Noi
dén tham quan. Khi qua cac co sé san xuat, du khach dugc nghe gidi thiéu vé lang nghé, vé
san pham chu yéu qua 10i ciia huéng dan vién du lich, rat it ¢4 hoat dong twong tac giita khach
va ngudi dan 1am nghé. Ba nhom khach d6 khong ai mua san pham nao tir lang rén, boi vy
nguoi dan khong c6 thu nhap tir hoat dong nay. Viéc hudng dan vién tai diém khong phai la
nguoi dan lang nghé chic chin da lam giam bét sy tha vi va 4n tuong trong qué trinh trai
nghiém ctia du khach. Mot s6 chuong trinh tap huan k§ ning phuc vu du lich cho ngudi dan ¢
cac diém khao sat da duoc Cong vién dia chat Non nudc Cao Bang quan tam, to chic, song
chua dat hiéu qua nhu mong mudén. Theo ching t6i, nguyén nhan chu yéu ¢ day 1a do thoi
gian dao tao ngan, it co co hoi thyc hanh, tam Iy ngai va cham/tiép xdc cua nguoi dan.

Bén canh d6, phan 16n cac ho gia dinh san xuét tai cac lang nghé truyén théng quan tam
dén thi truong tiéu dang thuan tdy. Viéc tao ra nhitng san pham dep mit, xay dung khdng
gian trinh dién va trung bay phu hop dé thu hut khach du lich dén véi lang nghé chua duoc
cha trong. M6t vai ho ¢ lang gidy ban Dia Trén vira dugc Cong vién dia chat Non nuéc Cao
Bing cho di tham quan, hoc hoi, vira tu tim toi dd ché tac ra nhiing san pham c6 mau ma mai
dé ban cho khach du lich tir nguyén liéu gidy ban, tuy nhién sé luong khong nhiéu va chua
dem lai co hoi cho cac ho san xuat khac.
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3.4. Sw thiéu hut vé dpi ngii cin bé dia phwong cé chuyén mén vé du lich

Cén bd nganh Vin hoa tai dia phwong con chua dap ing nhiém vu phat trién du lich khi
hoi nhap quéc té ngay cang siu, rong va yéu cau phat trién nén kinh té tri thirc. S6 lwong nhan
luc con it, co cAu chua dong bd va ning luc thyc tién chua twong xtmg voi bang cip. Nhan
Iire 6 trinh d6 chuyén mén du lich chwa nhiéu va ngay cang thiéu nhitng can bo 1am nong cdt
vé bao ton van hoa gén v6i phat trién du lich. Khao sat tai mot sd huyén, xa, ching toi duoc
biét, lanh dao dia phuong rat tran tré vé hién trang khé khan trong viéc thu hut, tuyén dung
can bd cong chuc c6 chuyén moén du lich: “Ca phong van hoa huyén khong co can bo nao hoc
nganh du lich cd, vi vy khi cé nhitng chii trwong bdo ton van héa gén véi phat trién du lich,
chiing 16i thwong gap khé khan dé trién khai, da phan tw may mo, hoc héi trén cdc phwong
tién thong tin va qua cdc chuyén tap hudn, trao doi tai dia phuwong khac de dp dung tai dia
phwong minh” ... “Huyén muon thu hit, tuyén dung vién chitc c6 chuyén mén du lich vé
Phong Vdn héa dé 1am céng tic bao ton di san van héa gdn véi du lich, tuy nhién, rat khé tim
nguoi phit hop vi lwong vién chire méi tuyén dung la hon 3 triéu dong/thang, trong khi di lam
huong dén vién du lich theo tour thi 2 ngay la da co thu lao 5 triéu do”‘ng roi” (PVS, Nir, sinh
nam 1976).

4. Mot sb giai phap va két luan

Vén dé khai thac gia tri van hoa truyén théng dé phuc vu du lich ving Cong vién dia
chat Non nudc Cao Bang 1a mot co hoi 16n dé cac nghé thu cong truyén théng duge bao ton
va phat huy. Tuy nhién, c6 khong it thach thirc vé nguén nhan lyc ma cac nghé thii cong nay
dang phai d6i mat, d6 1a: Thiéu nguon lao dong ké nghiép giau kinh nghiém va tim huyét voi
nghé; mot s6 tho tha cong yéu vé nang luc sang tao va d6i méi cong nghé san xudt, thiéu nang luc
quan 1y, kinh doanh, phuc vu du lich; mot sé tho thu cong gioi, tim huyét v6i nghé nhung
chua dugc cong nhan ngh¢ nhan, chua dugc dai ngd théa dang, do vay chua phat huy dugc
hét nhitng tai ndng cua hg; ddi ngli can bd cong tac trong nganh van hoa - du lich cua dia
phuong bi han ché vé trinh do chuyén mén du lich, gay kho khan cho viéc thyc hién cac ké
hoach bao ton nghé thi cong gin véi phat trién du lich.

Tir nhitg khé khian, thach thitc d6, dé ning cao chat lwong ngudn nhan luc trong cac
lang nghé thii cong truyén thong tinh Cao Bang, bai viét xin goi ¥ mot sb giai phap sau:

Mt la, ting cudng nhan thirc ctia chinh quyén cac cap va ngudi dan dia phuong vé vai
trd, vi tri va tm quan trong ctia ngudn nhan lyc trong cong tac bao ton va phat trién nghé thu
cong. Can nhan thirc nghé thu cong truyén thong 1a tai nguyén quy gia cua mdi toc ngudi dé
phat trién kinh té - xd hoi dia phuong. Day 1a ndi dung quan trong c6 y nghia hang dau bao
dam cho viéc bao ton va phat trién nghé thu cong duge dién ra thudng xuyén, cé trong tam dé
dat dugc muc dich, yéu cau dé ra.

Hai 13, vinh danh cic nghé nhan. Can d6i méi tu duy trong danh gia va dai ngod tho gioi
trén co so nang luc, hiéu qua cong viéc. Pay chinh 1a dong lyc dé mdi ca nhan tai lang nghé
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khong ngimg hoc tap, ning cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé va ning suat, hiéu qua lao
dong dé khing dinh “chit luong cao” ctia minh. Dé nang cao hon nita vai trd cia nhimg ca
nhan vu ti trong lang nghé dbi véi viée gitr gin va phat huy ban sic vian hoa dan toc, rit can
¢6 su vao cudc quyét liét hon cua cac cip, nganh trong viéc ddy nhanh tién d6 vinh danh nghé
nhan, nhat 14 phai xay dung ché d6 chinh sach dii ngd cho ho. Co nhu vy, cac nghé nhan
moi duoc “tiép stc” trén con dudng bao ton, phat huy cac gi tri di san cia dan toc cho thé hé
mai sau. D& giup nhitng ngudi tho gidi cua lang c6 nghé dap tmg du tiéu chi phong ting nghé
nhan, dia phuong can td chirc cac cude thi sang tac dé vinh danh nhiing san pham dat giai cao.
Béng thoi quan tdm, c6 chinh sdch dao tao nghé nhan, tho gidi; tao diéu kién cho nhiing
ngudi tho gioi di tham dy cac hoi cho trién 1dm trong nudc dé hoc hoi nang tay nghé.

Ba I3, tiép tuc ddo tao ngudn nhan luc phuc vu phét trién lang nghé gan vé6i du lich nhu
t6 chirc tap hudn, bdi dudng kién thire vé phuc vu du lich cho can bd quan 1y cac cap, cha co
s& san xuat kinh doanh. Uu tién mé nhitng 16p bdi dudng k¥ niang nghiép vu hudéng dan vién
du lich dé chinh nguoi dan lang nghé duoc trang bi kién thirc tiép don cac doan khach du lich.
Khuyén khich, tao diéu kién hd tro cho co so san xudt tham gia hoi cho, trién 1dm xuc tién
thuong mai; xay dung, quang ba thuong hiéu san phdm va mé rong thi trudng; xay dung trang
thong tin dién tir gidi thidu, ban hang tryc tuyén.

Bén 13, can ¢ chinh sach thu hat d6i ngii can bd c6 chuyén mén sau vé du lich vé cong
tac tai cac so, ban nganh tai dia phuong dé cong tac bao ton va phat trién nghé tha cong gan
v6i du lich duoc trién khai mot cach bai ban, hidu qua. Trong bao ton va phat trién nghé thu
cong gén voi du lich, phai dac bi¢t coi trong boi dudng doi ngli can bo van hoda, du lich co
chuyén mén. Pay chinh 1a nhimng “ddi ngi dau tau”, dong vai tro quyét dinh ddi vai bao ton
nghé thii cong tir nhan thirc dén cha truong, chinh sach va hiéu qua trong trién khai thyc tién.
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