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Toém tat: Trong thoi dai ky nguyén s6, cac cong nghé s6 mdi ndi tré nén pho bién
trong cac doanh nghiép nham néng cao kha nang canh tranh va thuc day su phat
trién. Vi vdy, muc dich cua bai viét nay la nghién ctu nhiing céng nghé s6 mdi néi
anh huong nhu thé nao dén kiém toan, giup cac doanh nghiép kiém toan va cac
kiém todn vién thay doi dé cd thé dap ung vdi thoi dai cong nghé sé. Bang phuong
phap nghién ctu dinh tinh téng quan cdc cbng trinh nghién ctu khoa hoc vé s6
héa trong kiém toan tir tai nguyén dién tu, nghién ctru phén tich tac dong cua viéc
ung dung cdc céng nghé phd bién bao gém phan tich dir liéu, di liéu Ion, tri tué
nhan tao va céng nghé chubi khdi trén cdc khia canh co héi va thach thire. Trén co
s& dé, nham gidp cac doanh nghiép kiém toan va kiém toan vién tan dung co hdi,
vuot qua thach thic, nghién ciru dé xuat mét s6 khuyén nghi dé€ giam bét nhiing
lo ngai vé viéc ap dung cdc céng nghé s6 méi néi trong kiém toan.
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The impact of emerging digital technologies on audit

Abstract: In the digital age, emerging digital technologies have become popular among businesses to
enhance competitiveness and promote development. Therefore, the purpose of this article is to research
how emerging digital technologies affect auditing, helping auditing businesses and auditors change to be
able to respond to the digital age. By using qualitative research method, overview of scientific research on
digitalization in auditing this paper aim to analyze the impact of applying technologies in auditing, including
data analysis, big data, artificial intelligence and blockchain, on the aspects of opportunities and challenges.
Based on that, to help auditing firms and auditors take advantage of opportunities and overcome challenges,
the study proposes some recommendations that can help alleviate concerns about the application of
emerging digital technologies in auditing.
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Tac déng cla cac cdng nghé sé mdi néi téi kiém toan

1. Giéi thi¢u

Cudc cach mang khoa hoc lan tht 4 va dic
biét 1a su anh hudng cia cong nghé sb da
tac dong téi moi khia canh cua hoat dong
kinh t& xd hoi, budc cac doanh nghiép
mubn ton tai va phat trién phai thay doi,
tmg dung cac cong nghé sd vao moi mit
hoat dong quan 1y san xuét va kinh doanh.
Cac doanh nghiép kiém toan khong ding
ngoai xu thé d6, dudi su tac dong boi yéu
cau khach quan cling nhu nhu cau ndi tai,
cac cong ty kiém toan phai phat trién mo
hinh kinh doanh va cung cép dich vu bang
cach tlep thu cong nghé tién tién nhur cong
nghé s6 dé duy tri tinh canh tranh va n6i bat
s0 voi cac cong ty khac (Riadh Manita va
cong su, 2020). Yéu cau khach quan xut
phat tir nhitng thach thirc do su phat trién
manh mé& ciia cong nghé thong tin. Phan 16n
hoat dong kinh doanh cta khach hang lién
quan dén ké toan duoc s6 hoa, viéc sit dung
cac giao dich kinh doanh tryc tuyén ting,
thong tin dwoc luu trit bang cong nghé dién
toan dam mdy... diéu ndy budc cac cong
ty kiém toan phai sd hoa thong qua viéc ap
dung cong ngh¢ mai noi tuong xtng dé co
thé thuc hién kiém toan cho nhimng khach
hang nay (Tiberius & Hirth, 2019). Dong
thoi xuat phat tir nhu cau nang cao chat
lwong kiém toan, giam thiéu chi phi, hoan
thanh kiém ton kip thoi, viéc dau tw nguon
luc vao viée s6 hoa bang cach phat trién va
ng dung cong nghe moi ndi vao quy trinh
kiém toan 1a can thiét.

Trong diéu kién phat trién nhanh chong cta
s0 hoa voi cac cong nghé moi ndi, cac cong
ty kiém toan va kiém toan vién c6 kha nang
bi anh huong bdi sy tién bo cua cong nghé
thong tin, dac bi¢t 1a trong phan tich dir liéu
va dir li€u 16n, tri tu¢ nhan tao (Al), va cong
nghé chudi khdi (Blockchain) (Tiberius &
Hirth, 2019). S5 hoa van dang phat trién
khong ngimg nén nhimg tac dong cua sd

hoa dbi véi kiém toan bao gdm ca nhiing co
hoi va thach thirc sé& tiép tuc thay doi trong
twong lai. Vi vy, bai viét nhim muc dich
tién hanh xem xét va phan tich cac cong
tnnh nghién ciru vé cac cong nghé sb m01
n6i duoc tmg dung trong kiém toan dé tong
hop cac tac dong cua nhung cong ngh¢ so
méi ndi nay d6i VO’l kiém toan. Tur do, tac
gia dé xuit mot sd khuyen nghi dé cac cong
ty kiém toan va kiém toan vién c6 thé nang
cao chét lugng kiém toan, tang tinh canh
tranh va uy tin trong thoi dai ky nguyén sb.
Gan day, nhiéu nha khoa hoc co cong
trinh nghlen clru vé cac cong nghé méi n01
trong kiém toan (Bang 1), tuy nhién van
can nghién ctru sdu hon vé nhiing co h01
va thach thirc ma cac cong nghé méi ndi
mang lai cho kiém toan. Bang phuong phap
nghién ciru dinh tinh, danh gia c6 hé thong
cac cong trinh nghién curu trude lién quan
dén chu dé “cac cong nghé méi ndi trong
kiém toan”, tac gia tap trung tra 10i ba cau
hoi nghién ctru: (1) Céng nghé mai ndi nao
g dung trong kiém toan dwoc nghién ctru
nhiéu nhit?; (2) Dbi v6i mdi cong nghé
méi n6i d6 s& mang lai nhimg co hoi va
thach thirc gi cho kiém toan?; (3) Nhiing
giai phap nao hiéu qua cho viéc tmg dung
cac cong nghé méi ndi trong kiém toan‘7
Pé lam 13 cic cdu hoi nay, két cdu cua
bai bdo bao gom: Phan 1 gi¢i thigu chu dé
nghlen ctru; Phan 2 trinh bay CO SO ly thuyét
Ve cac khal niém lién quan dén chu d& nghién
ctru va téng quan cac cong trinh nghién ciru
trude ¢ lién quan; Phan 3 trinh bay phuong
phép nghién ciru; Phan 4 trinh bay cac két
qua nghién ctru, va Phan 5 dua ra két luan
va mot s khuyén nghi, giai phép.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Cac khai niém cé lién quan

S6 héa- digitalization 1a mot qua trinh ky
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thuat xa hoi cia viéc ap dung k¥ thuat sb
hoa vao bdi canh xa hoi va thé ché rong hon
nhim bién cong nghé k¥ thuat s6 thanh co
sO ha tng (Tllson va cong su, 2010). Quan
diém nay cing d6ng thudn v6i khai niém
cua Gartner s0 hoda 1a viéc sir dung cong
nghé s6 dé thay d6i mo hinh kinh doanh va
cung cap cac co hoi tao ra gia tri va doanh
thu méi (Cheng & Vincent, 2021). Nhu
vay, ddi voi cac doanh nghiép kiém toén,
s6 hoa 1a qua trinh tng dung cac cong nghé
sO vao quan ly, van hanh ciing nhu quy
trinh va cac thi tuc kiém toan nham ting
hiéu qua va chat lwong kiém toan.

Cong nghé sb- digital technology 1a mot
cong cu dugc st dung trong qua trinh sb
hoa cta cac doanh nghiép. Cong nghé sb
la cong ngh¢ ma hoa cac thong tin dudi
dang tin hiéu nhi phan 1a 0 va 1 dé may
tinh ¢6 thé luu trir, xtr 1y va truyén thong
tin d6. Cong nghé s6 duoc BO Thong tin va
Truyén thong Viét Nam (B¢ Thong tin va
Truyén thong, 2021) dinh nghia nhu sau:
Cong nghé sd, hiéu theo nghia rong, 1a
cong nghé xur 1y tin hiéu sd, hay cong nghé
thong tin. Trong bdi canh cudc Cach mang
cong nghiép lan th tu, cong nghé s, hiéu
theo nghia hep, la mot budc phat trién cao
hon, 14 budc phat trién tiép theo cua cong
ngh¢ thong tin, cho phép tinh toan nhanh
hon, xtr 1y dir liéu nhiéu hon, truyén tai
dung lugng 16n hon, véi chi phi e hon.
Hiéu theo nghia rong, cong nghé s6 1a mot
trong cac nhom cong nghé chinh ctua cude
Cach mang cong nghiép 1an thi tu, v6i dai
dién 1a cong nghé dién todn dam may, dir
liéu 16n, AI, Blockchain, thuc té do...
Cong nghé mai ndi- emerging technologies
12 mot cong nghé moi la va phat trién tuong
ddi nhanh, duge dic trung bdi muc do gan
két nhét dinh, ton tai theo thoi gian va c6
kha ning gy tac dong déang ké dén kinh
té- x4 hoi, cac linh vyc duoc quan sat dudi
dang thanh phan cta cac chu thé, thé ché
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va mo hinh tuong tac gitta chiing, cung voi
cac quéa trinh san xut tri thirc lién quan
nhit clia nod, tuy nhién tac dong ndi bat
o tuong lai va do d6 trong giai doan mdi
no6i van con phan nao khong chic chan va
mo ho (Danlele va cong su, 2015). Trong
linh vyc kiém todn, rat nhiéu nha khoa
hoc quan tam to1 viéc ung dung cac cong
nghé méi ndi vao hoat dong kiém toan nhur
Cristea (2020), Michael va cong su (2020),
Tiberius & Hirth (2019), Alao va cong su
(2019), Joshua va cong su (2023)...Céc
cong trinh déu tap trung cc cong nghé mai
n6i duge sir dung trong qué trinh s6 hoa
ctia cac doanh nghiép kiém toan, cic cong
nghé nay duoc goi 1 cong nghé sb méi noi.

2.2. Tong quan cdc cong trinh nghién
ciru ¢o lién quan

Nghién cuu tong quan cac cong trlnh khoa
hoc lién quan dén cac cong nghé sé méi
ndi tic dong dén kiém toan giup tac gia
hé thdng héa va lam rd Van dé nghién ctu,
dong thoi tim ra nhitng van dé con bo ngo
can tap trung nghién ctru.

Cristea (2020) néu bét co ché va kha ning
mg dung cta ty dong hoa quy trinh bing
robot (RPA), AL phat trién cong cu va phat
hién gian lan thong qua phan tich dir li¢u
(DA), kha nang g dung phan tich dy doan,
kiém toan Blockchain dé phat hlen truong
hop tham 6. Tir d6, tac gia d& xut viéc tich
hop Al Blockchain, RPA, hoc sau va phan
tich du doan trong cac nhiém vu kiém toan
tai chinh. Tuy nhién, nghién ctru chua khai
thac nhiing rao can cua viéc ung dung cac
cong nghé méi ndi vao kiém todn.

Nghién ctru cia Michael va cong su (2020)
cho thay vé téng thé, tic dong cua phan tich
dir liéu 16n (BDA), robot va Al dbi véi hoat
dong kiém toan 1a tich cyc. BDA gitp kiém
toan vién thoat khdi nhitng cong viéc mang
tinh tha cong va gitip danh thoi gian cho
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nhirng cong viéc doi hdi xét doan chuyén
mon. Nhom nghién ctru nhéan manh su can
thiét ciia cac co quan quan 1y va nguoi thiét
lap chuin myc dé theo kip su phat trién
nhanh chong cua cong nghé thong tin, tu
dong hoa trong linh vyc kiém toan. Tuy
nhién két qua nghién ctru cho thay cac kiém
toan vién khong ky vong vao viéc ap dung
cong nghé blockchain trong kiém toan.

Két qua nghién ciru cua Tiberius & Hirth

(2019) cho thdy cac cong nghé moi ndi
(phan tich dir li¢u va dir liéu 16n, Al va
Blockchain) s& khong c6 sy tac dong lam
thay doi sau rong d6i voi kiém toan trong
twong lai gan. Hau hét cac chuyén gia duoc
khao sat trong nghién ciru cho ring cong
nghé méi ndi s& giup giam khdi lugng cong
viéc cua kiém toan vién nhung khong thé
thay thé dugc kiém toan vién. Viéc ung
dung cong nghé méi ndi ciing tao ra nguy

Bang 1. Tong hop cac cong trinh khoa hoc lién quan dén cac cong nghé s6 méi ndi tac dong
dén kiém toan

Nghién ctru Nam Tacgida Ngicongbo Co héi Thach thic Cong nghé
Emerding IT Gilp kiém todn vién
Techr?olcfJ ies for Audit phat hién gian lan RPA, Al, phan
9 2020 Cristea . X hiéu qua, caithién  Chuakhampha tich du doan,
Accounting and Financiar ~ e )
Auditing Practice chat lugng kiém Blockchain
toan
Big Data Analyt- Gilp kiém toan vién Cac cong ty kiém
ics and Other thoat khoi nhirng  toan nho phai déi
Emerglng Tech- Michael  Australian cong viec nham mat VG.IAChI pbl i
nologies: The R . chanvanang nhoc, trong viéc trién BDA, Al va ro-
2020 Kendva Accounting . P N N .
Impact on the c6na Sur Review thd coéng, dé danh khai cong nghé bot, Blockchain
Australian Audit oNg st thoi gian choviéc  mdi, Blockchain
and Assurance doi hoi xét doan khéng duagc ky
Profession chuyén moén vong cao
Impacts of Journal of (A)ong nghé mol co t’he.Lam glam
S . khong thay thé kiém  phi kiém toan
Digitization S International L2 “ AN R
s Tiberius - toan vien ma ho trg trong tuong lai vi BDA, Al va
on Auditing: A 2019 .. Accounting, - . N N .
. va Hirth o giam khéilugng  vay thu nhép cua Blockchain
Delphi Study for Auditingand > o s g P
; cong viéc cho kiém  kiém toan vién
Germany Taxation A s .
toanvién giam sut
An Assessment Céng nghiép 4.0 cai R N
of How Industry thién hiéu qua kiém 29”9 nghé mal
. ) N ~~  noidatramoide
4.0 Technology . International toanthéng qua viéc . o s R
. . Alao va ; 7 ; doa dang ké doi BDA, Al va
is Transforming 2019 . Journal of tich hgp céc loai A . - .
. cong sy . N . c véi tinh bao mat Blockchain
Audit Landscape Accounting  bang chirng mdi, R N
. il Ll ~+ vaquyénriéng tu
and Business cai thién dang ké clia théna tin
Models hiéu qua kiém toan g
Doi hoi céc chuén
H6 trokigmtoan  MWCChuyenmon gpy s )y
Impact of o oA cé sudiéuchinh s
. vién trong cdc cong N L dong héa bang
Technological European A i as s phu hop va cé sy
Joshua viéc doi héi nhiéu SRR robot, block-
Advancements N Research N ~_ thay ddi phu hop N
L 2023 vacong . thdi gian, cung cap O chain, vién
on Auditing of Studies N . 277 cuaviéc stirdung ! .
. . sy bang chirng tin cay, P thdm, may bay
Financial State- Journal L Sx s chuyén gia trong N L.
nhanh va dée dang AT khong ngudi
ments bdi canh &rng .
hon A 4i...
dung cac cdng
nghé méi nGi

Nguén: Tac gid tong hop
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co giam phi kiém toan dan toi giam thu
nhép ciia cac kiém toan vién.

Alao va cong su (2019) tim hiéu tac dong
ctia nhing tién bo cong nghé mai nhat dén
nghé kiém toan va mo hinh kinh doanh ciia
cac cong ty kiém toan. Két qua nghién ctru
cho thay nghé kiém toan dang & mot budc
ngoat quan trong, su tac dong cua cong
nghe va sy pho bién rong rai cua thong tin
san c6 da tao ra mot bdi canh moi trong
k¥ nang lap va trinh bay bdo céo tai chinh.
Do d6, diéu bat budc 1a nhitng ngudi trong
nganh tai chinh va kiém toan phai dau tu
vao viéc tim hiéu va phat trién nhiing cong
nghé nay dé mang lai loi ich cho linh vyc
tuong Ung cua ho.

Nghién ctru cua Joshua va cong su (2023)
chi ra tac dong cua cic cong nghé méi noi
nhu Al c6 kha nang ty dong hoa nhiéu tac
vu t6n thoi gian trong kiém toan, chang han
nhu phan tich bo dir liéu 16n, x4c dinh mau
va phat hién diém bét thuong. N6 ciing cho
phép kiém toan vién thuc hién phén tich sau
hon vé thong tin tai chinh, tir d6 c6 duoc
nhitng hiéu biét sdu sic va dua ra quyét
dinh phu hgp. Cac cong nghé giam sat may
bay khong ngudi 141, vién tham, hoc sau va
tw dong hoa quy trinh bang robot gitip kiém

Buwéc 1: Lap ké hoach nghién ctru

Bwéc 2: Tim kiém va loc tai liéu

Bwéc 3: Phan tich va danh gia chi tiét cac

tai liéu

Bwéc 4: Tdng hop két qua

HOANG THI MAI LAN- PHAM THI NGA

toan vién thu thap bang chung kiém toan
dang tin cay nhanh va chinh xac hon.
Téng hop cac cong trinh nghién ctru cho
thdy c6 nhiéu cong nghé tién tién ma kiém
toan vién c6 thé tan dung dé ning cao hiéu
luc va hi¢u qua cua cac thu tuc kiém toan.
Nhiing cong nghe tién tién nay c6 kha nang
thay d6i dang ké cac phuong phap kiém
toan bdo cao tai chinh do vi¢c sur dung
chung mang lai. Nhiing cong nghé s6 méi
noi dugc ung dung pho bién trong kiém
toan hién nay bao gom phan tich dir licu
va dir liéu 16n, Al va Blockchain (Tiberius
& Hirth, 2019). Tuy nhién, cac cong trinh
nghién ctru trén chua tong hop mot cach
c¢6 hé thong nhimng co h01 va thach thire
ma cac cac cong nghe s6 méi ndi nay tac
dong dén kiém toan. Vi vdy trong pham
vi nghién ctru, tac gid khai thac cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén cac cong
nghé phan tich dir li¢u va dir li¢u 16n, Al va
Blockchain nham kham pha nhiing co hoi
va thach thuc ma cac cong nghé nay mang
lai cho kiém todn.

3. Phuong phap nghién ciru

Tac gid st dung phuong phap nghién ctru

Cau hdi nghién ctru
Khung th&i gian nghién ciru
Tl khéa
Co s& dir liéu

Tieu dé&

!

Nha xuét ban

v

Tom tat

Nguon: Téc gid tong hop

Hinh 1. Quy trinh nghién ciru
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dinh tinh thong qua phan tich va tong hop
cac cong trinh khoa hoc co lién quan dén
chit @& s6 hoa va cac cong nghé méi noi
trong kiém toan. Viéc xem xét tai liéu co
hiéu qua s& tao nén tang vimg chic cho
viéc nang cao kién thirc, tao diéu kién cho
su phat trién 1y thuyét vé cach thirc hoic
ban chét, Iy do cia cac hién tuong, xac
dinh khoang trong nghién ctru va hudng
nghién ctru trong tuong lai (Webster &
Watson, 2002). Quy trinh nghién ctru bao
gbm 4 giai doan duogc xdy dung trén co so
huéng dan ciia Webster & Watson, 2002
bao gdom: (1) Lap ké hoach nghién ciru;
(2) Tim kiém va loc tai liéu, (3) Phan tich
va danh gia chi tiét; (4) Tong hop két qua
(Hinh 1. Quy trinh nghién ctru)
Bude 1: Lap ké hoach nghién ciru
Lap ké hoach nghién ctru gitip tac gia xac
dinh vin dé can nghién ctru, cac budc cong
viéc can thue hién. Cu thé trong budc cong
viéc niy bao gom
- X4c dinh cac cau hoi can nghién ctru (da
trinh bay trong phan gidi thiéu);
- Xéc dinh khung thoi gian nghién cuu:
Khai niém sb hoa duoc dé cap bat dau tir
nhirng nam 2010, vi vay khung thoi gian
nghién ctu tap trung céc nghién ciu tu
nam 2010 tr¢ lai day.
- Tir khéa tim kiém: Tac gia sir dung cac
tir khoa tim kiém bang tiéng Anh va tiéng
Viét bao gom “so hoa- digitalization”,
“cong ngh¢ so digital technology”, “cong
nghe moi n01- emermg technologies”,
“cong nghé sb mai ndi - emering digital
technologies” va “kiém toan- audit”
- Co s6 dir lidu tim kiém: Tac gia tim kiém
ngudn tai lidu tir cac két qua tim kiém trén
Google Scholar.
Budre 2: Tién hanh tim kiém va loc tai lidu
Tac gia thuc hién tim kiém tai liéu bang
cach lan luot st dung tung tir khoa “sb
hoéa- digitalization”, “cong nghé sO- digital
technology”, “cong ngh¢ mdi ndi- emering

technologies”, “cong nghé sé6 moi ndi-
emering digital technologies” két hop vai
tir khoa “kiém toan- audit”. Viéc tim kiém
tir khoa bang tiéng Viét va tiéng Anh la tich
roi. Trong cac luot tim kiém tac gia s& loc
cac tai liéu theo trinh tu: Tiéu dé bai bao,
Nha xuat ban va Tém tat. Trudc hét, khi
cac két qua hién ra, tac gia loc cac bai bao
c6 tidu dé phi hop véi dinh hudng nghién
ctru. D6i v6i cac bai bao duge chon, tac
gia tiép tuc loc cac bai bio dugc xuit ban
boi cac nha xudt ban uy tin nhu Elsevier,
Springer, Emerald, Sage, Wiley, Oxford
university press. Mot s6 bai bao tac gia
khong xéac dinh duogc sé kiém tra chéo mirc
dd uy tin cua tap chi qua trang web: https://
mjl.clarivate.com. Mot sd nghién ciru ciia
cac hiép hoi nghé nghiép nhu ISACA, CPA
Canada va AICPA, cling duoc tac gia lya
chon nhdm ting ngudn thong tin tng dung.
Tiép theo, tac gia tién hanh loc théng qua
cdc tom tit clia cdc bai béo, dé tim kiém
cac tai liéu co n01 dung phu hop voi chu dé
cac cong nghé s6 mai ndi tac dong téi kiém
toan. Cong trinh nghién ctru dugc chon tac
gia s& luu thong tin vao tép excel c6 gin
duong link Hyperlink dé thuan tién mo cac
tép tai liéu nay khi phan loai, d6i chiéu,
tong hop va phan tich cac tai liéu.

Buée 3: Phan tich va dénh gia chi tiét cac
tai liéu

Déi voi céc tai liéu da dugc loc, tac gia tién
hanh doc toan bd ndi dung cua tai li¢u, dé
tim kiém cau tra 16i cho cac ciu hoi:

1. Cac cong nghé sb méi ndi nao duogc Gng
dung trong kiém toan?

2. Nhitng cong nghé s6 méi ndi nao duoc
cac nha khoa hoc d& cap nhiéu lan nhét?
Sau khi tra 101 cac cau hdi nay, tac g1a
b6 sung cac tir khoa tim kiém bao gom °
phan tich dir li€u - data analysis”, “d{r li¢u
16n- big data”, “Tri tué nhan tao- artificial
intelligence”, “Chudi khdi- blockchain”.
Khi nay, qui trinh nghién cuu lai 1ap lai tur

72 Tap chiKinh té - Luadt & Ngan hang- S6 265- Nam thit 26 (6)- Thang 6. 2024



budce 2 va bude 3 nhim tra 16 cau hoi s6 3.
3. Tung loai cong nghé mai ndi niy s& tac
dong thé nao (co hoi va thach thuc) téi
kiém toan?

Buée 4: Tong hop két qua

Sau khi phan tich va danh gia chi tiét cac
tai liéu, tac gia tién hanh tong hop két qua
va hinh thanh nén ly thuyet Ve viéc van
dung cac cong nghé sé méi ndi vao kiém
toan va nhiing co hoi va thach thire cta cac
cong nghé nay mang lai.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phén tich dir liéu va dit liéu lon

Theo AICPA, phan tich dir liéu trong kiém
toan la khoa hoc va nghé thuat kham pha
va phan tich céac mau, xac dinh diém bat
thuong va trich xuat thong tin hiru ich khac
trong dit liéu co ban hodc lién quan dén chi
dé kiém toan thong qua phén tich, mo hinh
hoa va tryc quan hoa cho muc dich 1ap Kké
hoach hodc thuc hién kiém toan. Viéc tang
cuong truy cdp va thao tac dir li¢u va tinh
nhit quan cia viéc 4p dung cic cong cu
phan tich dit liéu s& 1am ting chat luong va
hi€u qua cua cude kiém toén.

Dir liéu 16n 1a tap hop cac dir liéu duogc
sinh ra tir hang ty cac thiét bi dién tir nhu
dién thoai thong minh, may t1nh bang, may
tinh, thiét bi cam bién két ndi van vat va
hoat dong cua con nguodi trén mdi truong
mang. Cong nghé sd hién nay cho phép Xu
1y, phén tich trong khoang thoi glan ngan
dir liéu 16n c6 cdu tric hodc phi cdu tric dé
trich rut ra thong tin, tri thirc hodc dua ra
quyét dinh mot cach phu hop.

Phan tich dir liéu va dir liéu 16n giap céac
kiém toan vién ting cuong hiéu biét vé
doanh nghi¢p (Tiberius & Hirth, 2019) va
hiéu qua trong viéc danh gia rui ro kiém
toan (Jingqi, 2023). Phan tich dir li¢u va dix
liéu 16n gitip phan tich ky ludng hon vé dir
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liéu cua khach hang va truyén dat két qua
phan tich dir liéu mot cach tryc quan bang
dd hoa, biéu dd, so dd phan tan, duong xu
huéng va bang sé liéu, thay vi thong tin
dang vin ban hoic sé (Appelbaum va cong
su, 2017). Didu nay cho phép kiém toan
vién hiéu rd hon vé xu hudng va mé hinh
ctiia doanh nghiép va dé dang xac dinh cac
diém bat thuong hodc ngoai 18 1a dau hiéu
clia i ro ¢ sai sot trong yéu. Phan tich
dir liéu kiém toan gitip ndng cao hiéu biét
vé hoat dong cua don vi va cac rui ro lién
quan, tang kha nang phat hién gian 1an va
sai sot, déng thoi cai thién hoat dong trao
d6i thong tin voi nhitng ngudi chiu trach
nhiém quan tri don vi dwoc kiém toan
(Anastassia va cong su, 2022).

Bing viéc st dung cac chuong trinh may
tinh dé thyc hién xir Iy nhanh khoi lugng
16n dir lidu, tiét kiém thoi glan trong qua
trinh kiém toan va cho phép kiém toan vién
tap trung nhidu hon céac thu tyc kiém toan
vao cac khu vyce c6 rii ro cao (Anastassia
va cong su, 2022).

Phan tich dir lidu gitip kiém toan vién co
thé kiém tra cac mau 16n hon (c6 thé kiém
tra 100%) (Tiberius & Hirth, 2019), cai
thién pham vi bao phu cia cac quy trinh
kiém todn va giam hodc loai bo rui ro lay
méu kiém toan, do  vay phén tich dir liéu va
dit liéu 16n cung cap bang chimg kiém toan
c6 chat luong cao hon (Jinggi, 2023).

Tuy nhién, viéc ung dung phan tich dir licu
va dir liéu 16n trong kiém todn co nhimng
han ché can xem xét. Phan tich dit liéu sé&
khong hi¢u qua hodc kém hi€u qua khi
kiém toan vién khong thé truy cap dir liéu,
dir liéu cta khach hang kém chit luong,
trich xuét khong déy du dir liéu, dir liéu
khong th¢ chuyén doi thanh dinh dang
phu hop v6i phan mém phan tich dir liéu
ctia kiém toan vién. Kiém toan vién co thé
khong du niang luc dé hiéu ban chit chinh
xac cua dir liéu va két qua dau ra dé dua ra
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két luan phu hop (Jinggi, 2023), can phai
dao tao gy tén kém ch1 ph1 cho cong ty
kiém toan. Sy khac biét vé to chirc co s dur
liéu khéc nhau ¢ céc khach hang, viéc trién
khai phan tich dir liéu ¢ cac khach hang sé
khac nhau, giy kho khin trong viéc tiép
can va thu thap day du dir lidu thich hop.
Céc cong ty kiém toan luu trir mot luong 16n
dir liéu cuia khach hang, viéc sao chép va luu
trlr dir liéu khach hang c6 nguy co vi pham
luat bao mat va bao v¢ dit li¢u vi cac cong ty
kiém toan c6 thé sir dung sai myc dich hoac
truy cap bat horp phap hodc bi tan cong, didu
nay c6 thé dan dén hau qua phap ly vauy tin
nghiém trong. Ngay ca khi duoc trién khai
hi€u qua, phan tich dir liéu khong dugc thay
thé cac nguyén 1y kiém toan co ban nhu viée
thyuc hién xét doan chuyén mén, bao gom ca
thai d6 hoai nghi nghé nghiép (Appelbaum
va cOng su, 2017).

Tuy nhién, phan tich dit liéu trong kiém toan
1 mot cai tién dang ké so véi cac ki thuat
kiém toan truyén thong va do do c6 thé s&
chiém ty 1¢ ngay cang ting trong twong lai.

4.2. Tri tué nhan tgo

Pbi v6i linh vuc kiém toan, Al 1a tap hop
cong nghé két hop bd sung cac thu tuc
kiém toan, giup ty dong hoa cac hoat dong
nay (Issa va cong su, 2016). Cac cong ty
kiém toan Big4 ting cuong su: dung Al
trong kiém toan gitp viéc trién khai quy
trinh kiém toan hiéu qua hon. Ung dung tri
tué nhén tao gitip giai quyét nhiém vy kho
khan 1a sang loc luong dit liéu khéng 16, tu
dong hoa cac tac vu nhu nhdp va phan tich
dir liéu, giup tang hiéu qua va do chinh xéc,
xtr Iy ngdn ngit ty nhién dé trich xuit thong
tin lién quan tir hgp ddng, bao cao tai chinh
va céc tai liéu van ban khac, gitip viéc phan
tich dir liéu hi€u qua hon.

Vi chuong trinh may tinh vuot trdi trong
viéc phan tich khdi lwong 16n dit lidu va

van ban mdt cach nhanh chéng, loai bo kha
nang xay ra 16i cuia con ngudi, bang viéc
sir dung Al da gitp ting cuong chét lugng
kiém toan va mang lai cudc kiém toan hiéu
qua. St dung Al gitip chit lugng kiém toan
tang 1én dong thoi quy trinh kiém toan gon
gang hon dén t&i giam chi phi va nang suat
tang lén (Anastassia va cong su, 2022)
Thong qua tu dong hoa cac thu tuc kiém
toan bang AL kiém toan vién cé thé lam
viéc nhanh chong va hi€u qua hon, tiét
kiém thoi gian, gop phan tiét kiém chi phi,
giup tap trung vao cac nhiém vu phuc tap
hon do6i héi chuyén mon ctia con nguoi.
Hon nita, AI ¢ thé danh gia nhanh chéng
va chinh xac lugng dir liéu khong 16, dong
thoi cung cép kha ning phan tich vuot troi,
phat hién cac nghiép vu bat thudng, giam
thiéu kha ning xay ra sai sot ctia con ngudi,
tir d6 gitp ning cao chat lugng kiém toan.
Bing cach phan tich khéi lwong 16n dir liéu
tai chinh, AI cung cap cho kiém toan vién
hiéu biét sau sic hon vé tinh trang tai chinh
ctia cOng ty va cac rui ro tiém an, cho phép
kiém toan vién tap trung kiém tra vao céac
khoan muc c6 rui ro xay ra sai sot trong yéu
cao, gitp cude kiém toan dat duoc muc tiéu
va hi¢u qua hon.

Tuy nhién, viéc ng dung hi¢u qua Al trong
kiém toan & cac cong ty kiém toan hién nay
van con ¢ giai doan so khai (Fukas va cong
su, 2021), Iy do cua viéc han ché ung dung
xuat phat tir nhimg kho khin trong viéc
mg dung Al bao gdm:

Thir nhat, thuc hanh kiém toan phai tuan
thi cac chuan muc nghé nghiép, nguyén tic
dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh phap
Iy chat ché. Viéc tmg dung Al trong kiém
toan khong chi nhim mang lai tinh hiéu
qua va hiéu lyc cho cude kiém toan ma con
phai dap tmg dugc cac chuan muyc va quy
dinh cua nganh nghé (Fukas va cdng su,
2021). Do do, cac nha nghién ctru lo ngai
viéc tmg dung Al trong kiém toan c6 dap
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g va tuan thi cac chuan myc va quy dinh
ctia nganh nghé hay khong. Khi cac cong ty
kiém toan ting cuong st dung Al, cic hing
s€ dua ra cac gia dinh: Al luon chinh xéc,
Al luon hoat dong trong gioi han mong
mudn va sy khac biét v6i mong mudn luén
phat hién va sta chita dugc. Nhitng gia
dinh nay khong phai luén ding, do vay viéc
mg dung Al c6 thé dan toi khong tuan thu
dao duc va cac quy dinh phap ly (Munoko,
2020). Ngoai ra, cac khuoén kho quy dlnh
phap 1y ciing cham ch& hon so su phat trién
manh mé& cua cong nghe vi vay khong co
cac chuan myc hudng dan dé ap dung rong
rii dbi voi tmg dung Al trong kiém toan
(ISACA, 2018). Sy phuc tap cua Al va sy
thiéu hut nhan su c6 trinh do cao vé khoa
hoc dir li€u, cac cong ty kiém toan co thé st
dung dich vu hé thong Al boi bén thir ba,
vi vay céac cong ty kiém toan ciing s& dimng
trude nhﬁ:ng thach thirc trong viéc bao mat
dir liéu, quyén r1eng tu cua khach hang.

Thit hai, dé c6 thé phat trién va tng dung
Al trong kiém todn, cac cong ty kiém
toan dimg trudc nhimng thach thic vé co
s& vat chét, con nguoi va nguon Iuc tai
chinh nham dap ung dugc nhimg doi hoi
ve ky thuat cong ngh¢ cao cua Al. Co s¢
ha tang vé cong nghe thong tin la cong cu
can thiét va la diéu kién can thiét dé cac
cong ty kiém toan co thé trién khai cong
nghé Al vao kiém toan nhim dam bao xir
Iy dir liéu an toan va hi¢u qua (Fukas va
cong su, 2021). Bén canh dd, nhan sy cua
cac cong ty kiém toan hién nay, phan 16n
khong c6 sy am hiéu vé khoa hoc dir liéu
va Al vi vay cac cong ty kiém toan dung
trude cac can nhic trong viéc quan tri nhan
su nhu ddo tao, tuyén dung hay thué ngoai
luc lwong lao dong co trinh d6 nang lyc vé
cong. ngh¢ thong tin. Dong thoti, cac cong
ty kiém toan can c6 nguén lyc tai chinh du
manh dé co6 thé giai quyét duoc bai toan vé
co s vat chat va nhan su cling nhu phat
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trién cac cong cu kiém toan hd tro viéc st
dung AI trong kiém toan.

Thir ba, su lo ngai vé d6 chuan xéc cla cac
thudt toan trong viéc xur ly cac dir liéu dé
hinh thanh cac két qua dau ra. Al str dung
dir liéu cdu trac va phi cu tric dé dua ra
cac két qua dy doan cho nguoi sir dung
va ngudi st dung sé dya trén két qua do
dé dua ra quyét dinh. Khi do phic tap cia
cac mo hinh dugc stir dung tang Ién thi tinh
minh bach cua céc thuat toan giam di (hiéu
g hop den) va két qua du doan s& giam di
su chinh xdc (Landers & Behrend, 2023).
Kiém toan 12 mot linh vuc doi hoi nhidu su
xét doan chuyén mon va thai do hoai nghi
nghé nghiép trong thyc hanh, vi vy mot
théch thirc dat ra khi sir dung Al trong kiém
todn c6 dam bao duoc su cong bang trong
cac xét doan va quyét dinh chuyén mon.

4.3. Cong ngh¢ chudi khéi

Blockchain 12 mot sb cai ky thuat s6 duge
tao ra dé nim bt céac giao dich dugc thuc
hién gilta cdc bén khéac nhau trong mang
(Theo CPA Canada and AICPA, 2017).
Khi tat ca cac giao dich déu dwoc ghi lai
vao Blockchain va Blockchain c6 kha nang
chdng lai tat ca su sta ddi dir liéu dugc
luu trit nao, vay li¢u co can kiém toan nita
khong? Cau tra 10i 1a kiém toan van duy tri
vai tr trong viéc dua ra y kién vé tinh phu
hop cua thong tin trén bao céo tai chinh véi
cac khuon kho 1ap va trinh bay béo cdo tai
chinh. Vi kiém toan khong chi xac minh sy
hién hiru cia mdt giao dich ma con danh
gia cac thong tin dugc ghi nhan mot cach
thich hop, tin cdy, khach quan, chinh xac
va c6 thé kiém ching duoc (CPA Canada
and AICPA, 2017). Cac nghiép vu dugc ghi
lai trong Blockchain c6 thé thuc sy dién ra
nhung khong thé cung cap bang chimg vé
ban chét cua cac giao dich, cac giao dich do
c6 thé bat hop phép, c6 thé danh gia sai vé
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mat gid tri hodc dugc trinh bay sai trén bao
c4o tai chinh. Véi sy phat trién manh mé
cua thuong mai dién tir, cac hoat dong cua
khach hang kiém toan ngay cang tham gia
vao Blockchain, dé phu hop voi dleu kién
mai, cac cong ty kiém toan ciing can thiét
ké va phat trién str dung Blockchain trong
hoat dong cung cép dich vu ctia minh. Theo
Cristea (2020) bang viéc kiém tra cac dau
h1eu nhu ¢6 gang xam nhap nhiéu lan, cb
gang thay doi dir liéu, hodc thong qua xem
xét kha ning thay doi ctia dir liéu trong
Blockchain, kiém toan vién da xac dinh su
xuét hién gian lan thay doi thong tin hodc
danh cap thong tin. Sau khi phat hién ra
cac truong hop co sai sot, kiém toan vién
tim hiéu cac thuét toan khai thac dit liéu dé
tim cic nguyén nhan dan dén sai sét nhu:
kiém soat noi bo duge thiét ké khong day
du, thiéu quy dinh va sy hién dién cia céc
rang budc phap 1y, hd so ching tir thiéu
tinh trung thuc ctia ké toan thong qua cong
nghé Blockchain. Hién nay vdi sy bung nd
cua su phat trién tai san dién tir, Blockchain
la co sé ha tﬁng dé cac t6 chuc trao ddi,
bao vé dir lidu va tai san k¥ thuat sb, do
vy Kiém toan s& 1a mét xich quan trong
trong chudi cac to chic d6. La mot cong
ngh¢ méi mang tinh dot phéa, Blockchain
s& c6 nhitng tac dong tich cyc cling nhu co
nhirng thach thirc va kho khan t6i cac cong
ty kiém toan ciing nhu kiém toan vién.

Tac dong tich cuc cua Blockchain d6 Ia
mang lai tinh hi€u qua cao cho cudc kiém
toan (Derrick, 2020) trén cac khia canh:
tiét kiém thoi gian, kiém toan toan bo, tap
trung danh gia rai ro va thir nghiém kiém
soat. Kiém toan 1a mot mét xich trong
blockchain, vi vay kiém toan vién duoc
cung cép thong tin mot cach tirc thoi hay
con duge goi 1a kiém toan theo thoi gian
thyc. Quy trinh kiém toan s& duogc thyuc
hién lién tyc cung luc véi thoi diém céac
giao dich dién ra bang cach ty dong di

duogc lap trinh thay vi dugc thuc hién sau
khi két thuc nim tai chinh (Jana & Giulia,
2019). Do d6 giup kiém toan vién tiét kiém
duogc thoi gian va tdng tinh kip thoi cia
bdo cdo tai chinh va thé c6 thé kiém tra tat
ca cac giao dich ma khong phai thuc hién
cac thu tuc kiém toan trén miu duoc chon
(Najoua & Riadh, 2022). Cac giao dich gh1
lai ty dong, ma hoa va bat bién vi vay kiém
toan vién giam bdt duge cac thu tuc kiém
toan nhiam kiém tra tinh c6 thuc va chinh
xéac. Diéu dé tao co hdi cho kiém toan vién
tap trung vao thu tuc danh gia rai ro va thu
nghiém kiém soat hon la thuc hién cac thu
nghiém co ban.

Tuy nhién, viéc tng dung Blockchain
trong kiém toan dung truéc nhitng thach
thirc can giai quyét. Véi nhém nguoi dung
chiém 51% quyén kiém soat tro 1én déu c6
thé sira d6i cac giao dich va cac 16 hong
xung quanh Blockchain ciing ¢6 thé bi cac
tin tic nhim dén 1am anh hudng dén tinh
toan ven cua dir liéu (Derrick, 2020). Vi
vay kiém toan vién dung trudc nhing kho
khin trong viéc quan tri dir liéu va thiét ké
cac thi tuc kiém toan phu hop. Enrique &
Michaela (2019) dua ra nhiing thach thuc
¢ thé can tré viéc ap dung Blockchain
trong_ ké toan va kiém toan: (1) Su phuc
tap vé mit k¥ thuat cta cac giai phap lién
quan dén Blockchain, doi hoi _ngudn luc
tai chinh va thoi gian; (2) Su san long cua
cac nha quan ly doanh nghiép dé chap nhan
cach tiép can d6i méi nay; va (3) Chua c6
su hoan chinh ddi véi cac chuan myc kiém
toan hodc cac quy dinh trong viéc ap dung
Blockchain trong kiém toan.

5. Két luan

S6 héa da tro thanh con dudng phat trién
bén virng ctia doanh nghiép kiém toan trong
ky nguyén sé va sé hoa s& dong vai tro quan
trong trong su phét trién cta doanh nghiép
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kiém toan (Jingqi, 2023). Viéc str dung cac
cong nghé s6 méi ndi nhu phan tich dir lidu
va dir liéu 16n, Al va Blockchain vao kiém
toan mang lai cd nhiing co hoi cling nhu
thach thirc cho cac cong ty kiém toan va
kiém toan vién. Cac cong nghé niy gitp
tang hidu qua cua cudc kiém toan trong
viéc ting ning sudt va chat luong (tiét kiém
thoi gian, kiém toan trén 100% céc giao
dich, tap trung vao cac thu tuc danh gia ruai
ro thay vi cac thir nghiém co ban, cung cap
béng chl'mg c6 do tin cay cao). Tuy nhién
de c6 thé str dung hiéu qua cac cong ngh¢
s6 méi ndi nay, cac cong ty kiém toan va
kiém toan vién pha1 dung trudc nhirng rao
can can g1a1 quyet nhu: dau tur tai chinh, co
sor vat chat va chat luong nhan sy; thay do6i
vé co cau t6 chirc va tu duy quan diém cua
cac nha quan tri cong ty kiém toan dap ting
duoc sy thay ddi nhanh chong va timg gio
cua cong nghé thong tin; ddm bao tuan thu
cac chuan muc nghé nghiép, nguyén tic
dao dtic nghe nghiép va cac quy dinh phép
Iy trong bdi canh cac chuan muc va quy
dinh c6 do tré so voi sy tién bd cua cong
ngh¢ thong tin.

Trén co 5O két qua nghién clru, tac gié deé
Xuét mot s6 khuyén nghi nharn co the ung
dung t6i da cac cong nghé sé méi ndi vao
kiém toan nhu sau:

- Hiép hoi nghé nghiép va cic co quan quan
Iy nén can nhac ban hanh tai liéu hudng dan
cu thé vé cac cong nghé mai ndi trong qua
trinh kiém toan c6 thé gitp giam bét nhimng
lo ngai vé viéc ap dung cac cong ngh¢ nay.
- Cac cong ty kiém toan can sin sang
ngudn ngan sach dé co thé giai quyét cac
bai toan vé co s& vat chat, tai chinh va nhan
su. Kiém toan vién luon dong vai tro chi

Tai liéu tham khao
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dao trong thuc hanh kiém toan, cac cong
nghé méi ndi khong thé thay thé con ngudi
trong nhitng xét doan chuyén mon va thé
hién thai do hoai nghi nghé nghiép. Dé
su dung hiéu qua cong nghé¢, cac cong ty
kiém toan nén dau tu vao dao tao va giéo
duc lién tuc dé theo kip nhitng phat trién
méi nhét vé cong nghé méi ndi. Ho ciing
nén cong tac voi cac chuyén gia cong nghé
thong tin va an ninh mang dé hiéu rd hon
vé cac hé thdng va cong cu dugc khach
hang st dung.
- Kiém toan vién CPA sé& can phai thong
thao nhitng kién thtrc co ban vé cong nghé
moi ndi va lam viée véi cac chuyén gia dé
kiém tra cac rui ro k¥ thuat phu’c tap lién
quan dén cac cong nghé méi ndi sir dung
trong kiém toan.
- Véc st dung cong nghé va tg dong hoda
ngay cang tang, co nguy co kiém toan vién
s& phu thudc nhleu vao cac cong cu phan
mém va bo qua tAm quan trong cua su xét
doan nghé nghiép cia con ngudi. Kiém
toan vién can dat dugc su can béng gitra tu
dong hoa va xét doan nghé nghiép cua con
ngudi dé dam bao tinh chinh xac va dé tin
cay cua bao cdo tai chinh.
Nghién cuu dung lai & nghién ctru dinh
tinh trén co s phan tich, tong hop cac cong
trinh nghién ctru vé sir dung cong nghé sb
méi ndi trong kiém toan trén khia canh co
hoi va thach thirc. D& hd trg va hoan thién
cac khuyén nghi nham ting tinh hiéu qua
ctia viée str dung cong nghé sé méi ndi, cac
nghién ctru tiép theo nén hudng téi nghién
ctru dinh luong vé chién luge sir dung cong
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