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Tóm tắt: Trong thời đại kỷ nguyên số, các công nghệ số mới nổi trở nên phổ biến 
trong các doanh nghiệp nhằm nâng cao khả năng cạnh tranh và thúc đẩy sự phát 
triển. Vì vậy, mục đích của bài viết này là nghiên cứu những công nghệ số mới nổi 
ảnh hưởng như thế nào đến kiểm toán, giúp các doanh nghiệp kiểm toán và các 
kiểm toán viên thay đổi để có thể đáp ứng với thời đại công nghệ số. Bằng phương 
pháp nghiên cứu định tính tổng quan các công trình nghiên cứu khoa học về số 
hóa trong kiểm toán từ tài nguyên điện tử, nghiên cứu phân tích tác động của việc 
ứng dụng các công nghệ phổ biến bao gồm phân tích dữ liệu, dữ liệu lớn, trí tuệ 
nhân tạo và công nghệ chuỗi khối trên các khía cạnh cơ hội và thách thức. Trên cơ 
sở đó, nhằm giúp các doanh nghiệp kiểm toán và kiểm toán viên tận dụng cơ hội, 
vượt qua thách thức, nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị để giảm bớt những 
lo ngại về việc áp dụng các công nghệ số mới nổi trong kiểm toán.
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The impact of emerging digital technologies on audit
Abstract: In the digital age, emerging digital technologies have become popular among businesses to 
enhance competitiveness and promote development. Therefore, the purpose of this article is to research 
how emerging digital technologies affect auditing, helping auditing businesses and auditors change to be 
able to respond to the digital age. By using qualitative research method, overview of scientific research on 
digitalization in auditing this paper aim to analyze the impact of applying technologies in auditing, including 
data analysis, big data, artificial intelligence and blockchain, on the aspects of opportunities and challenges. 
Based on that, to help auditing firms and auditors take advantage of opportunities and overcome challenges, 
the study proposes some recommendations that can help alleviate concerns about the application of 
emerging digital technologies in auditing.
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1.	 Giới thiệu 

Cuộc cách mạng khoa học lần thứ 4 và đặc 
biệt là sự ảnh hưởng của công nghệ số đã 
tác động tới mọi khía cạnh của hoạt động 
kinh tế xã hội, buộc các doanh nghiệp 
muốn tồn tại và phát triển phải thay đổi, 
ứng dụng các công nghệ số vào mọi mặt 
hoạt động quản lý sản xuất và kinh doanh. 
Các doanh nghiệp kiểm toán không đứng 
ngoài xu thế đó, dưới sự tác động bởi yêu 
cầu khách quan cũng như nhu cầu nội tại, 
các công ty kiểm toán phải phát triển mô 
hình kinh doanh và cung cấp dịch vụ bằng 
cách tiếp thu công nghệ tiên tiến như công 
nghệ số để duy trì tính cạnh tranh và nổi bật 
so với các công ty khác (Riadh Manita và 
cộng sự, 2020). Yêu cầu khách quan xuất 
phát từ những thách thức do sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ thông tin. Phần lớn 
hoạt động kinh doanh của khách hàng liên 
quan đến kế toán được số hóa, việc sử dụng 
các giao dịch kinh doanh trực tuyến tăng, 
thông tin được lưu trữ bằng công nghệ điện 
toán đám mây… điều này buộc các công 
ty kiểm toán phải số hóa thông qua việc áp 
dụng công nghệ mới nổi tương xứng để có 
thể thực hiện kiểm toán cho những khách 
hàng này (Tiberius & Hirth, 2019). Đồng 
thời xuất phát từ nhu cầu nâng cao chất 
lượng kiểm toán, giảm thiểu chi phí, hoàn 
thành kiểm toán kịp thời, việc đầu tư nguồn 
lực vào việc số hóa bằng cách phát triển và 
ứng dụng công nghệ mới nổi vào quy trình 
kiểm toán là cần thiết.
Trong điều kiện phát triển nhanh chóng của 
số hóa với các công nghệ mới nổi, các công 
ty kiểm toán và kiểm toán viên có khả năng 
bị ảnh huởng bởi sự tiến bộ của công nghệ 
thông tin, đặc biệt là trong phân tích dữ liệu 
và dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo (AI), và công 
nghệ chuỗi khối (Blockchain) (Tiberius & 
Hirth, 2019). Số hóa vẫn đang phát triển 
không ngừng nên những tác động của số 

hóa đối với kiểm toán bao gồm cả những cơ 
hội và thách thức sẽ tiếp tục thay đổi trong 
tương lai. Vì vậy, bài viết nhằm mục đích 
tiến hành xem xét và phân tích các công 
trình nghiên cứu về các công nghệ số mới 
nổi được ứng dụng trong kiểm toán để tổng 
hợp các tác động của những công nghệ số 
mới nổi này đối với kiểm toán. Từ đó, tác 
giả đề xuất một số khuyến nghị để các công 
ty kiểm toán và kiểm toán viên có thể nâng 
cao chất lượng kiểm toán, tăng tính cạnh 
tranh và uy tín trong thời đại kỷ nguyên số. 
Gần đây, nhiều nhà khoa học có công 
trình nghiên cứu về các công nghệ mới nổi 
trong kiểm toán (Bảng 1), tuy nhiên vẫn 
cần nghiên cứu sâu hơn về những cơ hội 
và thách thức mà các công nghệ mới nổi 
mang lại cho kiểm toán. Bằng phương pháp 
nghiên cứu định tính, đánh giá có hệ thống 
các công trình nghiên cứu trước liên quan 
đến chủ đề “các công nghệ mới nổi trong 
kiểm toán”, tác giả tập trung trả lời ba câu 
hỏi nghiên cứu: (1) Công nghệ mới nổi nào 
ứng dụng trong kiểm toán được nghiên cứu 
nhiều nhất?; (2) Đối với mỗi công nghệ 
mới nổi đó sẽ mang lại những cơ hội và 
thách thức gì cho kiểm toán?; (3) Những 
giải pháp nào hiệu quả cho việc ứng dụng 
các công nghệ mới nổi trong kiểm toán?. 
Để làm rõ các câu hỏi này, kết cấu của 
bài báo bao gồm: Phần 1 giới thiệu chủ đề 
nghiên cứu; Phần 2 trình bày cơ sở lý thuyết 
về các khái niệm liên quan đến chủ đề nghiên 
cứu và tổng quan các công trình nghiên cứu 
trước có liên quan; Phần 3 trình bày phương 
pháp nghiên cứu; Phần 4 trình bày các kết 
quả nghiên cứu, và Phần 5 đưa ra kết luận 
và một số khuyến nghị, giải pháp.

2.	 Cơ sở lý thuyết

2.1. Các khái niệm có liên quan

Số hóa- digitalization là một quá trình kỹ 



HOÀNG THỊ MAI LAN- PHẠM THỊ NGA

69Số 265- Năm thứ 26 (6)- Tháng 6. 2024- Tạp chí Kinh tế - Luật & Ngân hàng

thuật xã hội của việc áp dụng kỹ thuật số 
hóa vào bối cảnh xã hội và thể chế rộng hơn 
nhằm biến công nghệ kỹ thuật số thành cơ 
sở hạ tầng (Tilson và cộng sự, 2010). Quan 
điểm này cũng đồng thuận với khái niệm 
của Gartner số hóa là việc sử dụng công 
nghệ số để thay đổi mô hình kinh doanh và 
cung cấp các cơ hội tạo ra giá trị và doanh 
thu mới (Cheng & Vincent, 2021). Như 
vậy, đối với các doanh nghiệp kiểm toán, 
số hóa là quá trình ứng dụng các công nghệ 
số vào quản lý, vận hành cũng như quy 
trình và các thủ tục kiểm toán nhằm tăng 
hiệu quả và chất lượng kiểm toán. 
Công nghệ số- digital technology là một 
công cụ được sử dụng trong quá trình số 
hóa của các doanh nghiệp. Công nghệ số 
là công nghệ mã hóa các thông tin dưới 
dạng tín hiệu nhị phân là 0 và 1 để máy 
tính có thể lưu trữ, xử lý và truyền thông 
tin đó. Công nghệ số được Bộ Thông tin và 
Truyền thông Việt Nam (Bộ Thông tin và 
Truyền thông, 2021) định nghĩa như sau: 
Công nghệ số, hiểu theo nghĩa rộng, là 
công nghệ xử lý tín hiệu số, hay công nghệ 
thông tin. Trong bối cảnh cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư, công nghệ số, hiểu 
theo nghĩa hẹp, là một bước phát triển cao 
hơn, là bước phát triển tiếp theo của công 
nghệ thông tin, cho phép tính toán nhanh 
hơn, xử lý dữ liệu nhiều hơn, truyền tải 
dung lượng lớn hơn, với chi phí rẻ hơn. 
Hiểu theo nghĩa rộng, công nghệ số là một 
trong các nhóm công nghệ chính của cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, với đại 
diện là công nghệ điện toán đám mây, dữ 
liệu lớn, AI, Blockchain, thực tế ảo… 
Công nghệ mới nổi- emerging technologies 
là một công nghệ mới lạ và phát triển tương 
đối nhanh, được đặc trưng bởi mức độ gắn 
kết nhất định, tồn tại theo thời gian và có 
khả năng gây tác động đáng kể đến kinh 
tế- xã hội, các lĩnh vực được quan sát dưới 
dạng thành phần của các chủ thể, thể chế 

và mô hình tương tác giữa chúng, cùng với 
các quá trình sản xuất tri thức liên quan 
nhất của nó, tuy nhiên tác động nổi bật 
ở tương lai và do đó trong giai đoạn mới 
nổi vẫn còn phần nào không chắc chắn và 
mơ hồ (Daniele và cộng sự, 2015). Trong 
lĩnh vực kiểm toán, rất nhiều nhà khoa 
học quan tâm tới việc ứng dụng các công 
nghệ mới nổi vào hoạt động kiểm toán như 
Cristea (2020), Michael và cộng sự (2020), 
Tiberius & Hirth (2019), Alao và cộng sự 
(2019), Joshua và cộng sự (2023)…Các 
công trình đều tập trung các công nghệ mới 
nổi được sử dụng trong quá trình số hóa 
của các doanh nghiệp kiểm toán, các công 
nghệ này được gọi là công nghệ số mới nổi.

2.2. Tổng quan các công trình nghiên 
cứu có liên quan

Nghiên cứu tổng quan các công trình khoa 
học liên quan đến các công nghệ số mới 
nổi tác động đến kiểm toán, giúp tác giả 
hệ thống hóa và làm rõ vấn đề nghiên cứu, 
đồng thời tìm ra những vấn đề còn bỏ ngỏ 
cần tập trung nghiên cứu.
Cristea (2020) nêu bật cơ chế và khả năng 
ứng dụng của tự động hóa quy trình bằng 
robot (RPA), AI, phát triển công cụ và phát 
hiện gian lận thông qua phân tích dữ liệu 
(DA), khả năng ứng dụng phân tích dự đoán, 
kiểm toán Blockchain để phát hiện trường 
hợp tham ô. Từ đó, tác giả đề xuất việc tích 
hợp AI, Blockchain, RPA, học sâu và phân 
tích dự đoán trong các nhiệm vụ kiểm toán 
tài chính. Tuy nhiên, nghiên cứu chưa khai 
thác những rào cản của việc ứng dụng các 
công nghệ mới nổi vào kiểm toán.
Nghiên cứu của Michael và cộng sự (2020) 
cho thấy về tổng thể, tác động của phân tích 
dữ liệu lớn (BDA), robot và AI đối với hoạt 
động kiểm toán là tích cực. BDA giúp kiểm 
toán viên thoát khỏi những công việc mang 
tính thủ công và giúp dành thời gian cho 
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những công việc đòi hỏi xét đoán chuyên 
môn. Nhóm nghiên cứu nhấn mạnh sự cần 
thiết của các cơ quan quản lý và người thiết 
lập chuẩn mực để theo kịp sự phát triển 
nhanh chóng của công nghệ thông tin, tự 
động hóa trong lĩnh vực kiểm toán. Tuy 
nhiên kết quả nghiên cứu cho thấy các kiểm 
toán viên không kỳ vọng vào việc áp dụng 
công nghệ blockchain trong kiểm toán.
Kết quả nghiên cứu của Tiberius & Hirth 

(2019) cho thấy các công nghệ mới nổi 
(phân tích dữ liệu và dữ liệu lớn, AI và 
Blockchain) sẽ không có sự tác động làm 
thay đổi sâu rộng đối với kiểm toán trong 
tương lai gần. Hầu hết các chuyên gia được 
khảo sát trong nghiên cứu cho rằng công 
nghệ mới nổi sẽ giúp giảm khối lượng công 
việc của kiểm toán viên nhưng không thể 
thay thế được kiểm toán viên. Việc ứng 
dụng công nghệ mới nổi cũng tạo ra nguy 

Bảng 1. Tổng hợp các công trình khoa học liên quan đến các công nghệ số mới nổi tác động 
đến kiểm toán

Nghiên cứu Năm Tác giả Nơi công bố Cơ hội Thách thức Công nghệ 

Emerging IT 
Technologies for 
Accounting and 
Auditing Practice

2020 Cristea Audit 
Financiar

Giúp kiểm toán viên 
phát hiện gian lận 
hiệu quả, cải thiện 
chất lượng kiểm 

toán

Chưa khám phá
RPA, AI, phân 
tích dự đoán, 
Blockchain

Big Data Analyt-
ics and Other 
Emerging Tech-
nologies: The 
Impact on the 
Australian Audit 
and Assurance 
Profession

2020
Michael 
Kend và 
cộng sự

Australian 
Accounting 

Review

Giúp kiểm toán viên 
thoát khỏi những 
công việc nhàm 

chán và nặng nhọc, 
thủ công, để dành 
thời gian cho việc 
đòi hỏi xét đoán 

chuyên môn

Các công ty kiểm 
toán nhỏ phải đối 

mặt với chi phí 
trong việc triển 
khai công nghệ 
mới, Blockchain 
không được kỳ 

vọng cao

 BDA, AI và ro-
bot, Blockchain

Impacts of 
Digitization 
on Auditing: A 
Delphi Study for 
Germany

2019 Tiberius 
và Hirth

Journal of 
International 
Accounting, 
Auditing and 

Taxation

Công nghệ mới 
không thay thế kiểm 
toán viên mà hỗ trợ 

giảm khối lượng 
công việc cho kiểm 

toán viên 

Có thể làm giảm 
phí kiểm toán 

trong tương lai vì 
vậy thu nhập của 

kiểm toán viên 
giảm sút

BDA, AI và 
Blockchain

An Assessment 
of How Industry 
4.0 Technology 
is Transforming 
Audit Landscape 
and Business 
Models

2019 Alao và 
cộng sự

International 
Journal of 

Accounting

Công nghiệp 4.0 cải 
thiện hiệu quả kiểm 
toán thông qua việc 

tích hợp các loại 
bằng chứng mới, 
cải thiện đáng kể 

hiệu quả kiểm toán

Công nghệ mới 
nổi đặt ra mối đe 
dọa đáng kể đối 
với tính bảo mật 
và quyền riêng tư 

của thông tin

BDA, AI và 
Blockchain

Impact of 
Technological 
Advancements 
on Auditing of 
Financial State-
ments

2023
Joshua 
và cộng 

sự

European 
Research 
Studies 
Journal

Hỗ trợ kiểm toán 
viên trong các công 
việc đòi hỏi nhiều 

thời gian, cung cấp 
bằng chứng tin cậy, 
nhanh và dễ dàng 

hơn

Đòi hỏi các chuẩn 
mực chuyên môn 
có sự điều chỉnh 
phù hợp và có sự 
thay đổi phù hợp 
của việc sử dụng 
chuyên gia trong 

bối cảnh ứng 
dụng các cộng 
nghệ mới nổi

BDA, AI, tự 
động hóa bằng 

robot, block-
chain, viễn 

thám, máy bay 
không người 

lái…

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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cơ giảm phí kiểm toán dẫn tới giảm thu 
nhập của các kiểm toán viên.
Alao và cộng sự (2019) tìm hiểu tác động 
của những tiến bộ công nghệ mới nhất đến 
nghề kiểm toán và mô hình kinh doanh của 
các công ty kiểm toán. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy nghề kiểm toán đang ở một bước 
ngoặt quan trọng, sự tác động của công 
nghệ và sự phổ biến rộng rãi của thông tin 
sẵn có đã tạo ra một bối cảnh mới trong 
kỹ năng lập và trình bày báo cáo tài chính. 
Do đó, điều bắt buộc là những người trong 
ngành tài chính và kiểm toán phải đầu tư 
vào việc tìm hiểu và phát triển những công 
nghệ này để mang lại lợi ích cho lĩnh vực 
tương ứng của họ.
Nghiên cứu của Joshua và cộng sự (2023) 
chỉ ra tác động của các công nghệ mới nổi 
như AI có khả năng tự động hóa nhiều tác 
vụ tốn thời gian trong kiểm toán, chẳng hạn 
như phân tích bộ dữ liệu lớn, xác định mẫu 
và phát hiện điểm bất thường. Nó cũng cho 
phép kiểm toán viên thực hiện phân tích sâu 
hơn về thông tin tài chính, từ đó có được 
những hiểu biết sâu sắc và đưa ra quyết 
định phù hợp. Các công nghệ giám sát máy 
bay không người lái, viễn thám, học sâu và 
tự động hóa quy trình bằng robot giúp kiểm 

toán viên thu thập bằng chứng kiểm toán 
đáng tin cậy nhanh và chính xác hơn. 
Tổng hợp các công trình nghiên cứu cho 
thấy có nhiều công nghệ tiên tiến mà kiểm 
toán viên có thể tận dụng để nâng cao hiệu 
lực và hiệu quả của các thủ tục kiểm toán. 
Những công nghệ tiên tiến này có khả năng 
thay đổi đáng kể các phương pháp kiểm 
toán báo cáo tài chính do việc sử dụng 
chúng mang lại. Những công nghệ số mới 
nổi được ứng dụng phổ biến trong kiểm 
toán hiện nay bao gồm phân tích dữ liệu 
và dữ liệu lớn, AI và Blockchain (Tiberius 
& Hirth, 2019). Tuy nhiên, các công trình 
nghiên cứu trên chưa tổng hợp một cách 
có hệ thống những cơ hội và thách thức 
mà các các công nghệ số mới nổi này tác 
động đến kiểm toán. Vì vậy trong phạm 
vi nghiên cứu, tác giả khai thác các công 
trình nghiên cứu liên quan đến các công 
nghệ phân tích dữ liệu và dữ liệu lớn, AI và 
Blockchain nhằm khám phá những cơ hội 
và thách thức mà các công nghệ này mang 
lại cho kiểm toán. 

3.	 Phương pháp nghiên cứu

Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu 

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Hình 1. Quy trình nghiên cứu
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định tính thông qua phân tích và tổng hợp 
các công trình khoa học có liên quan đến 
chủ đề số hóa và các công nghệ mới nổi 
trong kiểm toán. Việc xem xét tài liệu có 
hiệu quả sẽ tạo nền tảng vững chắc cho 
việc nâng cao kiến thức, tạo điều kiện cho 
sự phát triển lý thuyết về cách thức hoặc 
bản chất, lý do của các hiện tượng, xác 
định khoảng trống nghiên cứu và hướng 
nghiên cứu trong tương lai (Webster & 
Watson, 2002).  Quy trình nghiên cứu bao 
gồm 4 giai đoạn được xây dựng trên cơ sở 
hướng dẫn của Webster & Watson, 2002 
bao gồm: (1) Lập kế hoạch nghiên cứu; 
(2) Tìm kiếm và lọc tài liệu, (3) Phân tích 
và đánh giá chi tiết; (4) Tổng hợp kết quả 
(Hình 1. Quy trình nghiên cứu)
Bước 1: Lập kế hoạch nghiên cứu
Lập kế hoạch nghiên cứu giúp tác giả xác 
định vấn đề cần nghiên cứu, các bước công 
việc cần thực hiện. Cụ thể trong bước công 
việc này bao gồm
- Xác định các câu hỏi cần nghiên cứu (đã 
trình bày trong phần giới thiệu); 
- Xác định khung thời gian nghiên cứu: 
Khái niệm số hóa được đề cập bắt đầu từ 
những năm 2010, vì vậy khung thời gian 
nghiên cứu tập trung các nghiên cứu từ 
năm 2010 trở lại đây.
- Từ khóa tìm kiếm: Tác giả sử dụng các 
từ khóa tìm kiếm bằng tiếng Anh và tiếng 
Việt bao gồm “số hóa- digitalization”, 
“công nghệ số- digital technology”, “công 
nghệ mới nổi- emering technologies”, 
“công nghệ số mới nổi - emering digital 
technologies” và “kiểm toán- audit”
- Cơ sở dữ liệu tìm kiếm: Tác giả tìm kiếm 
nguồn tài liệu từ các kết quả tìm kiếm trên 
Google Scholar.
Bước 2: Tiến hành tìm kiếm và lọc tài liệu
Tác giả thực hiện tìm kiếm tài liệu bằng 
cách lần lượt sử dụng từng từ khóa “số 
hóa- digitalization”, “công nghệ số- digital 
technology”, “công nghệ mới nổi- emering 

technologies”, “công nghệ số mới nổi- 
emering digital technologies” kết hợp với 
từ khóa “kiểm toán- audit”. Việc tìm kiếm 
từ khóa bằng tiếng Việt và tiếng Anh là tách 
rời. Trong các lượt tìm kiếm tác giả sẽ lọc 
các tài liệu theo trình tự: Tiêu đề bài báo, 
Nhà xuất bản và Tóm tắt. Trước hết, khi 
các kết quả hiện ra, tác giả lọc các bài báo 
có tiêu đề phù hợp với định hướng nghiên 
cứu. Đối với các bài báo được chọn, tác 
giả tiếp tục lọc các bài báo được xuất bản 
bởi các nhà xuất bản ủy tín như Elsevier, 
Springer, Emerald, Sage, Wiley, Oxford 
university press. Một số bài báo tác giả 
không xác định được sẽ kiểm tra chéo mức 
độ uy tín của tạp chí qua trang web: https://
mjl.clarivate.com. Một số nghiên cứu của 
các hiệp hội nghề nghiệp như ISACA, CPA 
Canada và AICPA, cũng được tác giả lựa 
chọn nhằm tăng nguồn thông tin ứng dụng. 
Tiếp theo, tác giả tiến hành lọc thông qua 
các tóm tắt của các bài báo, để tìm kiếm 
các tài liệu có nội dung phù hợp với chủ đề 
các công nghệ số mới nổi tác động tới kiểm 
toán. Công trình nghiên cứu được chọn tác 
giả sẽ lưu thông tin vào tệp excel có gắn 
đường link Hyperlink để thuận tiện mở các 
tệp tài liệu này khi phân loại, đối chiếu, 
tổng hợp và phân tích các tài liệu.
Bước 3: Phân tích và đánh giá chi tiết các 
tài liệu
Đối với các tài liệu đã được lọc, tác giả tiến 
hành đọc toàn bộ nội dung của tài liệu, để 
tìm kiếm câu trả lời cho các câu hỏi:
1. Các công nghệ số mới nổi nào được ứng 
dụng trong kiểm toán?
2. Những công nghệ số mới nổi nào được 
các nhà khoa học đề cập nhiều lần nhất? 
Sau khi trả lời các câu hỏi này, tác giả 
bổ sung các từ khóa tìm kiếm bao gồm “ 
phân tích dữ liệu - data analysis”, “dữ liệu 
lớn- big data”, “Trí tuệ nhân tạo- artificial 
intelligence”, “Chuỗi khối-  blockchain”. 
Khi này, qui trình nghiên cứu lại lặp lại từ 
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bước 2 và bước 3 nhằm trả lời câu hỏi số 3.
3. Từng loại công nghệ mới nổi này sẽ tác 
động thế nào (cơ hội và thách thức) tới 
kiểm toán?
Bước 4: Tổng hợp kết quả 
Sau khi phân tích và đánh giá chi tiết các 
tài liệu, tác giả tiến hành tổng hợp kết quả 
và hình thành nên lý thuyết về việc vận 
dụng các công nghệ số mới nổi vào kiểm 
toán và những cơ hội và thách thức của các 
công nghệ này mang lại.

4.	 Kết quả nghiên cứu

4.1. Phân tích dữ liệu và dữ liệu lớn

Theo AICPA, phân tích dữ liệu trong kiểm 
toán là khoa học và nghệ thuật khám phá 
và phân tích các mẫu, xác định điểm bất 
thường và trích xuất thông tin hữu ích khác 
trong dữ liệu cơ bản hoặc liên quan đến chủ 
đề kiểm toán thông qua phân tích, mô hình 
hóa và trực quan hóa cho mục đích lập kế 
hoạch hoặc thực hiện kiểm toán. Việc tăng 
cường truy cập và thao tác dữ liệu và tính 
nhất quán của việc áp dụng các công cụ 
phân tích dữ liệu sẽ làm tăng chất lượng và 
hiệu quả của cuộc kiểm toán.
Dữ liệu lớn là tập hợp các dữ liệu được 
sinh ra từ hàng tỷ các thiết bị điện tử như 
điện thoại thông minh, máy tính bảng, máy 
tính, thiết bị cảm biến kết nối vạn vật và 
hoạt động của con người trên môi trường 
mạng. Công nghệ số hiện nay cho phép xử 
lý, phân tích trong khoảng thời gian ngắn 
dữ liệu lớn có cấu trúc hoặc phi cấu trúc để 
trích rút ra thông tin, tri thức hoặc đưa ra 
quyết định một cách phù hợp. 
Phân tích dữ liệu và dữ liệu lớn giúp các 
kiểm toán viên tăng cường hiểu biết về 
doanh nghiệp (Tiberius & Hirth, 2019) và 
hiệu quả trong việc đánh giá rủi ro kiểm 
toán (Jingqi, 2023). Phân tích dữ liệu và dữ 
liệu lớn giúp phân tích kỹ lưỡng hơn về dữ 

liệu của khách hàng và truyền đạt kết quả 
phân tích dữ liệu một cách trực quan bằng 
đồ họa, biểu đồ, sơ đồ phân tán, đường xu 
hướng và bảng số liệu, thay vì thông tin 
dạng văn bản hoặc số (Appelbaum và cộng 
sự, 2017). Điều này cho phép kiểm toán 
viên hiểu rõ hơn về xu hướng và mô hình 
của doanh nghiệp và dễ dàng xác định các 
điểm bất thường hoặc ngoại lệ là dấu hiệu 
của rủi ro có sai sót trọng yếu. Phân tích 
dữ liệu kiểm toán giúp nâng cao hiểu biết 
về hoạt động của đơn vị và các rủi ro liên 
quan, tăng khả năng phát hiện gian lận và 
sai sót, đồng thời cải thiện hoạt động trao 
đổi thông tin với những người chịu trách 
nhiệm quản trị đơn vị được kiểm toán 
(Anastassia và cộng sự, 2022).
Bằng việc sử dụng các chương trình máy 
tính để thực hiện xử lý nhanh khối lượng 
lớn dữ liệu, tiết kiệm thời gian trong quá 
trình kiểm toán và cho phép kiểm toán viên 
tập trung nhiều hơn các thủ tục kiểm toán 
vào các khu vực có rủi ro cao (Anastassia 
và cộng sự, 2022). 
Phân tích dữ liệu giúp kiểm toán viên có 
thể kiểm tra các mẫu lớn hơn (có thể kiểm 
tra 100%) (Tiberius & Hirth, 2019), cải 
thiện phạm vi bao phủ của các quy trình 
kiểm toán và giảm hoặc loại bỏ rủi ro lấy 
mẫu kiểm toán, do vậy phân tích dữ liệu và 
dữ liệu lớn cung cấp bằng chứng kiểm toán 
có chất lượng cao hơn (Jingqi, 2023).
Tuy nhiên, việc ứng dụng phân tích dữ liệu 
và dữ liệu lớn trong kiểm toán có những 
hạn chế cần xem xét. Phân tích dữ liệu sẽ 
không hiệu quả hoặc kém hiệu quả khi 
kiểm toán viên không thể truy cập dữ liệu, 
dữ liệu của khách hàng kém chất lượng, 
trích xuất không đầy đủ dữ liệu, dữ liệu 
không thể chuyển đổi thành định dạng 
phù hợp với phần mềm phân tích dữ liệu 
của kiểm toán viên. Kiểm toán viên có thể 
không đủ năng lực để hiểu bản chất chính 
xác của dữ liệu và kết quả đầu ra để đưa ra 
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kết luận phù hợp (Jingqi, 2023), cần phải 
đào tạo gây tốn kém chi phí cho công ty 
kiểm toán. Sự khác biệt về tổ chức cơ sở dữ 
liệu khác nhau ở các khách hàng, việc triển 
khai phân tích dữ liệu ở các khách hàng sẽ 
khác nhau, gây khó khăn trong việc tiếp 
cận và thu thập đầy đủ dữ liệu thích hợp. 
Các công ty kiểm toán lưu trữ một lượng lớn 
dữ liệu của khách hàng, việc sao chép và lưu 
trữ dữ liệu khách hàng có nguy cơ vi phạm 
luật bảo mật và bảo vệ dữ liệu vì các công ty 
kiểm toán có thể sử dụng sai mục đích hoặc 
truy cập bất hợp pháp hoặc bị tấn công, điều 
này có thể dẫn đến hậu quả pháp lý và uy tín 
nghiêm trọng. Ngay cả khi được triển khai 
hiệu quả, phân tích dữ liệu không được thay 
thế các nguyên lý kiểm toán cơ bản như việc 
thực hiện xét đoán chuyên môn, bao gồm cả 
thái độ hoài nghi nghề nghiệp (Appelbaum 
và cộng sự, 2017). 
Tuy nhiên, phân tích dữ liệu trong kiểm toán 
là một cải tiến đáng kể so với các kỹ thuật 
kiểm toán truyền thống và do đó có thể sẽ 
chiếm tỷ lệ ngày càng tăng trong tương lai.

4.2. Trí tuệ nhân tạo

Đối với lĩnh vực kiểm toán, AI là tập hợp 
công nghệ kết hợp bổ sung các thủ tục 
kiểm toán, giúp tự động hóa các hoạt động 
này (Issa và cộng sự, 2016). Các công ty 
kiểm toán Big4 tăng cường sử dụng AI 
trong kiểm toán giúp việc triển khai quy 
trình kiểm toán hiệu quả hơn. Ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo giúp giải quyết nhiệm vụ khó 
khăn là sàng lọc lượng dữ liệu khổng lồ, tự 
động hóa các tác vụ như nhập và phân tích 
dữ liệu, giúp tăng hiệu quả và độ chính xác, 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên để trích xuất thông 
tin liên quan từ hợp đồng, báo cáo tài chính 
và các tài liệu văn bản khác, giúp việc phân 
tích dữ liệu hiệu quả hơn.
Với chương trình máy tính vượt trội trong 
việc phân tích khối lượng lớn dữ liệu và 

văn bản một cách nhanh chóng, loại bỏ khả 
năng xảy ra lỗi của con người, bằng việc 
sử dụng AI đã giúp tăng cường chất lượng 
kiểm toán và mang lại cuộc kiểm toán hiệu 
quả. Sử dụng AI giúp chất lượng kiểm toán 
tăng lên đồng thời quy trình kiểm toán gọn 
gàng hơn dẫn tới giảm chi phí và năng suất 
tăng lên (Anastassia và cộng sự, 2022). 
Thông qua tự động hóa các thủ tục kiểm 
toán bằng AI, kiểm toán viên có thể làm 
việc nhanh chóng và hiệu quả hơn, tiết 
kiệm thời gian, góp phần tiết kiệm chi phí, 
giúp tập trung vào các nhiệm vụ phức tạp 
hơn đòi hỏi chuyên môn của con người. 
Hơn nữa, AI có thể đánh giá nhanh chóng 
và chính xác lượng dữ liệu khổng lồ, đồng 
thời cung cấp khả năng phân tích vượt trội, 
phát hiện các nghiệp vụ bất thường, giảm 
thiểu khả năng xảy ra sai sót của con người, 
từ đó giúp nâng cao chất lượng kiểm toán. 
Bằng cách phân tích khối lượng lớn dữ liệu 
tài chính, AI cung cấp cho kiểm toán viên 
hiểu biết sâu sắc hơn về tình trạng tài chính 
của công ty và các rủi ro tiềm ẩn, cho phép 
kiểm toán viên tập trung kiểm tra vào các 
khoản mục có rủi ro xảy ra sai sót trọng yếu 
cao, giúp cuộc kiểm toán đạt được mục tiêu 
và hiệu quả hơn.
Tuy nhiên, việc ứng dụng hiệu quả AI trong 
kiểm toán ở các công ty kiểm toán hiện nay 
vẫn còn ở giai đoạn sơ khai (Fukas và cộng 
sự, 2021), lý do của việc hạn chế ứng dụng 
xuất phát từ những khó khăn trong việc 
ứng dụng AI bao gồm:
Thứ nhất, thực hành kiểm toán phải tuân 
thủ các chuẩn mực nghề nghiệp, nguyên tắc 
đạo đức nghề nghiệp và các quy định pháp 
lý chặt chẽ. Việc ứng dụng AI trong kiểm 
toán không chỉ nhằm mang lại tính hiệu 
quả và hiệu lực cho cuộc kiểm toán mà còn 
phải đáp ứng được các chuẩn mực và quy 
định của ngành nghề (Fukas và cộng sự, 
2021). Do đó, các nhà nghiên cứu lo ngại 
việc ứng dụng AI trong kiểm toán có đáp 
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ứng và tuân thủ các chuẩn mực và quy định 
của ngành nghề hay không. Khi các công ty 
kiểm toán tăng cường sử dụng AI, các hãng 
sẽ đưa ra các giả định: AI luôn chính xác, 
AI luôn hoạt động trong giới hạn mong 
muốn và sự khác biệt với mong muốn luôn 
phát hiện và sửa chữa được. Những giả 
định này không phải luôn đúng, do vậy việc 
ứng dụng AI có thể dẫn tới không tuân thủ 
đạo đức và các quy định pháp lý (Munoko, 
2020). Ngoài ra, các khuôn khổ quy định 
pháp lý cũng chậm chễ hơn so sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ, vì vậy không có 
các chuẩn mực hướng dẫn để áp dụng rộng 
rãi đối với ứng dụng AI trong kiểm toán 
(ISACA, 2018). Sự phức tạp của AI và sự 
thiếu hụt nhân sự có trình độ cao về khoa 
học dữ liệu, các công ty kiểm toán có thể sử 
dụng dịch vụ hệ thống AI bởi bên thứ ba, 
vì vậy các công ty kiểm toán cũng sẽ đứng 
trước những thách thức trong việc bảo mật 
dữ liệu, quyền riêng tư của khách hàng.
Thứ hai, để có thể phát triển và ứng dụng 
AI trong kiểm toán, các công ty kiểm 
toán đứng trước những thách thức về cơ 
sở vật chất, con người và nguồn lực tài 
chính nhằm đáp ứng được những đòi hỏi 
về kỹ thuật công nghệ cao của AI. Cơ sở 
hạ tầng về công nghệ thông tin là công cụ 
cần thiết và là điều kiện cần thiết để các 
công ty kiểm toán có thể triển khai công 
nghệ AI vào kiểm toán nhằm đảm bảo xử 
lý dữ liệu an toàn và hiệu quả (Fukas và 
cộng sự, 2021). Bên cạnh đó, nhân sự của 
các công ty kiểm toán hiện nay, phần lớn 
không có sự am hiểu về khoa học dữ liệu 
và AI, vì vậy các công ty kiểm toán đứng 
trước các cân nhắc trong việc quản trị nhân 
sự như đào tạo, tuyển dụng hay thuê ngoài 
lực lượng lao động có trình độ năng lực về 
công nghệ thông tin. Đồng thời, các công 
ty kiểm toán cần có nguồn lực tài chính đủ 
mạnh để có thể giải quyết được bài toán về 
cơ sở vật chất và nhân sự cũng như phát 

triển các công cụ kiểm toán hỗ trợ việc sử 
dụng AI trong kiểm toán.
Thứ ba, sự lo ngại về độ chuẩn xác của các 
thuật toán trong việc xử lý các dữ liệu để 
hình thành các kết quả đầu ra. AI sử dụng 
dữ liệu cấu trúc và phi cấu trúc để đưa ra 
các kết quả dự đoán cho người sử dụng 
và người sử dụng sẽ dựa trên kết quả đó 
để đưa ra quyết định. Khi độ phức tạp của 
các mô hình được sử dụng tăng lên thì tính 
minh bạch của các thuật toán giảm đi (hiệu 
ứng hộp đen) và kết quả dự đoán sẽ giảm đi 
sự chính xác (Landers & Behrend, 2023). 
Kiểm toán là một lĩnh vực đòi hỏi nhiều sự 
xét đoán chuyên môn và thái độ hoài nghi 
nghề nghiệp trong thực hành, vì vậy một 
thách thức đặt ra khi sử dụng AI trong kiểm 
toán có đảm bảo được sự công bằng trong 
các xét doán và quyết định chuyên môn.

4.3. Công nghệ chuỗi khối

Blockchain là một sổ cái kỹ thuật số được 
tạo ra để nắm bắt các giao dịch được thực 
hiện giữa các bên khác nhau trong mạng 
(Theo CPA Canada and AICPA, 2017). 
Khi tất cả các giao dịch đều được ghi lại 
vào Blockchain và Blockchain có khả năng 
chống lại tất cả sự sửa đổi dữ liệu được 
lưu trữ nào, vậy liệu có cần kiểm toán nữa 
không? Câu trả lời là kiểm toán vẫn duy trì 
vai trò trong việc đưa ra ý kiến về tính phù 
hợp của thông tin trên báo cáo tài chính với 
các khuôn khổ lập và trình bày báo cáo tài 
chính. Vì kiểm toán không chỉ xác minh sự 
hiện hữu của một giao dịch mà còn đánh 
giá các thông tin được ghi nhận một cách 
thích hợp, tin cậy, khách quan, chính xác 
và có thể kiểm chứng được (CPA Canada 
and AICPA, 2017). Các nghiệp vụ được ghi 
lại trong Blockchain có thể thực sự diễn ra 
nhưng không thể cung cấp bằng chứng về 
bản chất của các giao dịch, các giao dịch đó 
có thể bất hợp pháp, có thể đánh giá sai về 
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mặt giá trị hoặc được trình bày sai trên báo 
cáo tài chính. Với sự phát triển mạnh mẽ 
của thương mại điện tử, các hoạt động của 
khách hàng kiểm toán ngày càng tham gia 
vào Blockchain, để phù hợp với điều kiện 
mới, các công ty kiểm toán cũng cần thiết 
kế và phát triển sử dụng Blockchain trong 
hoạt động cung cấp dịch vụ của mình. Theo 
Cristea (2020), bằng việc kiểm tra các dấu 
hiệu như cố gắng xâm nhập nhiều lần, cố 
gắng thay đổi dữ liệu, hoặc thông qua xem 
xét khả năng thay đổi của dữ liệu trong 
Blockchain, kiểm toán viên đã xác định sự 
xuất hiện gian lận thay đổi thông tin hoặc 
đánh cắp thông tin. Sau khi phát hiện ra 
các trường hợp có sai sót, kiểm toán viên 
tìm hiểu các thuật toán khai thác dữ liệu để 
tìm các nguyên nhân dẫn đến sai sót như: 
kiểm soát nội bộ được thiết kế không đầy 
đủ, thiếu quy định và sự hiện diện của các 
ràng buộc pháp lý, hồ sơ chứng từ thiếu 
tính trung thực của kế toán thông qua công 
nghệ Blockchain. Hiện nay với sự bùng nổ 
của sự phát triển tài sản điện tử, Blockchain 
là cơ sở hạ tầng để các tổ chức trao đổi, 
bảo vệ dữ liệu và tài sản kỹ thuật số, do 
vậy Kiểm toán sẽ là mắt xích quan trọng 
trong chuỗi các tổ chức đó. Là một công 
nghệ mới mang tính đột phá, Blockchain 
sẽ có những tác động tích cực cũng như có 
những thách thức và khó khăn tới các công 
ty kiểm toán cũng như kiểm toán viên. 
Tác động tích cực của Blockchain đó là 
mang lại tính hiệu quả cao cho cuộc kiểm 
toán (Derrick, 2020) trên các khía cạnh: 
tiết kiệm thời gian, kiểm toán toàn bộ, tập 
trung đánh giá rủi ro và thử nghiệm kiểm 
soát. Kiểm toán là một mắt xích trong 
blockchain, vì vậy kiểm toán viên được 
cung cấp thông tin một cách tức thời hay 
còn được gọi là kiểm toán theo thời gian 
thực. Quy trình kiểm toán sẽ được thực 
hiện liên tục cùng lúc với thời điểm các 
giao dịch diễn ra bằng cách tự động đã 

được lập trình thay vì được thực hiện sau 
khi kết thúc năm tài chính (Jana & Giulia, 
2019). Do đó giúp kiểm toán viên tiết kiệm 
được thời gian và tăng tính kịp thời của 
báo cáo tài chính và thể có thể kiểm tra tất 
cả các giao dịch mà không phải thực hiện 
các thủ tục kiểm toán trên mẫu được chọn 
(Najoua & Riadh, 2022). Các giao dịch ghi 
lại tự động, mã hóa và bất biến vì vậy kiểm 
toán viên giảm bớt được các thủ tục kiểm 
toán nhằm kiểm tra tính có thực và chính 
xác. Điều đó tạo cơ hội cho kiểm toán viên 
tập trung vào thủ tục đánh giá rủi ro và thử 
nghiệm kiểm soát hơn là thực hiện các thử 
nghiệm cơ bản. 
Tuy nhiên, việc ứng dụng Blockchain 
trong kiểm toán đứng trước những thách 
thức cần giải quyết. Với nhóm người dùng 
chiếm 51% quyền kiểm soát trở lên đều có 
thể sửa đổi các giao dịch và các lỗ hổng 
xung quanh Blockchain cũng có thể bị các 
tin tặc nhắm đến làm ảnh hưởng đến tính 
toàn vẹn của dữ liệu (Derrick, 2020). Vì 
vậy kiểm toán viên đứng trước những khó 
khăn trong việc quản trị dữ liệu và thiết kế 
các thủ tục kiểm toán phù hợp. Enrique & 
Michaela (2019) đưa ra những thách thức 
có thể cản trở việc áp dụng Blockchain 
trong kế toán và kiểm toán: (1) Sự phức 
tạp về mặt kỹ thuật của các giải pháp liên 
quan đến Blockchain, đòi hỏi nguồn lực 
tài chính và thời gian; (2) Sự sẵn lòng của 
các nhà quản lý doanh nghiệp để chấp nhận 
cách tiếp cận đổi mới này; và (3) Chưa có 
sự hoàn chỉnh đối với các chuẩn mực kiểm 
toán hoặc các quy định trong việc áp dụng 
Blockchain  trong kiểm toán. 

5.	 Kết luận 

Số hóa đã trở thành con đường phát triển 
bền vững của doanh nghiệp kiểm toán trong 
kỷ nguyên số và số hóa sẽ đóng vai trò quan 
trọng trong sự phát triển của doanh nghiệp 
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kiểm toán (Jingqi, 2023). Việc sử dụng các 
công nghệ số mới nổi như phân tích dữ liệu 
và dữ liệu lớn, AI và Blockchain vào kiểm 
toán mang lại cả những cơ hội cũng như 
thách thức cho các công ty kiểm toán và 
kiểm toán viên. Các công nghệ này giúp 
tăng hiệu quả của cuộc kiểm toán trong 
việc tăng năng suất và chất lượng (tiết kiệm 
thời gian, kiểm toán trên 100% các giao 
dịch, tập trung vào các thủ tục đánh giá rủi 
ro thay vì các thử nghiệm cơ bản, cung cấp 
bằng chứng có độ tin cậy cao). Tuy nhiên 
để có thể sử dụng hiệu quả các công nghệ 
số mới nổi này, các công ty kiểm toán và 
kiểm toán viên phải đứng trước những rào 
cản cần giải quyết như: đầu tư tài chính, cơ 
sở vật chất và chất lượng nhân sự; thay đổi 
về cơ cấu tổ chức và tư duy quan điểm của 
các nhà quản trị công ty kiểm toán đáp ứng 
được sự thay đổi nhanh chóng và từng giờ 
của công nghệ thông tin; đảm bảo tuân thủ 
các chuẩn mực nghề nghiệp, nguyên tắc 
đạo đức nghề nghiệp và các quy định pháp 
lý trong bối cảnh các chuẩn mực và quy 
định có độ trễ so với sự tiến bộ của công 
nghệ thông tin.
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đề 
xuất một số khuyến nghị nhằm có thể ứng 
dụng tối đa các công nghệ số mới nổi vào 
kiểm toán như sau:
- Hiệp hội nghề nghiệp và các cơ quan quản 
lý nên cân nhắc ban hành tài liệu hướng dẫn 
cụ thể về các công nghệ mới nổi trong quá 
trình kiểm toán có thể giúp giảm bớt những 
lo ngại về việc áp dụng các công nghệ này. 
- Các công ty kiểm toán cần sẵn sàng 
nguồn ngân sách để có thể giải quyết các 
bài toán về cơ sở vật chất, tài chính và nhân 
sự. Kiểm toán viên luôn đóng vai trò chủ 

đạo trong thực hành kiểm toán, các công 
nghệ mới nổi không thể thay thế con người 
trong những xét đoán chuyên môn và thể 
hiện thái độ hoài nghi nghề nghiệp. Để 
sử dụng hiệu quả công nghệ, các công ty 
kiểm toán nên đầu tư vào đào tạo và giáo 
dục liên tục để theo kịp những phát triển 
mới nhất về công nghệ mới nổi. Họ cũng 
nên cộng tác với các chuyên gia công nghệ 
thông tin và an ninh mạng để hiểu rõ hơn 
về các hệ thống và công cụ được khách 
hàng sử dụng. 
- Kiểm toán viên CPA sẽ cần phải thông 
thạo những kiến thức cơ bản về công nghệ 
mới nổi và làm việc với các chuyên gia để 
kiểm tra các rủi ro kỹ thuật phức tạp liên 
quan đến các công nghệ mới nổi sử dụng 
trong kiểm toán.
- Vệc sử dụng công nghệ và tự động hóa 
ngày càng tăng, có nguy cơ kiểm toán viên 
sẽ phụ thuộc nhiều vào các công cụ phần 
mềm và bỏ qua tầm quan trọng của sự xét 
đoán nghề nghiệp của con người. Kiểm 
toán viên cần đạt được sự cân bằng giữa tự 
động hóa và xét đoán nghề nghiệp của con 
người để đảm bảo tính chính xác và độ tin 
cậy của báo cáo tài chính.
Nghiên cứu dừng lại ở nghiên cứu định 
tính trên cơ sở phân tích, tổng hợp các công 
trình nghiên cứu về sử dụng công nghệ số 
mới nổi trong kiểm toán trên khía cạnh cơ 
hội và thách thức. Để hỗ trợ và hoàn thiện 
các khuyến nghị nhằm tăng tính hiệu quả 
của việc sử dụng công nghệ số mới nổi, các 
nghiên cứu tiếp theo nên hướng tới nghiên 
cứu định lượng về chiến lược sử dụng công 
nghệ số mới nổi trong kiểm toán tại các 
công ty kiểm toán lớn. ■
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