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The objectives of this study were to investigate the resources of eco-
tourism and the development of tourism in Pac Nam district, Bac Kan
province. Secondary data was collected from agencies related to the
tourism sector while primary one was gathered by using questionnaires
on 3 groups of tourists (outside Bac Kan province, inside Bac Kan
province but outside Pac Nam district, and inside Pac Nam district). Pac
Nam is a district containing abundance of difficulties in both natural
and economic-social conditions, of which tourism development is
considered very impoverished. The resources including both nature and
humanity of the district were believed as great potential for the
development of eco-tourism in the future with a large portion of the
assessment being positive. However, there are weaknesses and
limitations inhibiting the development of tourism in the district which
are poor facilities and marketing activities. The results of this study are
expected to become crucial scientific bases for proposing solutions for
the sustainable development of Pac Nam district’s tourism.
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Muc tiéu cua nghién ciu 1a danh gia cac nguon tai nguyén du lich sinh
thai va tinh hinh phat trién du lich cua huyén Pac Nam, tinh Bic Kan.
Théng tin thir cip duoc thu thap tai cac co quan, don vi lién quan dén
du lich trong khi théng tin so cip duoc thu thap théng qua bd phiéu diéu
tra trén 3 nhom dbi twong du khach (ngoai tinh Bic Kan, trong tinh Bic
Kan nhung ngoai huyén P4c Nam, va trong huyén Pac Nam). Huyén
P4c Nam la dia ban con nhiéu kho khan vé ca diéu kién tu nhién va kinh
té - x& hoi kéo theo sy kém phét trién cua nganh du lich. Mac du cac
nguon tai nguyén (bao gom ca tai nguyén thién nhién va tai nguyén
nhéan vin) cua huyén duoc cho 1a rat c6 tiém ning dé phat trién du lich
sinh thai trong tuong lai vdi phan I6n y kién danh gia 1 c6 sy thu hat,
mot s& yéu kém van con ton tai va kim ham sy phat trién du lich cua
huyén, d6 1a co s& vat chat ky thuat nghéo nan va hoat dong truyén
thong quang ba cho du lich chua dwoc quan tdm. Két qua caa nghién
ctru nay 1a co s khoa hoc quan trong dé tién hanh céc nghién ctu tiép
theo lién quan dén viéc dé xuét cac giai phap phat trién du lich bén
viing trén dia ban huyén Pac Nam.
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1. Pit vén dé

Du lich ngay nay dwoc xem nhu 1a mot nganh miii nhon trong nén kinh té ciia nhiéu quéc gia
trén thé gi¢i trong d6 c6 Viét Nam, la nganh “cong nghiép khong khoi” gop phan thuc day nén kinh
té phat trién, dong thoi nang cao thu nhap qudc dan, cai thién doi SOng cua nguoi dan [1] - [5].

Viét Nam 1a mot qudc gia c6 diéu kién dia ly ty nhién va tiém ning du lich da dang va phong
phd, hip dan vé vé dep sinh théi ty nhién, nén vian hoa da dang va truyén thdng lich st 1au doi
[6]. O nudc ta, bén canh cac di san thé giéi, danh lam thang canh, di tich lich sir va canh dep
thién nhién, cac hoat dong san xuat ndng 1am nghiép va vin hoa dic trung hinh thanh tir cac hoat
dong d6 bao gom cac lang nghé, 18 hoi va am thyc truyén thong ciing di va dang tro thanh tai
nguyén du lich quan trong.

Hién nay, dang c6 xu huéng phat trién du lich két hop tim hiéu lich sir, van héa va tap quéan
san xuét cua cac dan toc [7] — [9]. Pay 1a mot trong nhimg diém moéi trong hoat dong du lich
dang duoc day manh. Viét Nam c6 54 dan toc anh em, mdi dan toc déu co nhimg nét dic trung vé
van hoa, phong tuc tap quan va I8i séng riéng.

Béc Kan la mét tinh thugc khu vuc mién ndi phia Béc, cach thu d6 Ha Noi 162 km. Trén dia
ban c6 6 dan toc anh em sinh sdng, bao gom Kinh, Tay, Nung, Dao, Mong va San Chi. Mdi dan
toc c6 ngdn ngir, ban sic vin hoa va tap quan san xuat dic trung. Tuy nhién, du lich cua tinh phat
trién chua tuong xng Voi tiém nang cling nhu c6 déng gop rat it cho nén kinh té va ngan séch.
Déi voi phat trién du lich tinh Bic Kan, huyén Pac Nam gitr vai tro quan trong khi dugc xac dinh
la mot trong 3 cum du lich cua tinh duge dinh hudng dau tu phat trién. V&i canh sic thién nhién
doc déao déc trung cua vung Dong Bic cung vei gia tri van hoa, truyén thong cua dong bao 07
dan toc, Pac Nam co nhiéu tiém niang dé phat trién du lich. Tuy nhién, nhitng tai nguyén hi¢n co
tai huyén cha yéu van ton tai ¢ dang tiém ning, chua tao thanh san pham du lich hap dan dé thu
hat du khach.

Muc tiéu cua nghién ctru nay 1a danh gia thuc trang phat trién ciing nhu tim ra nhiing diém
con han ché trong phat trién du lich sinh thai dua trén cac loai st dung dat néng nghiép va vin
hoa ban dia gop phan dua ra nhitng giai phap va dé xuat tdi wu cho phat trién du lich bén viing
trén dia ban huyén Pac Nam néi riéng va tinh Bic Kan néi chung.

2. Vit li¢u va phuwong phap
2.1. Bja ban nghién cau

Nghién ctru duoc thuc hién trén dja ban huyén Pac Nam, cach trung tdm thanh phé Bic Kan
khoang 95 km vé phia Bac. Huyén c6 dia hinh dic trung mién ndi phia Bac, bi chia cat boi cac
day nti cao vong cung phia Pong va song sudi tao canh quan thién nhién dep. Phia Bic 1a cac dai
ndi cao voi déc trung riéng cua dang dia hinh ndi da voi, tao nén nhing hang dong ky thu, xen kg
1a cac thung ling va ving triing nho. V&i dién tich dat ty nhién Ién, huyén con nhiéu khu vuc
rieng nguyén sinh vai nhiéu loai dong thuc vat quy hiém.

Véi dan s6 33.818 nguoi, trong d6 dan toc thiéu sé chiém dén 98,65% gom 02 dan toc trén 10
nghin nguoi la Tay va Mong; 03 dan toc tir mot nghin nguoi trd 1én 1a Dao, Nung va San Chi, va
02 dan toc dudi mot nghin ngudi 1a Kinh va Hoa. Ciing nhu cac tinh mién nui, dic trung van hoa
ctiia Pac Nam duoc tao nén tir mau sic vian hoa cua dong bao dan toc.

2.2. Phwong phdp thu thdp thong tin

Bai béo sir dung phuwong phap nghién ciru tai liéu va phuong phép so sanh ddi chiéu cac sé lieu
thir cAp. Cu thé, cac nghién ciu va sb ligu thdng ké vé thi truong khach du lich, vé& dau tu cho du
lich, vé co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich va vé céc san pham du lich huyén Pac Nam duoc tap
hop va hé théng hoa. Trén co s& phan tich va khai thac thdng tin tir cAc tai liéu sin c6 nay, bai viét
s& khic hoa buc tranh toan canh vé tinh hinh phat trién du lich caa huyén Pac Nam. Ngoai ra, cac
tai liéu va s6 liéu, cac nghién ciu lién quan s& dugc st dung trong qua trinh phan tich danh gia.
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Bo6 phiéu diéu tra dugc sir dung dé khao sat nhanh bang phuong phap phong van truc tiép y
kién caa khéach du lich d6i véi tai nguyén du lich caa huyén Pac Nam. Viéc khao sat duoc thuc
hién trong thang 7 nam 2022.

Phuong phap chon mau: Dé phuc vu cho chay phan tich nhan té kham phéa (EFA), véi ty 1¢ s6
quan sat trén 1 bién phan tich Ia 10:1 cho 9 cu hoi, nghién ciu ndy thyc hién khao sat 90 mau véi
3 nhom ddi twong (30 mau/nhém) 1a khach du lich ngoai tinh Bic Kan (NT), khach du lich trong
tinh Bac Kan nhung ngoai huyén Pac Nam (TT) va khach du lich trong huyén Pac Nam (TH).

2.3. Phwong phdp thong k&, xi ly sé liéu

Tir cac dir liéu thu thap duoc, nhoém tac gia tién hanh ma hoa thong tin va sir dung cac phuong
phap thong ké dé xu 1i, phan tich va dién dat két qua; tong hop cac két qua xir Ii thdng tin. Cu the,
phan mém Microsoft excel dugc str dung dé tong hop sé liéu va bién tap cac biéu do, phan mém
thng ké SPSS 22.0 duoc sir dung trong phan tich phuong sai mot yéu td (one-way anova) dé so
sanh va tim ra su khac biét gitta cac nhém.

3. Két qua va thao luan
3.1. Tinh hinh thi trwong khéach du lich

Bang 1 thé hién s6 lugt khéch du lich dén tinh Bic Kan va huyén Pac Nam trong giai doan
2015-2019. Trong giai doan nay, lwong khach noi dja dén huyén Pac Nim ting trudng déu voi
téc do tang truong trung binh 15,2%. Theo danh gia chung, luong khach du lich noi dia dén Pac
Nam chiém ty I khiém tén so véi tong lwong khach noi dia dén tinh Bac Kan.

S di ti trong thap nhu vy do co sé vat chét phuc vu du lich huyén gan nhu chua co, cac dich vu
va san pham du lich con nghéo nan. Do vay, khach du lich thuong khong luu tra tai day lau, phan
I6n di lai trong ngay, mac chi tiéu trung binh rat thap, cha yéu chi tiéu cho an udng, van chuyén.

Bang 1. Hién trang khéch du lich d@én huyén Pac Nam giai dogn 2015 - 2019

Pia ban Nim 2015 2016 2017 2018 2019 TD g‘gg(% )
Tinh  Téng luwgt khach  360.000  400.000  450.100  484.500 528.241 10,05
Bic  Khach quéc té 10.000 10200  13.778 15500  18.975 17,73
Kan  Khach ndi dia 350.000 389.800  436.322  469.000 509.284 9,83
Huyén 7Téng lupt khdch 1.300 1.585 1.850 2300  2.700 20,05
Pac  Khach qudc té 70 85 102 115 132 17,18
Nim  Khach ngi dia 1.230 1.500 1.748 2185  2.568 20,00

(Nguon: UBND huyén Pac Ngm, 2020) [10]

Niam 2015, khach quéc té dén Pac Nam dat khoang 70 luot, ndm 2019 1a gan 150 luot khéch,
VGi tde do ting truong cho ca giai doan 2015 - 2019 13 17,18%. Tuy dat tc d6 cao, nhung sb lwong
thuc té con qua nho so véi tong lugng khach qudc té dén tinh Bac Kan, chi chiém khoang 4%.

Khéach qudc té dén huyén Pac Nam chu yéu 1a khach du lich dén khu vuc Ho Ba B, di qua
huyén Pac Nam rdi sang tham quan khu virc Na Hang (Tuyén Quang). Nguyén nhan do khach du
lich chua biét dén Pac Nam, cac cong ty lit hanh ciing chua co thong tin vé dac diém tai nguyén
du lich cta huyén dé quang bé téi khach du lich, ciing nhu Xy dung tour tham quan trén dia ban
huyén. Bén canh d6 hién trang vé co s& ha tang ky thuat du lich caa huyén chwa du dé dap ung
nhu cau tdi thiéu phuc vu khéch du lich quéc té.

Dé giai thich rd hon vé muyc dich/loai hinh du lich ciia du khach khi dén véi huyén Pac Nam,
Bang 2 cung cip nhiing thong tin co ban vé cac loai hinh du lich chinh dugc du khéch thuc hién
khi dén day.

Nhin chung, trén dia ban huyén méi khai thac lugng khach tham gia hoat dong 1€ hoi xuan va
khach phugt vao thoi gian mia hoa man (tir thang 1 - 2 dwong lich hang nam). Déi tugng khach
nay cha yéu di va vé trong ngay. Ngoai ra, khach cong vu dén huyén P4c Nim ciing 1a luong
khéch chiém ty 18 kha cao. Ddi twong khach du lich cong vu thuong cé thoi gian luu tra dai ngay
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hon, c6 kha nang chi tiﬁu cao. Tuy nhién, hién trang co s& vat chat k§ thuat trong huyén hién nay
chua du dap ung yéu cau cua doi tugng khach nay.

Bang 2. Tong hop thong tin cac logi hinh du lich chinh trén dia ban huyén Pac Nam
STT Thitruwong khich Loai hinh du lich Thoi diém di du lich  Pic diém thi truong
Dy 1€ héi, tham quan, nghi Thoi gian luu trd

Khach ndi dia trong Dip 1& hoi, mla xuan, Mua

1 tinh, trong huyén cubi tuan, tham quan thac he ge}n. (k_hc_)fmg . 1
nuée, leo nui, cim trai... ngay); chi tiéu thap
Thoi gian luu tra dai

bi cong tac, thamquan, nghi

2 Khéch cong vu A 5
ngoi, an uong, mua sam

Quanh nam hon trung binh; cé
kha néng chi ti€u cao

Doan dong; kha nang

Khéch doan hoc sinh

3 PR ; Tham quan, vui choi giai tri Quanh nam chi tiéu thip; chu yéu
pho thong ; ¢ © di du lich trlc))ng ngZy

Mua hoa méan (thang 1-2 &m Poan khoang 8-15

, .. .. Tham quan, trai nghiém, lich nguoi; thoi gian luu

4 Khich phuot ndi dia ngim hc?a, chyp anh ¢ MU"?\ thu hoach méan (mua hé) tr% ngin; kl?é nang
Mua lda chin (muUa thu) chi tiéu trung binh

Két hop tham ho Ba Bé va Thoi gian luu tra

5 Khéach qudc té khu du lich Na Hang Khong thuong xuyén ngén; kha ning chi

Tham quan, nghi ngoi tiéu cao

(Nguon: UBND huyén Pac Ngm, 2020) [10]
3.2. Hién trang dau tw cho du lich

Do ngudn luc con han ché, hé théng tai nguyén du lich huyén chwa dugc khai thac nén cong
tac dau tu phat trién du lich Pac Nam gan nhu chua co. Pau tu két ciu ha tang phuc vu du lich,
dac biét la ha tang két ndi cac diém tiém nang phat trién du lich chua hinh thanh, duong truc tiép
dé tiép can dén cac diém nay chi 1a 16i mon, tham chi c6 mot s6 diém dudng di con rat nguy
hiém, khong ¢am bao an toan cho du khach. O khu vyc tu nhan, cho dén nay ciing chua c6 nha
dau tu nao dén huyén dé dau tu khai thac tiém ning phuc vu phét trién du lich.

3.3. Co sé vit chat ky thudt phuc vu du lich

Hién nay, Pac Nam c6 07 co so luu tra véi 54 budng c6 thé dap tng nhu cau don gian vé luu
trd cua khéch du lich. Cac budng lwu tra da duoc trang bi hé théng dich vu tién nghi twong ddi
ddng bo: Tivi thu dugc cac chuong trinh truyén hinh dia phwong, truyén hinh trung wong va mot
s6 kénh thong tin nudc ngoai; co hé théng diéu hoa, c6 song internet wifi. Ngoai ra, con ¢ 05 nha
hang phuc vu dn udng tap trung chinh xung quanh khu vyc cua trung tam huyén la & xa Boc Bb.

Trén dia ban huyén hién nay di thanh 14p dwoc 10 cau lac bd vin nghé nong cdt tai cac x4, cac
thén; 08 cau lac bo hat Then dan Tinh, 01 cau lac b mda khen Méng. Hién Pac Nam ciing da
tién hanh khao sét, 1ap hd so di san hat P4o Dung cua dan toc Dao va d& xuat nghién ciru, khao
sét, 1ap hd so dé nghi cong nhan di san vin héa phi vat thé qudc gia.

P4c Nam chwa c¢6 co s& vui choi giai tri d& phuc vu khéach du lich, chi ¢ mét sé cira hang
café, karaoke tap trung & khu vuc trung tdm huyén 1a & xa Boc B6. Co so thé thao phuc vu du
lich chua dugc dau tu phat trién.

Trén dia ban huyén chi ¢ 3 doanh nghiép kinh doanh van chuyén khéch, taxi tir 4 chd dén 49
chd hoat dong van chuyén khach du lich.

3.4. Hién trang cac sdn pham du lich

San pham du lich 1€ hgi: Cac 1€ hoi truyén thdng tai Pac Nam chii yéu gom hoat dong nhu van
ngh¢ truyén thong, thé thao, cic tro choi dan gian, gian hang ban san pham thu cong, nong
pham Cac 18 hoi hau hét duoc t6 chic véi ¥ nghia cau mia va Cau binh an, thu hat déi tuong
cha yéu 1a nguoi dan dia phuong trong huyén, trong tinh. Thai gian td chuc vao thang 01 am lich
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hang nam. Nam 2020, c6 12 1& hoi truyén thong I6n nho duoc to chie trén dia ban huyén, trong
d6 18 hoi MU La 1a 18 hai 16n nhét, thu hat 10.000 luot khéch téi tham du, dic biét, 18 hoi nay to
chuc tai khu vuc ¢6 cung rudng bac thang dep, tro thanh diém thu hut khach du lich.

Tuy nhién, ngoai phan 18 hoi, chua co nhiéu hoat dong gia ting dé kéo dai thoi gian tham quan
va vui choi giai tri cho khéach du lich. Tinh mua vu cia san pham du lich nay khé cao va chi tap
trung vao khoang thoi gian dién ra 12 hoi, cac 18 hoi con lai da s6 cling déu tap trung vao thang 01
dén thang 02 am lich.

San pham du lich sinh thai tham quan canh thién nhién, da ngogi, nghi cusi tuan: Véi loi thé
vé tai nguyén thién nhién con nguyén so, chua khai thac, huyén Pac Nam c6 nhiéu diém thing
canh ty nhién dep nhu thic nuéc (thdc Khuoi Khoang, thac Khudi Lé, thac Coc Lao x& Giao
Hiu), song (sdng Nang), sudi (sudi Na Lay x4 Boc Bo, Ta Sai xa Cong Bang), nli cao... da thu
hat mot s6 nhom du khéach di du lich tu tlc téi tham quan va dé ngoai tai cic diém nay. Hoat
dong du lich cha yéu 1a ngdm canh thién nhién, huong khéng khi méat me, trong lanh, da ngoai. .
Hoat dong du lich nay phan 16n 1a ty phat, cac diém tham quan chua cé nha dau tu hay chinh
quyén dia phuong khai thac, nén cling chua c6 cac dich vu du lich dé phuc vu khach. Viéc tiép
can cac diém thing canh nay ciing khong thuén loi, duong di vao diém con chua co6, tham chi kha
nguy hiém véi du khach. Cac khu vuc thac nudc, sudi, song vao mua mua dé xay ra cac van dé
1, sat 16 nén viéc khai thac du lich tai cac diém nay can dugc can nhic va quan ly chit ché dé
dam bao an toan cho khach du lich.

San pham du lich ndng nghiép: Véi dic thd canh tac cia nguoi dan ving ndi, nhitng cung
ruong bac thang, vuon cy in trai (cdy man) cd thé tro thanh diém thu hat khach du lich téi tham
quan va trai nghiém loai hinh du lich néng nghiép cho huyén Pac Nam. Thoi gian qua di co
nhiéu doan khach du lich phuot ty téi khdm pha nhirng diém nhu vaon man, khu ruéng bac thang
dé ghi lai nhitng hinh anh dep vao mua man né hoa, mua IGa chin, mua thu hoach man...

Loai hinh du lich nay hién chua dwoc khai thac chuyén nghiép ma chi do su tu phét tir d6i
tuong khach phuot, chua c6 nhitng dich vu phu tro nhu ban hang nong san, dich vu an uéng hay
luu tra phuc vy khach du lich. Thei gian khai thac cua loai hinh du lich nay cling phu thuéc nhiéu
vao muia néng nghiép (mua xuan va mua thu) va chua c6 su két ndi vai cac san pham du lich
khac trong dia ban huyén.

San pham du lich cdng vu: Du lich cdng vu tuy khong dua vao tai nguyén du lich tu nhién hay
van hoa ctia PAc Nam nhung hién lai 1a san pham du lich c6 luong khach du lich 6n dinh va mang
dén nguon thu dang ké cho ngudi dan & huyén. Khach du lich cdng vu chi yéu dén Pac Nam do
ddc thi cong viée va thuong luu trii tai trung tam huyén & xa Boc B6. Doi twong khach nay co
kha nang chi tra cao tuy nhién do dic thu dén huyén vi cong viéc, do do6 khach cong vu thuong
khong c6 nhiéu thoi gian tham quan, thay vao d6 ho chi tiéu cho dich vy 4m thyc va mua sam san
vat dia phuong.

San pham du lich céng dong: Du lich cong dong c6 thé duoc coi 1a san pham du lich tiém ning
ctia huyén Pac Nam nhung chua dugc khai thac. Cac ban lang cta dan toc Tay, Mong, San Chi van
con giit nguyén nhirng nép sinh hoat truyén théng va hoa minh vao canh quan thién nhién, tao
thanh mot tong thé hai hoa, rét thich hop dé khai thac loai hinh du lich nay. Tuy nhién, hién nay san
pham nay con chua dugc khai thac, cac ho dan vin chua dén khach dén luu tra ma chi ¢c6 mot s6
gia dinh c6 dich vu 4n uéng, dich vu nay ciing phai dat truéc vi khoéng c6 luong khach thuong
xuyén. Du khach chu yéu tu tham quan ban lang va nghi chén n trua tai tai nha dan.

3.5. Ddnh gid ciia du khach vé dich vu du lich trén dia ban huyén Pac Ngm
3.5.1. Mizc d¢ thu hat cua du lich huyén Pac Nam va hanh vi cua du khach

Theo két qua diéu tra phong van, c6 51/90 (chiém 56,67%, Hinh 1a) du khach dén trai nghiém
tai huyén Pac Nam trén 3 1an. Tuy nhién, ty 1 ndy trong tieng nhom du khéch lai c6 su khac biét
rd rang. Cao nhét la nhém du khach trong huyén (TH) véi 76,67% va tiép theo 1a nhém du khéch
trong tinh (TT) v&i 60,00%, nhom du khéach ngoai tinh (NT) chi & muac 43,33%.
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Nhu théng tin dwoc dé cap ¢ trén (Muc 3.2), trén dja ban huyén hau nhu chwa duge du tu dé
phét trién du lich. Do do, cac tuyén diém du lich c6 chira huyén Pac Nam chua hinh thanh, cac
doanh nghiép lir hanh chua c6 thong tin vé du lich Pac Nim dé cung cap ciing nhu truyén thong
dén du khach. Trong khi dé, ngudn théng tin 1a mot trong nhitng yéu t rat quan trong anh huéng
dén lya chon diém dén du lich cua du khach [11]. Két qua 1, chi ¢6 1,33% du khach dén véi Pac
Nam nho vao thong tin cung cap tir cac doanh nghiép lir hanh (Hinh 1b).

Dich vu di kém va ha tang du lich chua phat trién din dén thoi gian luu trii cuia du khach rét
ngan véi 48,89% du khach Ivu tri dudi 1 ngay va 36,67% du khach Iuu tra 2 ngay. Du khéach luu
trd 1 ngay chii yéu dén ngam canh trong chuong trinh du lich hd thily dién Na Hang (tinh Tuyén
Quang), & 2 ngay la nhitng du khach c6 nhu cau tim hiéu thém vé van héa. Du khéach luu tra tai
Pac Nam 3 ngay va trén 5 ngay chi chiém 5,56%, ddy 1a nhitng du khach da d¢én Pac Nam nhiéu
1an, thong thao dia ban va véi myc dich nghién ciru sdu hoic két hop cdng tac (Hinh 1c).

(a) (b)
5 Cni n Olnternet
aCh dén il 0Bau bé, doug nghiép, ngudi thin
1D 2 lan DPén nhiéu hon 3 lin B Tur vin ciia DN [t hanh
Neudn khac
(c) (d)

H<1 ngay 01 ngay
42 ngay 3 ngay
0> 5 ngay

(€)

® La noi phiit hgp dé thw gidn va nghi ngoi

C6 san phidm du lich da dang

B C6 dich vu vui choi giai tri da dang, hap dan
B C6 gia tri van hoa dic biét

1 C6 nhiéu chg phién

B Tham nguoi than

m Két hop cong tac

W3 - 5 triéu ddng O Pa dén va mudn quay lai

o<1 triéu déng

1 - 3 triéu déng

Hinh 1. Téng hop y kién danh gid vé sy thu hit cia huyén Pac Ngm (BVT: %)
(a) S6 lan du khdch dén huyén Pac Ngm; (b) Nguon thong vé du lich huyén Pac Nam;
(c) Thoi gian e trii ciia du khéch tai huyén Pac Nam, (d) Ly do du khdch dén véi huyén Pac Nam;
(e) Muic chi tiéu cua du khéch khi du lich tai huyén Pac Nam

Dic diém/dic trung cua diém dén 1a nhan t6 anh huong I6n nhat dén su lua chon dén du lich
[12] - [16]. Trong nghién ctru nay, doi véi ly do thu hat du khach khi dén véi Pac Nam (Hinh
1d), 37,33% du khach dugc phong van cho rang Pac Nam la noi phu hop dé thu gian va nghi
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ngoi, diéu nay cho thiy du khach dén véi Pac Nam chu yéu do tai nguyén du lich ty nhién con
kh& nguyén ven vai cdc hé sinh thai chua bi xdm pham, khdng khi trong lanh va mic d6 do thi
hoa thap. Trong khi d0, cac gia tri van héa ban dia, su dic sic cua cho phién, kha niang két hop
du lich véi cong tac va y dinh quay tro lai chiém ty Ié rat thap. Biéu nay ching to cac gia tri vian
hoa va tap quan cia cong dong chua thuc sy duoc du khéch ghi nhan, cac dich vu va co so ha
tang cho du lich con thiéu va yéu (chua dap tng dugc nhu cau caa du khach), va nhin chung du
lich Pac Nam chua cé strc hat du khach quay tré lai.

Chi tiéu cua du khach khi du lich tai Pac Nam (Hinh 1e) hién dang & muc rat thip (63,33% du
khach chi tiéu dudi 1 triéu ddng va 34,44% du khach chi tiéu tir 1 dén 3 triéu dong). Su nghéo
nan vé cac dich vu bo trg va ha ting phuc vu du lich nhu d trinh bay & trén ciing 1a nguyén nhan
chinh cho thuc trang nay. Céc khoan chi tiéu ciia du khach ¢ Pac Nam cha yéu 1a chi phi di lai va
in nhe, cac hang hoa va dich vu & phan khic cao cip hoan toan chwa xuit hién trén dia ban.

3.5.2. Mue dé thu hat du khach cua tai nguyén du lich huyén Pac Nagm

Bang 3 thé hién mirc d6 wa thich cta du khach duoc phong van vé tai nguyén du lich huyén
Pac Nam, mirc d6 wa thich nay dwoc so sanh giita 3 nhoém du khach diéu tra.

Diém danh gia trung binh ddi véi cac tai nguyén du lich thién nhién (cac diém du lich tiém
ning) dao dong tir 3,5 dén 4,5 va khong cd su khac biét c6 y nghia thng ké giira cac nhém du
khach khi danh gia. Nhu vay, cac tai nguyén tu nhién hay loai hinh sir dung dat phuc vu cho phéat
trién du lich van c6 su thu hat nhit dinh d6i v6i du khach nhung & mac do khéng cao. Trong khi
d6, su khac biét c6 ¥ nghia thong ké duoc tim thiy & hau hét cac tai nguyén du lich nhan vin
(ngoai trir tai nguyén Mua Khén nguoi H'Mong) vai mie thu hut cao hon & nhdm du khéch trong
huyén (TH) va trong tinh (TT) chiing to c4c gia tri vin hoa cha yéu dugc ghi nhan bai nhirng
ngudi dan ban dia va du khach trong pham vi gan. Clng voi d6, sy ung ho cia ngudi dan dia
phuong (du khach trong tinh va trong huyén) ddi véi tai nguyén du lich ciia minh ciing c6 thé
dong gop vao su khac biét nay.

Bang 3. Mize dg thu hit cia c&c tai nguyén du lich va déc trung van héa huyén Pac Nam doi véi du khéch
Nhém du khéach

. " . NT TT TH

Tai nguyén du lich

Rudng béc thang thoén Phai Khim 3,58a 3,77a 4,05a
Rudng béc thang xa Nghién Loan 3,77a 4.14a 3,75a
Riurng mén 4.14a 4.47a 4.17a
Poi Sim An Thing 3,46a 3,77a 3,91a
Lugn Coi, Lugn Sluong dan toc Tay 4,04b 4,32ab 4,54a
Mua Khén nguoi H’'Mong 4,07a 4.37a 4,46a
Nghi 1& dan toéc Dao 3,96b 4,43a 4.41a
Nghi 1 dan toc Tay 3,74b 4,34a 4,27a
Nghi 1& dan toc San Chi 3,88b 4,42a 4,01ab
Nghi 1& dan toc Mong 4,11b 4,59a 4,46a
Nghé dét thi cong truyén théng dan toc Tay 3,78b 4,44a 4.50a
Nghé xe lanh, dét vai tha céng dan toc San Chi 3,81b 4,41a 4,23ab
Nghé hai va ché bién thudc dan toc Dao 3,81b 4,48a 4,52a
Kién trac nha & cla cac déng bao dan toc 4,00b 4,54a 4,62a

Ghi chi: 0-1: rat khong thu hiit; 1-2: khdng thu hiit; 3: binh thwong; 4-5: thu hiit; >=5: rat thu hit
Trong cung mot hang, cdc so co ky tw theo sau giong nhau thi khac biét khong co y nghia thong ké, cac
$0 ¢O ky tw theo sau khdc nhau thi khdc biét c6 y nghia thong ké o mirc y nghia 5% (p < 0,05)

Két qua nay ciing cho thdy mot van d¢, d6 1a thong tin vé cac tai nguyén du lich caa huyén
P4c Niam chua duoc lan toa va ghi nhan ¢ pham vi ngoai tinh Bic Kan (diém s6 danh gia boi
nhom NT thap nhit & hau hét cac tai nguyén du lich). Didu nay c6 thé bat ngudn tir ca cac yéu to
vé diéu kién ty nhién (nhu dia hinh phic tap) va kinh té xa hoi (co s¢ ha tang nghéo nan, chinh
sach thu hut dau tu con han ché, trinh do dan tri dac biét Ia hiéu biét vé kinh doanh du lich con
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thip, cac hoat dong xuc tién va quang ba cho du lich chua dwoc quan tam thyc hién. Mot san
pham hay dich vu du lich déu dwoc khach hang xem xét trong mét thoi gian nhat dinh trudc khi
dua ra quyét dinh cudi cung, d6 1a két qua cia qua trinh nhan thic vé diém dén, tham khao, so
sanh véi cac diém dén khac, du dinh tham quan va quyét dinh lva chon diém dén trén co so su
tac dong cua cac tinh hudng, hoan canh thuan lgi hay khong. Két qua cia nhiing hoat dong do
ctia du khach chiu sy chi phéi cua cac quang ba va hoat dong truyén thong [17], [18]. Mat khac,
cac du khach tai huyén Pac Nam (nhom TH) c6 y kién danh gia thdp hon so véi cac du khéch
trong tinh nhung ngoai huyén (nhém TT), diéu nay cé thé dén tir viéc cac tai nguyén du lich cua
huyén di va dang trd nén qua quen thudc ddi véi ho. Do d6, néu lam tdt cong tac quang ba va
truyén thong di doi vai lién tuc 1am mai va da dang hoa cac san pham du lich s& phan nao thu hit
dugc mot lugng du khach trong ngan han. Tuy nhién, vé dai han, huyén Pac Nam va tinh Béc
Kan can c6 nhitng giai phap mang tinh téng thé khic phuc nhitng ton tai da chi ra dé du lich cua
huyén phét trién mot cach bén virng.

4. Két luan

Huyén Pac Nam, huyén ngheo nhit ca nudc, voi nhitng dic trung riéng va dac biét khé khan
vé diéu kién ty nhién va kinh té - xa hoi da dan dén thuc trang kém phét trién cta du lich. Tuy
nhién, danh gia mot cach khach quan, déy cling c6 thé coi 1a diém manh cua huyén khi tap trung
vao phét trién cac loai hinh du lich sinh théi (gan véi ty nhién, tap quan san xuit va vin hoa cong
ddng) véi tai nguyén thién nhién con kha nguyén ven, mirc do d6 thi hoa thap va vin hoa ban dia
dugc bao ton. Két qua tong hop mirc do thu hit ddi v6i du khach dang boc 16 mot s6 diém yéu
chinh cua du lich Pac Nam 1a mire dau tu rat thap cho du lich, su nghéo nan vé co so vat chat k§
thuét phuc vu du lich va cac san pham du lich.

Dé phat trién du lich thuc sy c6 nhirng dong gop cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén
Pac Nam, viéc ting cuong dau tu co so ha ting, da dang hoa céc san pham du lich c6 nguon gée
tir san xuat ndng nghiép va van hoa ban dia, lam tét cong tac quang ba va truyén thong la hét sirc
cap thiét hién nay. Cac nghién ctu chi tiét hon ciing nhu viéc xay dung co s khoa hoc cho ting
nhom giai phap can duoc thuc hién. Két qua cua cac nghién ciru ndy s& duoc cong bd & cac bai
bao tiép theo.
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