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1. Giới thiệu
Năm 2019, bệnh viêm đường hô hấp cấp do virus 

SARS-CoV-2 (Covid-19) xuất hiện và nhanh chóng 
lây lan trên quy mô toàn thế giới. Trong bối cảnh 
khẩn cấp của đại dịch Covid-19, nhiều doanh nghiệp 
phải đối mặt với nguy cơ đóng cửa hoặc ngừng hoạt 
động. Sau Covid-19, không có gì chắc chắn không 
có rủi ro tương tự. Do đó, việc hiểu cách duy trì sự 
liên tục kinh doanh là nhu cầu cần thiết, đặc biệt là 
đối với các SME ở các nước chưa phát triển, bởi vì 

các SME dễ bị tổn thương hơn và bị ảnh hưởng nặng 
nề hơn so với các doanh nghiệp lớn (Fabeil và cộng 
sự, 2020; Adian và cộng sự, 2020). 

Tại Việt Nam, SME chiếm tỷ lệ cao, đóng góp 
lớn cho nền kinh tế quốc dân và tạo ra nhiều việc 
làm (Tuan, 2020). Trong quá trình thực hiện hoạt 
động sản xuất kinh doanh, các SME đối mặt với 
nhiều loại rủi ro. Những rủi ro này đặt ra yêu cầu 
doanh nghiệp phải có cơ chế xác định, đánh giá rủi 
ro để ngăn chặn và duy trì hoạt động kinh doanh 
liên tục để phục hồi sau các mối đe dọa tiềm ẩn 
hoặc hiện hữu. Vì vậy, việc nghiên cứu tác động 
của Covid-19 đối với tính liên tục trong kinh doanh, 
gia tăng hiểu biết về những yếu tố này có thể giúp 
doanh nghiệp vượt qua những thách thức tương tự 
là rất quan trọng cả ở cấp doanh nghiệp và cấp kinh 
tế quốc gia.

2. Tổng quan nghiên cứu
Các nghiên cứu về hậu quả của Covid-19
Covid-19 được coi là tình trạng khẩn cấp về 

sức khỏe toàn cầu và gây ra những mối đe dọa 
lớn đối với các doanh nghiệp trên quy mô toàn 
thế giới cũng như tính liên tục của doanh nghiệp 
(Alessandro và cộng sự, 2021). Bằng chứng về 
những ảnh hưởng bất lợi của tình trạng khẩn cấp 
Covid-19 đã được chứng minh qua các nghiên cứu 
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With the result of a survey of 200 managers at small 
and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam, 
the study used the SEM (Structural Equation 
Modeling) linear structural model analysis method 
to test. The result show that four factors: Economic 
Impact, Social Impact, Customer Behavioral Impact 
and Supply Chain Impact have a negative influence 
on Business Continuity; while Environmental 
Impact does not affect the Business Continuity 
of Vietnamese SMEs. The variable Management 
Principles plays the role of intermediary variable 
regulating the relationship between Environmental 
Impact and Social Impact affecting the Business 
Continuity of Vietnamese SMEs. Therefore, SME 
managers can take appropriate management 
measures to minimize the impact of shocks similar to 
Covid-19.
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Thông qua kết quả khảo sát 200 đối tượng nhà quản trị tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME) Việt Nam, 
nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM để kiểm định. Kết quả cho thấy 
bốn yếu tố: Tác động kinh tế, Tác động xã hội, Tác động hành vi của khách hàng và Tác động chuỗi cung 
ứng có tác động tiêu cực đến Kinh doanh liên tục; trong khi Tác động môi trường không ảnh hưởng đến Kinh 
doanh liên tục của SME Việt Nam. Biến Các nguyên tắc quản trị giữ vai trò biến trung gian điều tiết mối quan 
hệ giữa Tác động môi trường và Tác động xã hội ảnh hưởng đến Kinh doanh liên tục của SME Việt Nam. Từ 
đây, nhà quản trị của SME có thể đưa ra các biện pháp quản trị phù hợp để giảm thiểu tác động của các cú 
sốc tương tự Covid-19.

• Từ khóa: Covid-19, kinh doanh liên tục, doanh nghiệp nhỏ và vừa.



84 Taïp chí nghieân cöùu Taøi chính keá toaùn

trước đây như sự gián đoạn “kinh tế xã hội” (Khan 
và cộng sự, 2021; Chakraborty và cộng sự, 2020; 
Power, 2020); “môi trường” (Chakraborty và cộng 
sự, 2020; Cheval và cộng sự, 2020); “hành vi của 
người tiêu dùng” (Hoekstra và cộng sự, 2020; 
Baicu và cộng sự, 2020; Jo và cộng sự, 2021) và 
“vận hành chuỗi cung ứng” (Qin và cộng sự, 2021). 
Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng tình trạng khẩn cấp 
do Covid-19 đã gây ra nhiều ảnh hưởng tiêu cực 
đối với mọi khía cạnh của cuộc sống xã hội, môi 
trường và khả năng sinh tồn của các doanh nghiệp. 
Các tác động có thể chia thành 5 khía cạnh gồm có: 
Tác động kinh tế; Tác động xã hội; Tác động môi 
trường; Tác động hành vi của người tiêu dùng; và 
Tác động chuỗi cung ứng.

Các nghiên cứu về kinh doanh liên tục
Thuật ngữ “kinh doanh liên tục” được hiểu theo 

khái niệm là khả năng “bảo tồn giá trị” mà một 
doanh nghiệp tạo ra thông qua các hoạt động hiện 
tại của mình (Alessandro và cộng sự, 2021). Ngoài 
ra, kinh doanh liên tục cũng đại diện cho khả năng 
sáng tạo “mô hình kinh doanh” trong đó doanh 
nghiệp có ý định thực hiện các thay đổi đáng kể đối 
với các yếu tố cốt lõi của mô hình kinh doanh hiện 
tại để tạo ra một mô hình kinh doanh mới (Heikkilä 
và cộng sự, 2018). Quản lý kinh doanh liên tục một 
cách đúng đắn được coi như một hình thức quản 
lý khẩn cấp trong thực hành các nguyên tắc mới 
(Alessandro và cộng sự, 2021). Niemimaa đã tích 
hợp các khái niệm “kinh doanh liên tục” và “mô 
hình kinh doanh”, trong đó “kinh doanh liên tục” 
ưu tiên tập trung vào “bảo tồn” các hoạt động hiện 
tại, để “một khủng hoảng có thể là nguồn gốc của 
giá trị mới” (Niemimaa và cộng sự, 2019). Do vậy, 
trong môi trường khó khăn ngày nay, doanh nghiệp 
cần được quản lý một cách tích cực để có thể duy 
trì hoạt động kinh doanh trong khi phản ứng với 
tình trạng khẩn cấp có thể xảy ra, thậm chí có khả 
năng tạo ra cơ hội kinh doanh từ một khủng hoảng 
(Fabeil và cộng sự, 2020).

Các nghiên cứu về mối quan hệ giữa tác động 
của Covid-19 và kinh doanh liên tục

Tình trạng khẩn cấp do Covid-19 đã ảnh hưởng 
nghiêm trọng đến cuộc sống xã hội, môi trường và 
“số phận” của doanh nghiệp một cách chưa từng có 
(Nicola và cộng sự, 2020). Điều này dẫn đến một 
nền kinh tế bị đảo lộn và các cuộc khủng hoảng 
xã hội theo nhiều cách như gián đoạn chuỗi cung 
ứng, giãn cách xã hội, cách ly, đóng cửa, quy định 

hạn chế và sự mất cân bằng trong cuộc sống (Khan 
và cộng sự, 2021; Chakraborty và cộng sự, 2020; 
Power, 2020). Covid-19 làm thay đổi hành vi của 
khách hàng do ưu tiên trong cuộc sống của họ thay 
đổi (Hoekstra và cộng sự, 2020; Baicu và cộng sự, 
2020; Jo và cộng sự, 2021). Ngoài ra, Covid-19 gây 
khó khăn cho “hoạt động chuỗi cung ứng” thông 
qua các đợt bùng phát lặp lại của Covid-19 (Qin và 
cộng sự, 2021). Điều này sẽ tạo ra sự không chắc 
chắn cho môi trường kinh doanh, ảnh hưởng tiêu 
cực đối tới kinh doanh liên tục và liên quan đến 
nguy cơ khủng hoảng đối với doanh nghiệp (Yang 
và cộng sự, 2015; Ranf và cộng sự, 2021).

3. Thiết kế nghiên cứu
Dựa trên các nghiên cứu đã thực hiện, tác giả đề 

xuất các mối liên hệ giữa Covid-19 đối với Kinh 
doanh liên tục được giả định như sau: 

Giả thuyết 1 (H1): Tác động kinh tế của 
Covid-19 tác động tiêu cực đến kinh doanh liên tục. 

Giả thuyết 2 (H2): Tác động xã hội của Covid-19 
tác động tiêu cực đến Kinh doanh liên tục. 

Giả thuyết 3 (H3): Tác động môi trường của 
Covid-19 tác động tiêu cực đến kinh doanh liên tục. 

Giả thuyết 4 (H4): Tác động hành vi của khách 
hàng của Covid-19 tác động tiêu cực đến kinh 
doanh liên tục.

Giả thuyết 5 (H5): Tác động chuỗi cung ứng của 
Covid-19 tác động tiêu cực đến kinh doanh liên tục.

Giả thuyết 6 (H6): Các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp điều tiết mối quan hệ giữa Tác động 
kinh tế của Covid-19 và kinh doanh liên tục.

Giả thuyết 7 (H7): Các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp điều tiết mối quan hệ giữa Tác động 
xã hội của Covid-19 và Kinh doanh liên tục.

Giả thuyết 8 (H8): Các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp điều tiết mối quan hệ giữa Tác động 
môi trường của Covid-19 và kinh doanh liên tục.

Giả thuyết 9 (H9): Các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp điều tiết mối quan hệ giữa Tác động 
hành vi của khách hàng của Covid-19 và kinh 
doanh liên tục.

Giả thuyết 10 (H10): Các nguyên tắc quản 
trị doanh nghiệp điều tiết mối quan hệ giữa Tác 
động chuỗi cung ứng của Covid-19 và kinh 
doanh liên tục.

Các biến sử dụng trong mô hình nghiên cứu 
được mô tả và mã hóa ở Bảng 1.
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Bảng 1. Mô tả và mã hóa các biến
Biến độc lập Mã hóa Mô tả Nguồn

Tác động  
kinh tế (ECI)

ECI1 Covid-19 làm gia tăng tỷ lệ thất nghiệp

Khan và cộng 
sự (2021); 
Chakraborty 
và cộng sự 
(2020); Power 
(2020)

ECI2 Covid-19 gia tăng gánh nặng chi phí để 
giải quyết các vấn đề xã hội kinh tế

ECI3 Covid-19 làm gián đoạn chuỗi cung ứng
ECI4 Covid-19 tăng tỷ lệ nghèo đói

Tác động  
xã hội (SI)

SI1 Covid-19 dẫn đến giảm chất lượng cuộc 
sống

SI2 Covid-19 dẫn đến mất cân bằng xã hội

SI3 Covid-19 gây ra gây ra áp lực về quy định 
và tổ chức xã hội

SI4 Covid-19 dẫn đến mất ổn định xã hội

Tác động  
môi trường
(ENI)

ENI1 Covid-19 dẫn đến ô nhiễm môi trường Chakraborty 
và cộng sự 
(2020); Cheval 
và cộng sự 
(2020)

ENI2 Covid-19 dẫn đến ô nhiễm nguồn nước
ENI3 Covid-19 dẫn đến nhiễm không khí

ENI4 Covid-19 dẫn đến mất cân bằng sinh học

Tác động  
hành vi  
khách hàng
(CBI)

CBI1 Covid-19 khiến người tiêu dùng trở nên 
thận trọng hơn trong chi tiêu

Hoekstra 
và cộng sự 
(2020); Baicu 
và cộng sự 
(2020); Jo và 
cộng sự (2021)

CBI2
Covid-19 khiến người tiêu dùng thận 
trọng trong việc đưa ra quyết định mua 
sắm

CBI3 Covid-19 khiến người tiêu dùng thận 
trọng hơn trong việc lựa chọn sản phẩm

CBI4
Covid-19 khiến người tiêu dùng chú ý hơn 
đến cách tổ chức đáp ứng với các vấn đề 
xã hội và môi trường

Tác động chuỗi 
cung ứng (SCI)

SCI1 Covid-19 làm gián đoạn nguồn cung 
Khan và cộng 
sự (2021); Qin 
và cộng sự 
(2021)

SCI2 Covid-19 làm gián đoạn hoạt động 
logistics

SCI3 Covid-19 dẫn đến mất cân bằng cung cầu 

SCI4 Covid-19 dẫn đến thay đổi nhu cầu thị 
trường

Kinh doanh 
liên tục (BC)

BC1 Doanh nghiệp có tiềm năng kinh doanh 
cao

Alessandro và 
cộng sự (2021)

BC2 Doanh nghiệp có khả năng duy trì hoạt 
động hiện tại cao

BC3 Doanh nghiệp đáp ứng với những thay 
đổi trong môi trường kinh doanh cao

BC4
Doanh nghiệp có khả năng nắm bắt cơ 
hội kinh doanh mới từ những tình huống 
khủng hoảng

BC5 Doanh nghiệp có khả năng tiếp tục tăng 
sự hài lòng của khách hàng

Nguyên tắc 
quản trị  
doanh nghiệp 
(CGP)

CGP1 Doanh nghiệp đảm bảo các quyền cơ bản 
của chủ sở hữu

Badingatus 
và cộng sự 
(2021), OECD 
(2004)

CGP2
Doanh nghiệp cung cấp đầy đủ thông tin 
về các quyết định liên quan đến những 
thay đổi cơ bản cho các chủ sở hữu

CGP3

Doanh nghiệp đảm bảo việc công bố 
thông tin kịp thời và chính xác về mọi 
vấn đề quan trọng liên quan đến doanh 
nghiệp

CGP4 Doanh nghiệp có hướng tiếp cận trách 
nhiệm xã hội và môi trường

CGP5
Công ty có khả năng linh hoạt và thích 
ứng kịp thời với sự thay đổi trong môi 
trường kinh doanh

CGP6 Doanh nghiệp hướng tới thị trường để 
nâng cao sự hài lòng của khách hàng

CGP7 Doanh nghiệp hướng tới sự đổi mới để 
nâng cao sự cạnh tranh

CGP8 Doanh nghiệp hướng tới sự minh bạch để 
nâng cao uy tín

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng và 
dữ liệu được thu thập từ khảo sát bằng bảng câu hỏi 
Likert với thang 5 điểm. Tác giả tiến hành gửi phiếu 
hỏi qua Google Form đến 200 nhà quản trị tại các 
SME Việt Nam theo phương pháp lấy mẫu thuận 
tiện. Bảng hỏi sau khi thu về được kiểm tra để loại 
bỏ những phiếu trả lời không hợp lệ, kết quả thu 
được 175 phiếu. Sau khi làm sạch dữ liệu, nghiên 
cứu sử dụng phương pháp phân tích mô hình cấu 
trúc tuyến tính SEM bằng phần mềm Smart PLS 
4.0.0 để kiểm định mô hình nghiên cứu. Để đánh giá 
độ tin cậy của thang đo, nghiên cứu sử dụng hệ số 
tin cậy tổng hợp CR, tổng phương sai trích AVE và 
hệ số tải nhân tố đơn lẻ (outer loading). 

Bảng 2. Mô tả mẫu nghiên cứu
Đặc điểm Phân phối Tần suất Tỷ lệ (%)

Giới tính
Nam 111 63.4
Nữ 64 36.57

 38 - 45 61 34.86
Tuổi 46 - 50 86 49.14
 51 - 58 28 16.00

Vị trí 
Quản trị viên cấp cơ sở 78 44.57
Quản trị viên cấp trung 55 31.43
Quản trị viên cấp cao 42 24.00

Loại hình doanh nghiệp

Doanh nghiệp tư nhân 81 46.29
Công ty TNHH 67 38.29
Công ty cổ phần 23 13.14
Công ty hợp danh 4 2.29

 Đến 10 năm 112 64.00
Tuổi doanh nghiệp 10 - 15 năm 51 29.14
 16 - 20 năm 8 4.57
 Trên 20 năm 4 2.29
 Đến 50 93 53.14
Số lao động chính thức 50 - 100 58 33.14
 101 - 150 21 12.00
 151 - 245 3 1.71
 Bán lẻ và phân phối 95 54.29
Ngành kinh doanh Sản xuất 73 41.71
 Khác 7 4.00

Nguồn: Tác giả tổng hợp

4. Kết quả nghiên cứu
Bảng 3. Hệ số tải ngoài, Hệ số Cronbach’s Alpha, 

Độ tin cậy tổng hợp rhoC và Phương sai trích 
trung bình AVE

Khái niệm 
nghiên cứu

Biến 
đo 

lường

Hệ số tải 
ngoài 

Cronbach’s 
Alpha

Độ tin cậy tổng 
hợp (rhoC) 

Phương sai 
trích trung bình 

(AVE) 

ECI

ECI1 0.781 0.770 0.833 0.556
ECI2 0.770
ECI3 0.752
ECI4 0.675    
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Khái niệm 
nghiên cứu

Biến 
đo 

lường

Hệ số tải 
ngoài 

Cronbach’s 
Alpha

Độ tin cậy tổng 
hợp (rhoC) 

Phương sai 
trích trung bình 

(AVE) 

SI

SI1 0.714 0.847 0.893 0.677
SI2 0.823
SI3 0.9
SI4 0.843    

ENI

ENI1 0.774 0.845 0.892 0.674
ENI2 0.887
ENI3 0.809
ENI4 0.81    

CBI

CBI1 0.868 0.882 0.918 0.737
CBI2 0.882
CBI3 0.826
CBI4 0.857    

SCI

SCI1 0.872 0.891 0.924 0.752
SCI2 0.816
SCI3 0.899
SCI4 0.879    

BC

BC1 0.801 0.882 0.913 0.679
BC2 0.827
BC3 0.842
BC4 0.839
BC5 0.808    

CGP

CGP1 0.908 0.929 0.936 0.711
CGP2 0.837
CGP3 0.859
CGP4 0.821
CGP5 0.808
CGP6 0.833
CGP7 0.627

Dựa vào Bảng 3 ta thấy hệ số tải nhân tố các 
biến quan soát > 0.7 cho thấy các biến quan sát đều 
có ý nghĩa tốt. Có 2 biến quan sát là ECI4 và CGP7 
< 0.7, tuy nhiên độ tin cậy tổng hợp (CR) của nhân 
tố ECI và CGP đều đạt yêu cầu, vì thế 2 biến quan 
sát này đảm bảo chất lượng. 

Để đánh giá độ tin cậy của thang đo, nghiên 
cứu sử dụng hệ số Cronbach's Alpha và Độ tin cậy 
tổng hợp. Bảng 3 cho thấy các biến đều có hệ số 
Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp > 0.7 nên 
các thang đo đảm bảo độ tin cậy; giá trị AVE của 
các biến quan sát đều lớn hơn 0.5 nên đều đạt giá trị 
hội tụ. Các giá trị HTMT của các biến quan sát đều 
nhỏ hơn 0.9 cho thấy giá trị phân biệt giữa hai biến 
tiềm ẩn được đảm bảo (Bảng 4).

Bảng 4. Giá trị HTMT
BC CBI CGP ECI ENI SCI

BC
CBI 0.307
CGP 0.098 0.212
ECI 0.287 0.162 0.29

BC CBI CGP ECI ENI SCI
ENI 0.234 0.371 0.216 0.204
SCI 0.378 0.4 0.3 0.26 0.242
SI 0.268 0.289 0.191 0.294 0.399 0.179

Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến của mô hình 
cấu trúc (Bảng 5) cho thấy hệ số VIF đều < 3 nên 
chưa có dấu hiệu của hiện tượng đa cộng tuyến 
trong mô hình. 

Bảng 5. Hệ số phóng đại phương sai VIF
Biến BC
CBI 1.347
CGP 1.153
ECI 1.074
ENI 1.267
SCI 1.524
SI 1.285

Phương pháp PLS-SEM được sử dụng để phân 
tích và kiểm định các giả thuyết của mô hình nghiên 
cứu thu được kết quả trong Hình 1 và Bảng 6.

Hình 1. Kết quả phân tích PLS - SEM

Bảng 6. Kết quả phân tích mô hình PLS - SEM

Mối quan hệ Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa Sai số chuẩn P-value

Kết quả kiểm 
định giả thuyết 

nghiên cứu
CBI -> BC -0.157 0.084 0.062 Ủng hộ H1
ECI -> BC -0.16 0.086 0.062 Ủng hộ H2
ENI -> BC -0.053 0.080 0.509 Bác bỏ H3
SCI -> BC -0.241 0.078 0.002 Ủng hộ H4
SI -> BC -0.135 0.072 0.062 Ủng hộ H5

CGP x ENI -> BC -0.181 0.095 0.059 Ủng hộ H6
CGP x SCI -> BC 0.159 0.096 0.097 Ủng hộ H7
CGP x ECI -> BC -0.027 0.080 0.738 Bác bỏ H8
CGP x SI -> BC 0.095 0.084 0.257 Bác bỏ H9

CGP x CBI -> BC -0.002 0.083 0.983 Bác bỏ H10

 Bảng 6 cho thấy 4 trong 5 nhóm yếu tố ảnh 
hưởng của Covid-19 tác động tiêu cực đến kinh 
doanh liên tục với mức ý nghĩa 5% và 10% bao 
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gồm: CBI, ECI, SI, SCI. Các kết quả này phù hợp 
với kết luận của Alessandro & Marikka (2021); 
Khan và cộng sự (2021); Chakraborty & Maity 
(2020); Power (2020), Hoekstra & Leeflang (2020); 
Baicu và cộng sự (2020); Jo và cộng sự (2020), Qin 
và cộng sự (2021). Tuy nhiên, H3 bị bác bỏ nghĩa là 
ENI không ảnh hưởng đến BC. Kết quả này có sự 
khác biệt với nghiên cứu của Chakraborty & Maity 
(2020) và Cheval và cộng sự (2020) cho rằng tình 
trạng khẩn cấp của Covid-19 ảnh hưởng xấu đến 
khía cạnh môi trường. 

Kết quả Bảng 6 cũng cho thấy CGP điều tiết mối 
quan hệ giữa ECI, SI với BC. Kết quả này có sự 
khác biệt với các nghiên cứu của Aslam và Haron 
(2021) đã chỉ ra vai trò quan trọng của quản trị 
doanh nghiệp đối với hiệu quả hoạt động của doanh 
nghiệp. Điều này cho thấy các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp đã được áp dụng nhiều trên thế giới và 
nó có vai trò chiến lược đối với hiệu quả hoạt động 
của doanh nghiệp, đồng thời các nguyên tắc quản trị 
doanh nghiệp cũng có tầm quan trọng trong việc hỗ 
trợ doanh nghiệp giảm thiểu tác động tiêu cực của 
tình trạng khẩn cấp Covid-19 đối với hoạt động kinh 
doanh. Tuy vậy, ở Việt Nam các SME lại chưa chú 
trọng đến các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp nên 
sự tác động của các nguyên tắc này chưa rõ nét và 
đầy đủ như ở các nước trên thế giới.

5. Kết luận và hàm ý quản trị
Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng 4 trong 5 nhóm 

yếu tố có ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động kinh 
doanh, đó là: Tác động hành vi của khách hàng, Tác 
động kinh tế, Tác động xã hội và Tác động chuỗi 
cung ứng; tuy nhiên, Tác động môi trường không 
ảnh hưởng đến Kinh doanh liên tục của SME. Từ 
đó, nhà quản trị của SME Việt Nam cần có chiến 
lược ứng phó phù hợp bằng cách định hình chiến 
lược và quyết định quản lý. Ví dụ, doanh nghiệp 
có thể điều chỉnh chiến lược tiếp thị để phản ứng 
với thay đổi trong hành vi của khách hàng hoặc tìm 
kiếm cách cải thiện hiệu quả của chuỗi cung ứng. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra ảnh hưởng điều 
tiết của nguyên tắc quản trị doanh nghiệp đến mối 
quan hệ giữa tác động của Covid-19 với kinh doanh 
liên tục. Từ đây, nhà quản trị có thể áp dụng một số 
biện pháp cụ thể để cải thiện quản trị và thích ứng 
với tình hình khẩn cấp do đại dịch Covid-19. Chẳng 
hạn, nhà quản trị có thể áp dụng các nguyên tắc 
quản trị doanh nghiệp vào hoạt động hàng ngày của 
doanh nghiệp. Điều này có thể bao gồm việc phát 

triển và thúc đẩy các nguyên tắc như quản lý rủi ro, 
quản lý tài nguyên, và quản lý chiến lược để tối ưu 
hóa hiệu quả hoạt động trong bối cảnh khủng hoảng. 
Bên cạnh đó, nhà quản trị cần xem xét các biện pháp 
để duy trì và bảo vệ hoạt động kinh doanh hiện có 
như đảm bảo an toàn cho nhân viên, tăng cường kỹ 
năng đào tạo và phát triển cho nhân viên để họ có thể 
thích ứng với môi trường làm việc mới, và đảm bảo 
tính liên tục của chuỗi cung ứng. Nhà quản trị cũng 
có thể tìm kiếm cơ hội mới trong bối cảnh khủng 
hoảng, thúc đẩy sáng tạo và đổi mới trong sản phẩm 
và dịch vụ, tìm kiếm thị trường mới hoặc mở rộng 
thị trường hiện tại thông qua kênh trực tuyến và các 
mô hình kinh doanh mới. 
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