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TAC DONG CUA DAI DICH COVID-19 BEN KINH DOANH LIEN TUC
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

TS. Pao Thj Hwong*

Théng qua két qué khéao sat 200 doi twong nha quan tri tai cdc doanh nghiép nhé va vira (SME) Viét Nam,
nghién ctru str dung phwong phdp phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh. Két qua cho thdy
bén yéu té: Téc dong kinh té, Tdc déng xa hoi, Téc déng hanh vi ctia khdch hang va Tdc déng chuéi cung
tPng c6 tdc déng tiéu cwe dén Kinh doanh lién tuc; trong khi Tdc déng méi trieong khéng danh hwéng dén Kinh
doanh lién tuc cta SME Viét Nam. Bién Cédc nguyén tic quan trj git vai tro bién trung gian diéu tiét méi quan
hé giira Tdc déng méi trwong va Tdc déng xd héi anh hwréng dén Kinh doanh lién tuc ctia SME Viét Nam. Tir
day, nha quan tri cia SME c¢6 thé dwa ra céc bién phdp quan tri phi hop dé giam thiéu tac déng cta cédc ct
séc twong tw Covid-19.

» T khoa: Covid-19, kinh doanh lién tuc, doanh nghiép nhé va vira.

Ngay nhén bai: 26/02/2024

With the result of a survey of 200 managers at small Ngay gt phan bign: 27/02/2024

and medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam, Ngay nhén va stra sau phan bién: 19/3/2024
the study used the SEM (Structural Equation Ngay chap nhan dang: 20/3/2024

Modeling) linear structural model analysis method
to test. The result show that four factors: Economic

Impact, Social Impact, Customer Behavioral Impact cac SME de bi ton thuong hon va bi anh huong nang
and Supply Chain Impact have a negative influence n¢ hon so voi cac doanh nghiép 16n (Fabeil va cong
on Business Continuity; while Environmental su, 2020; Adian va cong su, 2020).

Impact does not affect the Business Continuity n .z S a , ,
of Vietnamese SMEs. The variable Management Tai Viét Nam, SME chiém ty 1¢ cao, dong gop
Principles plays the role of intermediary variable 16m cho nén kinh t€ qudc dan va tao ra nhiéu viéc
regulating the relationship between Environmental lam (Tuan, 2020), Trong qua trinh thuc hién hoat
Impact and Social Impact affecting the Business d@ng san xuat kinh doanh, cac SME dbi mat voi

Continuity of Viethamese SMEs. Therefore, SME nhiéu loai riii To. Nhﬁng i 10 nély dét a yéu c?lu
managers can take appropriate management

measures to minimize the impact of shocks similar to doaqh nghiép phai ¢6 co ché xac dinh, dé}nh gia rui
Covid-19. ro d€ ngan chan va duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc dé phuc hdi sau cac mdi de doa tiém an
hodc hién hiru. Vi vay, viéc nghién ctru tdc dong
ctia Covid-19 ddi véi tinh lién tuc trong kinh doanh,
gia ting hiéu biét vé nhitng yéu t6 nay co thé gitp
£ doanh nghiép vuogt qua nhitng thach thuc tuong tu

la rat quan trong ca o cap doanh nghiép va cap kinh

Key word: Covid-19, business continuity, small and
medium enterprises.

JEL codes: M00, M10, M19

1. Giéi thi¢u té quoc gia.
Nam 2019, bénh viém duong ho hép cép do virus 2. Tong quan nghién ciru
SARS-CoV-2 (Covid-19) xuat hi¢n va nhanh chong Cic nghién ciru vé hiu qud ciia Covid-19

lay lan trén quy mé toan thé gidi. Trong bdi canh
khén cip cua dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép
phai d6i mat véi nguy co dong ctra hodc ngig hoat
dong. Sau Covid-19, khong c6 gi chic chin khong
¢6 rui ro twong ty. Do do, viéc hiéu cach duy tri su
lién tuc kinh doanh 1a nhu cau can thiét, ddc biét la
d6i voi cac SME & cac nude chua phat trién, boi vi

Covid-19 dugc coi 1a tinh trang khan cp vé
strc khoe toan ciu va gdy ra nhitng mdi de doa
16n ddi vé6i cac doanh nghiép trén quy mo toan
thé gioi cling nhu tinh lién tuc cta doanh nghiép
(Alessandro va cong sw, 2021). Bang chimg vé
nhing anh hudng bét loi cua tinh trang khan cip
Covid-19 da dugc chimg minh qua cac nghién ctu
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trude day nhu sy gian doan “kinh té xa hoi” (Khan
va cong su, 2021; Chakraborty va cong su, 2020;
Power;, 2020); “méi truong” (Chakraborty va cong
su, 2020, Cheval va cong sy, 2020); “hanh vi ctua
nguoi tieu dung” (Hoekstra va cong su, 2020;
Baicu va cong su, 2020; Jo va cong su, 2021) va
“van hanh chudi cung tmg” (Qin va cong su, 2021).
Céc nghién ciru da chi ra rang tinh trang khan cép
do Covid-19 d3 gay ra nhiéu anh huéng tiéu cuc
dbi v6i moi khia canh cia cudc séng xa hoi, moi
trudng va kha ning sinh ton ctia cac doanh nghiép.
Céc tac dong c6 thé chia thanh 5 khia canh gdm co:
Tac dong kinh té; Tac dong xa hoi; Tac dong moi
truong; Tac dong hanh vi ciia nguoi tiéu dung; va
Tac dong chudi cung tmg.

Cic nghién ciru vé kinh doanh lién tuc

Thuat ngit “kinh doanh lién tuc” dugc hiéu theo
khai niém 1a kha nang “bao ton gia tri” ma mot
doanh nghi¢p tao ra thong qua cac hoat dong hi¢n
tai cua minh (Alessandro va cong su, 2021). Ngoai
ra, kinh doanh lién tuc cling dai dién cho kha nang
sang tao “mo hinh kinh doanh” trong d6 doanh
nghi€p co ¥ dinh thuc hién cac thay d6i dang ké dbi
voi cac yeu t6 c6t 181 cua mé hinh kinh doanh hién
tai dé tao ra mot mé hinh kinh doanh méi (Heikkild
va cong su, 2018). Quan ly kinh doanh lién tuc mot
cach dang ddn duoc coi nhu mot hinh thirc quan
ly khan cdp trong thuc hanh cac nguyén tic moi
(Alessandro va cong su, 2021). Niemimaa da tich
hop céc khai niém “kinh doanh lién tyuc” va “mo
hinh kinh doanh”, trong d6 “kinh doanh lién tuc”
uu tién tap trung vao “bao tdn” cac hoat dong hién
tai, dé “mot khing hoang c6 thé 1a ngudn gdc cia
gia tri mo1” (Niemimaa va cong su, 2019). Do vay,
trong mai truong kho khan ngay nay, doanh nghiép
can dugc quan Iy mét cach tich cuc dé c6 thé duy
tri hoat dong kinh doanh trong khi phan tng véi
tinh trang khan cap co thé xay ra, tham chi c6 kha
nang tao ra co hoi kinh doanh ttr mot khting hoang
(Fabeil va cong su, 2020).

Ciic nghién ciru vé méi quan hé giira tic dong
ctia Covid-19 va kinh doanh lién tuc

Tinh trang khan cp do Covid-19 da anh hudng
nghlem trong dén cudc song xa hoi, moi truong va

“s0 phan” cua doanh nghiép mdt cach chua tig co

(Nicola va cong su, 2020). Diéu nay dan dén mot
nén kinh té bi d4o 16n va cac cudc khung hoang
x3 hoi theo nhiéu cach nhu gian doan chudi cung
ung, gian cach xa hdi, cach ly, dong ctra, quy dinh

han ché va sy mat can bang trong cudc sdng (Khan
va cong su, 2021; Chakraborty va cong su, 2020;
Power, 2020). Covid-19 lam thay doi hanh vi cua
khach hang do uu tién trong cudc song cua ho thay
doi (Hoekstra va cong su, 2020; Baicu va cong su,
2020; Jo va cgng su, 2021). Ngoai ra, Covid-19 gay
kho khan cho “hoat dong chuoi cung tng” thong
qua cac dot bung phat lap lai cua Covid-19 (Qin va
cong su, 2021). Di€u nay s€ tao ra sy khong chac
chan cho moéi trudng kinh doanh, anh huong tiéu
cuc doi t6i kinh doanh lién tyc va lién quan dén
nguy co khiing hoang doi véi doanh nghiép (Yang
va cong su, 2015, Ranfva cong su, 2021).

3. Thiét ké nghién ciru

Dura trén cac nghién ctru da thyc hiér}, tac gia dé
xuat cac moi lién hé gitra Covid-19 d6i véi Kinh
doanh lién tyc dugc gia dinh nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Tac dong kinh t€ cua
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 2 (H2): Téc dong xa hoi ciia Covid-19
tac dong tiéu cuc dén Kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 3 (H3): Tac dong méi truong cua
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 4 (H4): Tac dong hanh vi ctia khach
hang cua Covid-19 tac dong ti€u cuc dén kinh
doanh lién tuc.

Gia thuyét 5 (H5): Tac dong chudi cung tmg cuia
Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 6 (H6): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giita Tac dong
kinh té ctia Covid-19 va kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 7 (H7): Céc nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mbi quan hé giira Tac dong
xa hoi ctia Covid-19 va Kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 8 (H8): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giita Tac dong
moi truong cua Covid-19 va kinh doanh lién tuc.

Gia thuyét 9 (H9): Cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép diéu tiét mbi quan hé giira Tac dong
hanh vi cta khach hang cua Covid-19 va kinh
doanh lién tuc.

Gia thuyét 10 (H10): Cac nguyén tic quan
tri doanh nghiép diéu tiét mdi quan hé giira Tac
dong chudi cung tng cua Covid-19 va kinh
doanh lién tuc.

Céc bién sir dung trong mé hinh nghién ciru
dugc mo ta va ma hoa ¢ Bang 1.
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Bang 1. M6 t3 va ma héa céc bién

Nghién ctru s dung phuong phép dinh lugng va
dir liéu dugc thu thap tir khao sat bang bang cau hoi

Bién docldp | M3 héa Mé ta Nguén - ’ ot at Y S
ECIL |Covid-19 12m gia tang ty 16 thét nghiép Likert v61 thang 5 diém. Téc gia tién hanh giri phiéu
Téc dong ECi2 gngsuitg;gavgi Binh g c phidé hoi qua Google Form dén 200 nha quan trj tai céc
kinh t€ (EC) 23 Couie-19 Jam gidn doan chui cung g Kharzv(;/zdlcéng SME Viét Nam theo phuong phép lay mau thusn
ECI4_ | Covid-19 tang 1y Ié ngheo doi Z‘;gkmbg’r y tién. Bang hoi sau khi thu vé dugc kiém tra dé loai
si1 fg:'gd'lg dan dén giam chat lMong Cubc |5 cang sy bo nhitng phiéu tra 1oi khong hop 18, két qua thu
IR 5 2020); Power A © 1A ~ 1t A N
Téc dong 512 |Covid-19 din dén mat cén bing xé hoi gzozoj dugc 175 phicu. Sau khi lam sach dir liéu, nghién
xa hoi () g3 |Covid-19 gay ra gay ra p lyc vé quy dinh clru sir dung phuong phap phén tich mé6 hinh cau
vatochirexihoi tric tuyén tinh SEM bing phan mém Smart PLS
SI4  |Covid-19 dan dén mat on dinh xa hoi
ENIT_|Covid-19 G 66 6 hiém moitrudng_| gy oo 4.0.0 dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Dé danh gia
Téc dong ENI2_|Covid-19 dén dén 6 nhiém ngun nuSc |y cgng sy do tin cdy cua thang do, nghién ctru s dung hé so
;Ezi”truang ENI3 | Covid-19 dan dén nhiém khdng khi (2\029); Cheval tin Cay t6ng h0’p CR, tf)llg phuorng sai trich AVE va
e . . va cong su A Roans 1A Lk ) .
ENI4 | Covid-19 d3n dén mét can bing sinh hoc (2020)9 hé so tai nhan to don 1¢ (outer loading).
Covid-19 khién nguoi tiéu ding tré nén Bang 2. M6 t3 mau nghién ctru
CBiL than trong hon trong chi tiéu
Covid-19 khién ngudi tiéu dung than Hoekstra Dic diém Phén phoi Tan sudt Ty 18 (%)
Tac dong CBI2 tr’ong trong viéc dua ra quyét dinh mua  |va cong s i6i tinh Nam 111 63.4
Esnhhv}i] sam ' (2020); Baicu Giof tin N 64 36.57
ach hang Covid-19 khién ngudi tiéu dung than va cfng sv
(CBI) CBI3 trong hon trong viéc lwa chon san phim  |(2020); Jo va _ 38-45 61 34.86
Covid-19 khién ngu@i tiéu dung chu y hon | cong su (2021) Tuoi 46-50 86 49.14
CBI4 |d&n cach td chirc dap (rng vdi cac van dé 51-58 28 16.00
Xa h'o' vamol tr“,rdng - Quan trj vién cdp co s& 78 44,57
SCI1  |Covid-19 lam gian doan ngudn cung Vit Quan trivien ot 55 183
sci2 Covid-19 lam gidn doan hoat dong Khan va céng 1 u?n mviEn Cip rung :
Tac dong chubi logistics sw(2021); Qin Quan trj vién cdp cao 42 24.00
cung ing (SCI) | SCI3 | Covid-19 d%n dén mét cin bang cung cu |va cdng su Doanh nghiép tw nhan 81 46.29
s |Covid-19 dan dén thay déi nhu cau thi (2021) N | Cong ty TNHH 67 38.29
truong Loai hinh doanh nghiép — P
BC1 Doanh nghiép c6 tiém nang kinh doanh Cong ty cd phan 23 13.14
cao Cong ty hop danh 4 2.29
8O D?anh _flgh‘éP 6 kha néng duy tri hoat Pén 10 ndm 112 64.00
donghiéntaicco Tubidoanh nghiép |10~ 15 ndm 51 29.14
Kinh doanh BC3 Dganh nghiép dap ing vdi nhitng thay .
én tuc (80) d6i trong mi trwong kinh doanh cao | Alessandro vé 16-20 nam 8 457
) Doanh nghiép c6 kh ning ndm bétco | cong su (2021) Trén 20 ndm 4 229
BC4 :;’I kinr1 djoanh mdi tlr nhitng tinh hudng Dén 50 93 53.14
n x A . .
BT 56 lao dong chinh thitc |50 - 100 58 33.4
BCS Doanh nghiép c6 kha nang tiép tuc tang
sy hai long cla khach hang 101 - 150 21 12.00
cer1 Doanh nghiép dam bdo céc quyén co ban 151-245 3 171
clachdsohiy Ban [é va phan phéi 95 54.29
Qoanh nghlyep cung cap day dg thong tin Neanh kinh doanh S3n xud 73 no
CGP2 |vé cac quyét dinh lién quan dén nhiing ganh kinh doan an xuat :
thay d6i co ban cho céc chd s& hitu Khéc 7 4.00
Doanh nghiép dam bao viéc cong bo Neudn: Tac eid téne h
GP3 thdng tin kip thdi va chinh xéc vé moi ; guon: 1ac gia tong hop
, vé’r[l'q‘é quan trong lién quan dén doanh 4. Két (]llﬁ nghién ciru
Nguyén tac ngniep Badingatus , R e A
quan trj Capa |Poanh nghiep co hudng tép can trach |va cong su Bang 3. Hé so tai ngoai, Hé s6 Cronbach’s Alpha,
doanh nghiép nfyem xa Ihol Ya r210| t.ru'dng _— (2021), OECD Dé tin céy t6ng hdp rho_va Phu’dng sai trich
(CGP) Cong ty cd kha nang linh hoat va thich  |(2004) . i‘
CGP5 | (rng kip thoi véi sy thay ddi trong moi trung binh AVE
truong kinh doanh Bién Phuone sai
66 Doanh nghiép huéng tdi thi truomg dé Khai niém do Hé s6 tai | Cronbach’s | D4 tin cdy tong trich trung binh
nang cao sy hai long clia khach hang nghién clru o ngoai Alpha hep (rho ) AVEg
P Doanh nghiép huéng t6i sy d6i méi dé wong (AVE)
nang cao sy canh tranh ECI1 0.781 0.770 0.833 0.556
GPs Doanh nghiép hudng téi sy minh bach dé ECI2 0.770
4 1 ECI
ndng cao uy tin (B | 0752
Nguén: Tdc gid tong hop ECl4 0.675
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Khai niém Bién Hé so tai | Cronbach’s | D tin cay tong 'Phu'dng sal
nghién clru do ngoai Alpha hop (rho ) trich trung binh
& lvong | " P 7P imo. (AVE)
NI 0.714 0.847 0.893 0.677
Sl SI2 0.823
SI3 0.9
Si4 0.843
ENI1 0.774 0.845 0.892 0.674
ENI2 0.887
ENI
ENI3 0.809
ENI4 0.81
CBI1 0.868 0.882 0.918 0.737
CBI2 0.882
CBI
CBI3 0.826
CBI4 0.857
SCi1 0.872 0.891 0.924 0.752
SCI2 0.816
Scl
SCIi3 0.899
SCl4 0.879
BC1 0.801 0.882 0.913 0.679
BC2 0.827
BC BC3 0.842
BC4 0.839
BC5 0.808
CGP1 | 0.908 0.929 0.936 0.711
CGP2 | 0.837
CGP3 | 0.859
CGP
CGP4 | 0.821
CGP5 | 0.808
CGP6 | 0.833
CGP7 | 0.627

Dua vao Bang 3 ta thdy hé sb tai nhan t6 cac
bién quan soét > 0.7 cho thay cac bién quan sat déu
¢6 y nghia tt. C6 2 bién quan sat 1a ECI4 va CGP7
< 0.7, tuy nhién do tin cay téng hop (CR) ctia nhin
t6 ECI va CGP déu dat yéu cau, vi thé 2 bién quan
sat nay dam bao chat luong.

Pé danh gia do tin cay cua thang do, nghién
cuu sir dung hé s6 Cronbach's Alpha va D6 tin cay
tong hop. Bang 3 cho thiy cac bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hgp > 0.7 nén
cac thang do dam bao d9 tin cay; gia tri AVE cua
céc bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén déu dat gia tri
hoi tu. Cac gia tri HTMT cua céc bién quan sat déu
nho hon 0.9 cho thay gia tri phan biét giita hai bién
tiém an dugc dam bao (Bang 4).

Bang 4. Gia tri HTMT

BC CBI CGP ECI ENI SCI
BC
CBI 0.307
CGP 0.098 | 0212
ECI 0.287 | 0.162 0.29

BC CBI CGP ECI ENI SCl
ENI 0234 | 0371 | 0216 | 0.204
SCl 0.378 0.4 0.3 0.26 0.242
S| 0268 | 028 | 0191 | 0.294 | 0399 | 0.179

) Két qua kiém tra da cong tuyén ciia mo hinh
cau trac (Bang 5) cho thay h¢ s6 VIF déu < 3 nén
chua c6 dau hi¢u cua hién tugng da cong tuyen
trong mo hinh.

Bang 5. Hé sd phdng dai phuwong sai VIF

Bién BC
CBI 1.347
CGP 1.153
ECI 1.074
ENI 1.267
SCI 1.524
N 1.285

Phuong phap PLS-SEM dugc st dung dé phan
tich va kiém dinh céc gia thuy€t cuia mo hinh nghién
ctru thu dugc két qua trong Hinh 1 va Bang 6.

Hinh 1. Két qua phan tich PLS - SEM

= cert cor2 cem = oers cars oeFT

2 TRt R
AN

Bang 6. Két qua phan tich md hinh PLS - SEM

. Hé s8 hdi quy s Két qu’é kiém,
Moi quan hé A Sai s chuan| P-value | dinh gia thuyét
chuan héa A

nghién cliru
CBI-> BC -0.157 0.084 0.062 Ung ho H1
ECI->BC -0.16 0.086 0.062 fJng ho H2
ENI->BC -0.053 0.080 0.509 Bac bo H3
SCI->BC -0.241 0.078 0.002 Ung hd H4
SI->BC -0.135 0.072 0.062 Ung ho H5
CGP x ENI->BC -0.181 0.095 0.059 Ung ho H6
CGP x SCI ->BC 0.159 0.096 0.097 Ung ho H7
CGP x ECI -> BC -0.027 0.080 0.738 Bac bo H8
CGP x SI->BC 0.095 0.084 0.257 Bac bo H9
CGP x CBI-> BC -0.002 0.083 0.983 Bac bo H10

Béng 6 cho thiy 4 trong 5 nhom yéu, t6 anh
hudéng cua Covid-19 tac dong tiéu cuc dén kinh
doanh lién tuc véi muc y nghia 5% va 10% bao
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goém: CBI, ECI, SI, SCI. Cac két qua nay phu hop
v6i két luan cta Alessandro & Marikka (2021);
Khan va cong su (2021); Chakraborty & Maity
(2020); Power (2020), Hoekstra & Leeflang (2020);
Baicu va cong su (2020); Jo va cong su (2020), Qin
va cong su (2021). Tuy nhién, H3 bi bac bo nghia la
ENI khéng anh huong dén BC. Két qua ndy c6 su
khac biét vdi nghién ctru cua Chakraborty & Maity
(2020) va Cheval va cong su (2020) cho rang tinh
trang khan cip cua Covid-19 anh hudng xau dén
khia canh mdi truong.

Két qua Bang 6 ciing cho thdy CGP diéu tiét mdi
quan hé giita ECI, SI voi BC. Két qua nay co su
khac biét voi cac nghién ctru cua Aslam va Haron
(2021) da chi ra vai tro0 quan trong ctia quan tri
doanh nghi¢p ddi v6i hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Piéu nay cho thdy cac nguyén tic quan tri
doanh nghlep da duoc ap dung nhiéu trén thé giéi va
16 ¢o vai tro chién luge déi voi hiéu qua hoat dong
cta doanh nghiép, dong thoi cac nguyén tic quan tri
doanh nghiép ciing c6 tim quan trong trong viéc hd
tro doanh nghiép giam thiéu tic dong tidu cuc cua
tinh trang khan cdp Covid-19 dbi v6i hoat dong kinh
doanh. Tuy vay, ¢ Viét Nam cac SME lai chua chu
trong dén cac nguyén tic quan tri doanh nghiép nén
sy tac dong cua cac nguyén tic ndy chua & nét va
day du nhu ¢ cac nudc trén thé gioi.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ctru di chi ra rang 4 trong 5 nhém
yéu t6 c6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh
doanh, d6 1a: Tac dong hanh vi cua khach hang, Tac
dong kinh té, Tac dong xa hoi va Tac dong chudi
cung ung; tuy nhién, Tac dong moi truong khong
anh huong dén Kinh doanh lién tuc cia SME. Ti
do, nha quan tri cia SME Vi¢t Nam can c6 chién
luoc tmg pho phu hop bang cach dinh hinh chién
lugc va quyét dinh quan 1y. Vi du, doanh nghiép
¢6 thé diéu chinh chién lugc tiép thi dé phan ung
v6i thay d6i trong hanh vi cia khach hang hodc tim
kiém cach cai thién hiéu qua ctia chudi cung tmg.

Két qua nghién ctru cling chi ra anh huong dleu
tiét ciia nguyén tic quan tri doanh nghiép dén mbi
quan hé gitta tac dong cua Covid-19 vai kinh doanh
lién tuc. Tir ddy, nha quan tri c6 thé 4p dung mot sb
bién phap cu thé dé cai thién quan tri va thich ing
v6i tinh hinh khan cép do dai dich Covid-19. Chang
han, nha quan tri c6 thé 4p dung cac nguyén tic
quan tri doanh nghi¢p vao hoat dong hang ngay cua
doanh nghiép. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc phat

trién va thiic ddy cac nguyén tac nhu quan 1y rui ro,
quan 1y tai nguyén, va quan Iy chién lugc dé t6i uvu
hoa hiéu qua hoat dong trong bdi canh khiing hoang.
Bén canh d6, nha quan trj can xem xét cic bién phap
dé duy tri va bao vé hoat dong kinh doanh hién ¢
nhu dam bao an toan cho nhan vién, tang cuong ky
nang dao tao va phat trién cho nhan vién dé ho c6 thé
thich tmg v6i moi truong lam viée mdi, va dam bao
tinh lién tuc ctia chudi cung tmg. Nha quan tri cling

¢6 thé tim kiém co hoi moi trong bbi canh khung
hoang, thiic ddy sang tao va d6i méi trong san pham
va dich vu, tim kiém thi truong méi hodc mé rong
thi truong hién tai thong qua kénh truc tuyén va cac
mo hinh kinh doanh méi.
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