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TAI CHINH DOANH NGHIEP

PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TREN BIA BAN
TiNH VINH PHUC

Ths. Phan Thi Thu Giang*

Thoi gian qua, tinh Vinh Phic da trién khai thue hién déng bé nhiéu giai phdp nham tieng buérc dwa throng
mai dién ti trén dja ban phat trién manh mé, qua dé gép phan ning cao ndng lwc cta doanh nghiép, thay déi
théi quen mua sam, tiéu dung ctia ngwdi dan, déng gop tich cwc vao phat trién kinh té - xa héi cua tinh. Mac du
vdy, sw phét trién cta thwong mai dién tir ciing gdp khd nhiéu rao can, han ché. Bai viét sé lam ré thuc trang
nay, tir dé dwa ra dé xuét cho co’ quan quan Iy nha nwéc cung cdc doanh nghiép nham thic ddy thwong mai

dién tur trén dia ban tinh Vinh Phuc.

« Tl khoéa: thuong mai dién ti, kinh té sé, phét trién kinh té - x4 hoi, tinh Vinh Phuc.

Recently, Vinh Phuc province has synchronously
implemented many solutions to gradually develop
e-commerce in the area, thereby contributing

to improving the capacity of businesses and
changing purchasing habits. people's shopping
and consumption, positively contributing to the
province's socio-economic development. However,
the development of e-commerce also faces many
barriers and limitations. This article will clarify this
situation, thereby providing suggestions for state
management agencies and businesses to promote
e-commerce in Vinh Phuc province.
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Dit van dé

Phat trién thuong mai dién tur 1a xu hudng tat yéu
trong qué trinh chuyén ddi sd, xdy dung xa hoi s, kinh
t€ s0. Xac dinh thuong mai dién tir la mot trong nhiing
linh vyc tién phong ciia nén kinh té s6, gitip doanh
nghiép nang cao suc canh tranh, UBND tinh da ban
hanh Dé an Phat trién thuong mai dién tr trén dia ban
tinh Vinh Phic dén ndm 2025, tim nhin dén 2030,
trong d6, muc tiéu phan dau dén nam 2030 Vinh Phiic
tro thanh tinh c6 thi truong thuong mai dién tir phat
trién, chi s6 thuong mai dién tir thuéc nhom 10 tinh
din dau ciia ca nude. Cac chi tiéu dat dugc phai cao
hon myc tiéu chung cua ca nude. Ddng thoi, dé ra muc
tiéu cy thé dén nam 2025 dat khoang 55% nguoi dan
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trén dia ban 2 thanh phd Vinh Yén, Phﬁg Yén va 3Q%
nguoi dan tai cac huyen tham gia mua sam tryc tuyen;
doanh sb thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang
hoa va dich vu ti€u dung tryc tuyen) chiém hon 10%
s0 v6i tong mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung cta tinh. Dén nam 2030, khoang 80% ngudi
dan trén dia ban 2 thanh phd Vinh Yén, Phuc Yén va
50-60% ngudi dan tai cac huyén tham gia mua sam
truc tuyén; doanh sb thuong mai dién tir B2C (tinh cho
ca hang hoa va dich vy tiéu dung tryc tuyén) chiém
hon 20% so véi tong mirc ban lé hang hoa va doanh
thu dich vu ti€u dung cua tinh. D€ dat dugc nhiing
muyc tiéu nay, thi viéc nghién ctru thue trang phat trién
thuong mai dién tir tai Vinh Phuc 1a rat can thiét dé
lam co s¢ xdy dung nhiing gidi phap phu hop.

Co s6' Iy luan vé thwong mai dién tir

Theo nghia hep, thwong mai dién tur la viéc mua
ban hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién
dién tir va mang vién th()ng, dac bi¢t 1a may tinh va
internet. Theo nghia rong, thuong mai dién tor bao
gom cac giao dich thuong mai thong qua cidc mang
vién thong va sur dung cac phuong tién dién tor. N6
bao gém thuong mai dién tir gian tiép (trao doi hang
ho4 hitu hinh) va thuong mai dién tir truc tiép (trao doi
hang hoa vo hinh).

OECD (1997) cho rang, thwong mai dién tir gdm
cac giao dich thuong mai lién quan dén céc to chuc va
ca nhén dya trén vigc xu ly va truyén di cac dir kién
do6 dugc s0 hod thong qua cic mang md (nhu Internet)
hodc cac mang dong c6 cong thong véi mang mé (nhur
AOL).

Tai Viét Nam, Nghi dinh s 52/2013/ND da phan
loai 2 hinh thirc thuong mai dién tir ph6 bién 1a: (i)
website thuong mai dién tir ban hang; (ii) san giao
dich thuong mai dién tir. Theo do, website thuong mai
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dién tr 1a trang thong tin dién tir dugc thiét lap dé phuc
vu mot phan hoic toan bd quy trinh cia hoat dong mua
ban hang hoa hay cung tmg dich vy, tir trung bay gidi
thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop dong, cung
u‘ng dich vy, thanh toan va dich vy sau ban hang. Day
¢6 thé coi 1a truong hop thuong nhan tu 1ap website va
ban hang hoa, dich vu ctia chinh minh. Con san giao
dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién
tir cho phép cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong
phai chu so hitu website ¢6 thé tién hanh mot phan
hodc toan b quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén
do. Pay la truong hgp thuong nhan 1ap san giao dich
thuong mai dién tir va cho phép ngudi dung khac dang
tai thong tin va mua ban hang hoa, dich vu trén do.

Thuyc trang phat trién thwong mai dién tir tai
tinh Vinh Phic

Mt s6 két qua dat dwoc

Giai doan 2021-2023, Vinh Phtc ludn duy tri nam
trong top 15 tinh, thanh pho ¢ chi s phat trién thuong
mai dién tur tot nhat ca nude. Cu thé, nim 2021, Vinh
Phic xep vi tri 14, dat 7,19 diém; nam 2022, Xep vi tri
11. Bén ndm 2023, chi sé thuong mai dién tir ctia Vinh
Phuc dat 19,6 di€m, xép vi tri 15 trén ca nudc.
Xép hang Chi s6 thwong mai dién tlr Viét Nam 2023

Ngu(i‘n: Bdo cdo chi s6 thuong mai dién tw Viét Nam nam 2023

Theo théng ké cta Cyc thuong mai dién tir va kinh
€ s0 (B Cong Thuong), ndm 2023, doanh s thuong
mai dién tr ban 1€ cua Vinh Phuc dat hon 543 ty dong,
x€p vi tri thir 16/63 tinh, thanh pho, ty 1€ mua hang
truc tuyeén cuia tinh xép thur 17/63 tinh, thanh pho trén
ca nudc.

T}"/ 1€ doanh nghiép va ngub‘i dan giao dich qua
cac san thuong mai dién tir 16n va cac ung dung mang
x4 hoi ¢ Vinh Phuc ¢6 téc do ting truong kha. Céc
phuong thirc thuong mai dién tir nhu doanh nghiép -
nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghi¢p
(B2B), chinh phu - nguoi dan (G2C), chinh phu -
doanh nghiép (G2B)... dugc doanh nghi¢p va nguoi
dan sur dung rong rai trén dia ban tinh. Trong do, hinh

thuc B2B dugc doanh nghiép st dung rong rai trén cac
kénh thanh toan va dét hang mua nguyén vét liéu hay
san pham. Trong khi do, phurong thirc B2C dugc doanh
nghiép str dung chinh trong hoat dong ban hang truc
tuyén thong qua cac website co tinh nang dat hang, cac
ung dung mang xa hoi cho phép ban hang hay tra tién
cho s6 luot truy cap (Facebook, Youtube...), hay la
cac ung dung trén san thuong mai dién ti nhu Lazada,
Shopee, Sendo, Tiki...

Hon nita, s6 luong gian hang trén cac san thuong
mai dién tir trong nudce cua doanh nghiép ngay mot
gia tang; sO luong website ctia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh c6 chire ndng mua ban tang 10-15%/nam,
tuong duong mirc kh ctia ving Dong bang song Hong,

bé dat duogc nhing két qua trén, trong thoi gian
qua, Vinh Phiic di day manh phat trién ha tang thuong
mai dién tur. Nho d6, ha tang vien thong, internet ¢6 sy
phat trién rd rét voi mang ludi phu kin rong khap cac
vung mién trén dia ban, tao tién dé cho viéc thac d?}y
thuong mai dién tir. Vinh Phtic hién c6 5 nha cung cap
dich vy vién thong, internet, truyén hinh véi 700 tuyen
cap quang co tong chiéu dai hon 4.500 km duoc két
ndi dén 100% céc dia phuong trong tinh. Bén canh do,
Tinh s¢ hitu hon 3.000 tram thu phat song thong tin di
dong phu song mang 2G, 3G, 4G, 5G, s6 luong thué
bao st dung dién thoai thong minh hon 1,1 tri€u thué
bao, chiém 86% tong sb thué bao di dong toan tinh,
cao hon muc trung binh ctia ca nudc; hon 3.800 doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghé thong tin,
dién tir, vién thong va cong nghe so. Vé hé thong thanh
toan khong dung tién mit, trén dia ban Tinh co gan
240 ATM va hon 890 POS lap dat tai cac co so kinh
doanbh, si€u thi, ctra hang ban 1¢, nha hang, khach san,
co's0'y té. Pic biét, tinh Vinh Phuc d hinh thanh mot
san thuong mai dién tir (San giao dich Cong nghé va
Thiét bi tryc tuyén tinh Vinh Phuc). Day 1a san thuong
mai dién tir chuyén vé may moc, cong nghé va thiét bi
voi hon 2.000 doanh nghiép tham gia, chiém 27,2%
s6 doanh nghiép trén dia ban tinh. Tuy vy, ty 1€ doanh
nghiép truy cap san con rét thap so véi ky vong.

Bén canh d6, Vinh Phuc ludn chu trong t6 chirc
hoat dong tuyén truyén phd bién cac kién thirc vé
thwong mai dién tir dudi nhiéu hinh thirc. Tinh da chu
dong xay du’ng ké hoach phé cap kién thue thuong mai
dién tir voi nguon ngén sach huy dong tr dia phuong.
Tt ndm 2014 dén nay, tinh da t6 chirc 33 16p tap huan
phd bién kién thuc vé thuong mai dién tir cho cac ddi
tuong 1a can bo, cong chirc, vién chirc cta tinh, can b
quan ly kinh doanh tai cac doanh nghiép, co s¢ kinh
doanh thuong mai trén dia ban cac huyén, thanh phé
trong tinh véi tong s6 hon 3.500 luot hoc vién tham
gia. Noi dung tap hudn tap trung vao phd bién kién
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thirc vé thuong mai dién tir cho cac d6i tuong 1a can
b9, cong chirc, vién churc, quan 1y kinh doanh ctia cac
doanh nghiép, hop tc x4, ho kinh doanh ca thé, cac co
s¢ kinh doanh thuong mai trén dia ban. Qua dao tao,
nhiéu can bd, cong chirc, vién chire di ndm chic quy
trinh van hanh cta hé thong chinh quyén dién tir. Thoi
gian xu ly cong viéc da dugce rat gon hon so vai trud,

lam gia tang sy hai 1ong cho ngudi dan va céc t6 chuc
kinh té, xa hoi. Hoc vién dén tir khéi doanh nghlep da
nam chic kién thie va thay d6i tu duy san xuat va ban
hang theo 16i truyén thong. Tuy thudc vao linh vuc,
nganh nghé va loai hinh doanh nghiép ma mirc d6 ap
dung kién thirc khac nhau. Phan 16n cac doanh nghiép
trong khdi thuong mai, dich vu véan dung triét dé kién
thirc vé thuong mai dién tir.

Nhiing mgt han ché

Thu'ong mai dién tir & Vinh Phuic ¢6 nhidu diém
sang va tang truong nhanh trong thoi gian qua,
bude dau dong gop cho tang truong kinh té cua
tinh, song phat trién chua bén viing, thé hién qua
cac khia canh sau:

- Hg sinh thai cho thuong mai di¢n tir bao gém
dich vu thanh toan, logistics va cac dich vu phu trg con
chua hoan thién. Ty 1é thanh toan bang tién mét trong
giao dich thuong mai dién tir trén dia ban tinh Vinh
Phuc van con cao. Ha tﬁng, chit luong van chuyén,
thoi gian van chuyén, thii tyc thong quan, chi phi, cc
dich vu theo d5i va truy xuat don hang van chwa phat
trién déng bd va con boe 10 nhiéu han ché.

- Quy mo6 va chit lugng giao dich thuong mai
dién tir ciia ca khdi co quan hanh chinh nha nuéc, cac
doanh nghiép va nguoi dan con thap. Céc hinh thirc
thuong mai dién tir G2B, G2C, G2G con rat han ché.
S6 doanh nghiép c6 giao dich v6i cac san thuong mai
dién tir 16n trong nude con it. Da s6 doanh nghlep san
xuat van kinh doanh theo phuong thtrc truyén thong.

Su tang trudéng néng cua thi truong thuong mai
dién tir trén dia ban Tinh dan dén hé luy 14 cac hanh vi
gian lan thwong mai, hang gia va hang hoa xdm pham
quyén s hitu trf tué xuat hién ngay cang nhiéu, khlen
ngudi dan va doanh nghiép con e dé giao dich trén nén
tang thuong mai dién tir.

- Viéc tng dung thuong mai dién tr phuc vu hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép da trd nén
phd bién, nhung phan 16n doanh nghiép con chua co
chién Iuoc ciing nhu dau tu thich dang dé khai thac
cac img dung thuong mai dién tir theo chiéu sau, chua
chuin bi sdn sang dé bat kip nhiing tién bo cong nghé
méi vé thuong mai dién tir ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0.

- Hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi cua
cac doanh nghiép, doanh nhan con it. Chi cc’)’ mot sO it
doanh nghiép c6 hoat dong mua ban tryc tuyén véi cac
doanh nghlep nudce ngoai. Da s6 doanh nghlep c6 hoat
dong xuat nhap khau thyc hién thuong mai Xuyen bién
gidi theo cach tiép can truyén thong. Chua co doanh
nghiép trén dia ban chu dong ky hop dong vai cac san
thuong mai dién tir qudc té 16n nhur Amazon. Alibaba,
Ebay, BestBuy, Walmart... dé thyc hién thwong mai
dién tir xuyén bién gioi.

- Nguon nhan lyc cho phat trién thuong mai dién
tir con han ché. Bao céo danh gia nhan luc cong nghé
thong tin ctia tinh cho thay tinh trang thiéu nhan luc
trdm trong trong co' quan quan 1y nha nude: toan tinh
6 106 can by chuyén trach vé cong nghé thong tin,
nhung chi c6 80% trong s6 d6 co bang cong nghé
thong tin. Trong 57 co quan hanh chinh cua tinh, thi
chi c6 35 co quan 1a ¢6 can b chuyén trach. Doi voi
kh01 doanh nghiép, sb licu thong ké cho thy, tinh
dén thang 6/2023, toan tinh 0 3.801 doanh nghiép
cong nghé thong tin, dién tir, vién thong va cong nghé
s0; 540 doanh nghiép cung cap dich vu van tai va
logistic s dung cong ngh¢ s0; 472 doanh nghiép khai
nghlep vé cong nghé s6. Hau het cac doanh nghi€p
ngoai nha nudc va khong ¢6 vén FDI chi b tri can
bo kiém nhiém phu trich vé cong nghé thong tin.
V6i doanh nghiép c6 nhiéu hon 20 lao dong va c6 st
dung website, thong thuong can b kinh doanh hodc
bd phan van phong ki€m nhiém quan Iy viéc cap nhat
thong tin trén website. V6i doanh nghiép c6 dudi 20
lao dong va c6 website, viéc quan ly website nhicu khi
do chinh cht doanh nghi¢p tu ddm nhan.

Giai phap diy manh thwong mai dién tir tai tinh
Vinh Phic

Mgt la, ra soat khung phap ly, chinh sach vé thuorng
mai di¢n tir dé kip thoi d& xuat cap co tham quyén dleu
chinh, bd sung, hoan thién khung khé phép 1y, tao diéu
kién thuan loi cho cdc doanh nghiép van hanh nén ting
cong nghé phat trién cic mo hinh, giai phap va dich
vu thuong mai dién tr dya trén ng dung cong ngh¢
tién tién, dam bao dbi xir binh dang gitra md hinh kinh
doanh truyén thong véi md hinh kinh doanh tmg dung
cong nghé, nang cao ty trong thuong mai di¢n tir trong
tong mirc ban 1¢ hang hoa.

Xay dung cac chinh sach khuyén khich phat trién
thuong mai dién tir: chinh sach, quy dinh va trién khai
céc gidi phap toan dién nhdm tang ty 1¢ thanh toan dién
tw, thanh toan trén nén tang di dong trong giao dich
truc tuyén va giam ty 1€ sir dung tién mat, phuong thurc
giao hang nhan tién (COD) trong thuong mai di¢n tu;
chinh sach ho tro, phat trién ha tang thuong mai dién
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tir, dich vu hoan thién don hang va giao hang chang
cudi cho thuong mai dién tir.

Hai la, cac co quan quan 1y can tiép tuc nghién
clru va xay dung moé hinh thanh toan thuong mai
dién tr; xay dung giai phap ban hang truc tuyén;
xay du'ng hé théng giam sat va quan ly hoat dong
trén moi truong tryc tuyen diy manh viéc hd tro
doanh nghiép xuat khau thong qua thuong mai dién
tir xuyén bién gidi... nham tao didu kién cho doanh
nghlep quang ba san pham, dinh vi thuong hiéu,
ket ndi khach hang va tim kiém thi truong dé da
dang hoa cac kénh xuat khau tai cac thi truong nudc
ngoai, mo rong mang ludi kinh doanh.

Ba la, d4u tu phat trién co s¢ ha tang va ddy manh
ung dung thuong mai dién tir

- Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro giao dich
dién tir tich hgp thanh toan trong thuong mai va dich
vu cong; dam bao an ninh, an toan thanh toan dé gép
phan thic diy thanh toan dién tr trong giao dich
thuong mai dién tir.

- Pau tr xdy dyng San thwong mai dién tir tinh
Vinh Phiic theo huéng hién dai, tién dung, lién két
cao va hi¢u qua. Chu dong tao lién ket voi cac doanh
nghi€p, san thuong mai dién tr trong nudce va quéc té
de ho trg cac doanh nghiép, h¢ kinh doanh, ngum dan
trén dia ban tinh lién ket mua ban hang hoa ¢ san giao
dich trong nudc va quoc té.

-Uutién phat trién cac loai hinh thwong mai thuong
mai dién tur ¢ tinh lan toa, c6 tic dong dang ké trong
hd trg san xuat va luu thong. Dac bi€t cha trong quan
tam phat trién mot sd loai hinh co ban nhu B2B, B2C,
C2B, C2C..., tap trung hinh thanh mot hé thong trung
tdm logistics co ban hoan chinh, kho thuong mai dién
tir c6 quy mo 16n co tinh lién két cao, vu tién xay dung
ha tang kho giao van hoan chinh va hién dai.

- Xay dyng va phét trién hé sinh thai thuong mai
dién tir d@)ng b va hién dai (hé théng ha tﬁng thuong
mai dién tu, nén tang thuong mai dién ttr, dich vu phat
trién thuong mai dién tir, hé théng van chuyén. ..) phu
hop vai tinh chat va trinh d6 phat trién cia thi truong
thuong mai dién tir.

- Phét trién logistics dién tir phuc vu hoat dong
thuong mai dién twr; xdy dyng va nang cao nang lyc
mang ludi dich vu van chuyén, ha tang logistics, giao
nhan hang hda trong dia ban tinh Vinh Phiic va véi cac
dia phuong khéc trong ca nudc. Qua do, cac doanh
nghiép tinh Vinh Phic ¢6 thé dé dang tiép can véi
doanh nghiép & trén khip ca nudc.

Mit khac, tinh Vinh Phuc can xdy dung cac kho
giao van quy mo 16n, dich vu chuyén phat, giao hang
nhanh chong, thuan tién, dam bao chét luong hang

hoéa cho thuong mai dién tir dam bao. Khuyén khich
thi diém va trién khai tmg dung céac phuong tién giao
thong méi ho tro viéc van chuyén, giao nhén hang hoéa

trong thuong mai dién tu; khuyén khich cac giai phap
tong thé lién két doanh nghiép hau can tir ching dau
t6i chang cudi.

- Hoan thién ha tang thanh toan, tang cuong phat
trién cac tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi
dién tr, ma QR code, NFC, POS... dé timg budc thay
d6i nhan thirc va théi quen ngudi tiéu dung.

Bén la, tiép tuc xdy dung thi truong va néng cao
long tin nguoi tiéu dung trong thuong mai dién t,
thong qua nhiéu hinh thirc, nhu: tuyén truyén, quang
c4o, t6 chire hoi nghi, sy kién... tir d6 tang cuong kha
ning nhan biét va tmg pho cia ngudi tiéu ding véi
nhiing hanh vi tiéu cuc trong thwong mai dién tir, dong
thoi gitip nguoi dan va doanh nghiép hiéu duoc nhiing
mat tich cyc ma cong ngh¢ cling nhu thuong mai dién
tr mang lai, giap thay doi thoi quen tap quan kinh
doanh va tiéu dung theo phuong thirc hién dai hon,
hi¢u qua hon...

Nim la, nang cao chat luong ngudn nhan luc
thuong mai dién tur theo hudng chuyén nghiép, dap
ung yéu cau ngay cang cao cua qua trinh phat trién
thuong mai dién tir trong nudc va xuyén bién gioi.

Theo d6, can ting cuong dao tao, néng cao nang
luc cho doi ngii thuc thi phap ludt Ve thuong mai dién
tr thong qua viée thuong xuyen to chirc boi dudng
kién thirc va k¥ nang thwong mai dién ti, trang bi cac
phuong tién hién dai dé hd tro viée theo dai, giam sat,
giai quyét tranh chép, xtr 1y vi pham cac hoat dong
thuong mai dién tir trén moi truong tryc tuyén; to chirc
cac chuong trinh dao tao, tap huan cho doanh nghiép,
hop tac xa, co s san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh
vé thuong mai dién tu theo cac chu dé chuyén sau, phu
hop véi diéu kién va linh vuc san xuat, kinh doanh.

Bén canh do, khuyén khich cdc truong dai hoc, cao
dang truong nghé, doanh nghiép va to chic xi hoi
ngh€ nghiép trén dia ban tinh lién két xay dung cac hé
théng dao tao truc tuyen h¢ thong hoc li¢u phuc vu
nghién cu, glang day va hoc tap vé thuong mai dién
tir. Két ndi nhu cau tuyén dung nhan lyc thuong mai
dién tir gilta nha truong va doanh nghiép, cong dong./.
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