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Đặt vấn đề
Phát triển thương mại điện tử là xu hướng tất yếu 

trong quá trình chuyển đổi số, xây dựng xã hội số, kinh 
tế số. Xác định thương mại điện tử là một trong những 
lĩnh vực tiên phong của nền kinh tế số, giúp doanh 
nghiệp nâng cao sức cạnh tranh, UBND tỉnh đã ban 
hành Đề án Phát triển thương mại điện tử trên địa bàn 
tỉnh Vĩnh Phúc đến năm 2025, tầm nhìn đến 2030, 
trong đó, mục tiêu phấn đấu đến năm 2030 Vĩnh Phúc 
trở thành tỉnh có thị trường thương mại điện tử phát 
triển, chỉ số thương mại điện tử thuộc nhóm 10 tỉnh 
dẫn đầu của cả nước. Các chỉ tiêu đạt được phải cao 
hơn mục tiêu chung của cả nước. Đồng thời, đề ra mục 
tiêu cụ thể đến năm 2025 đạt khoảng 55% người dân 

trên địa bàn 2 thành phố Vĩnh Yên, Phúc Yên và 30% 
người dân tại các huyện tham gia mua sắm trực tuyến; 
doanh số thương mại điện tử B2C (tính cho cả hàng 
hóa và dịch vụ tiêu dùng trực tuyến) chiếm hơn 10% 
so với tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ 
tiêu dùng của tỉnh. Đến năm 2030, khoảng 80% người 
dân trên địa bàn 2 thành phố Vĩnh Yên, Phúc Yên và 
50-60% người dân tại các huyện tham gia mua sắm 
trực tuyến; doanh số thương mại điện tử B2C (tính cho 
cả hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng trực tuyến) chiếm 
hơn 20% so với tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh 
thu dịch vụ tiêu dùng của tỉnh. Để đạt được những 
mục tiêu này, thì việc nghiên cứu thực trạng phát triển 
thương mại điện tử tại Vĩnh Phúc là rất cần thiết để 
làm cơ sở xây dựng những giải pháp phù hợp.

Cơ sở lý luận về thương mại điện tử
Theo nghĩa hẹp, thương mại điện tử là việc mua 

bán hàng hoá và dịch vụ thông qua các phương tiện 
điện tử và mạng viễn thông, đặc biệt là máy tính và 
internet. Theo nghĩa rộng, thương mại điện tử bao 
gồm các giao dịch thương mại thông qua các mạng 
viễn thông và sử dụng các phương tiện điện tử. Nó 
bao gồm thương mại điện tử gián tiếp (trao đổi hàng 
hoá hữu hình) và thương mại điện tử trực tiếp (trao đổi 
hàng hoá vô hình).

OECD (1997) cho rằng, thương mại điện tử gồm 
các giao dịch thương mại liên quan đến các tổ chức và 
cá nhân dựa trên việc xử lý và truyền đi các dữ kiện 
đó được số hoá thông qua các mạng mở (như Internet) 
hoặc các mạng đóng có cổng thông với mạng mở (như 
AOL). 

Tại Việt Nam, Nghị định số 52/2013/NĐ đã phân 
loại 2 hình thức thương mại điện tử phổ biến là: (i) 
website thương mại điện tử bán hàng; (ii) sàn giao 
dịch thương mại điện tử. Theo đó, website thương mại 
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điện tử là trang thông tin điện tử được thiết lập để phục 
vụ một phần hoặc toàn bộ quy trình của hoạt động mua 
bán hàng hóa hay cung ứng dịch vụ, từ trưng bày giới 
thiệu hàng hóa, dịch vụ đến giao kết hợp đồng, cung 
ứng dịch vụ, thanh toán và dịch vụ sau bán hàng. Đây 
có thể coi là trường hợp thương nhân tự lập website và 
bán hàng hoá, dịch vụ của chính mình. Còn sàn giao 
dịch thương mại điện tử là website thương mại điện 
tử cho phép các thương nhân, tổ chức, cá nhân không 
phải chủ sở hữu website có thể tiến hành một phần 
hoặc toàn bộ quy trình mua bán hàng hóa, dịch vụ trên 
đó. Đây là trường hợp thương nhân lập sàn giao dịch 
thương mại điện tử và cho phép người dùng khác đăng 
tải thông tin và mua bán hàng hoá, dịch vụ trên đó.

 Thực trạng phát triển thương mại điện tử tại 
tỉnh Vĩnh Phúc

Một số kết quả đạt được
Giai đoạn 2021-2023, Vĩnh Phúc luôn duy trì nằm 

trong tốp 15 tỉnh, thành phố có chỉ số phát triển thương 
mại điện tử tốt nhất cả nước. Cụ thể, năm 2021, Vĩnh 
Phúc xếp vị trí 14, đạt 7,19 điểm; năm 2022, xếp vị trí 
11. Đến năm 2023, chỉ số thương mại điện tử của Vĩnh 
Phúc đạt 19,6 điểm, xếp vị trí 15 trên cả nước.
Xếp hạng Chỉ số thương mại điện tử Việt Nam 2023 

Nguồn: Báo cáo chỉ số thương mại điện tử Việt Nam năm 2023

Theo thống kê của Cục thương mại điện tử và kinh 
tế số (Bộ Công Thương), năm 2023, doanh số thương 
mại điện tử bán lẻ của Vĩnh Phúc đạt hơn 543 tỷ đồng, 
xếp vị trí thứ 16/63 tỉnh, thành phố, tỷ lệ mua hàng 
trực tuyến của tỉnh xếp thứ 17/63 tỉnh, thành phố trên 
cả nước.

Tỷ lệ doanh nghiệp và người dân giao dịch qua 
các sàn thương mại điện tử lớn và các ứng dụng mạng 
xã hội ở Vĩnh Phúc có tốc độ tăng trưởng khá. Các 
phương thức thương mại điện tử như doanh nghiệp - 
người tiêu dùng (B2C), doanh nghiệp - doanh nghiệp 
(B2B), chính phủ - người dân (G2C), chính phủ - 
doanh nghiệp (G2B)… được doanh nghiệp và người 
dân sử dụng rộng rãi trên địa bàn tỉnh. Trong đó, hình 

thức B2B được doanh nghiệp sử dụng rộng rãi trên các 
kênh thanh toán và đặt hàng mua nguyên vật liệu hay 
sản phẩm. Trong khi đó, phương thức B2C được doanh 
nghiệp sử dụng chính trong hoạt động bán hàng trực 
tuyến thông qua các website có tính năng đặt hàng, các 
ứng dụng mạng xã hội cho phép bán hàng hay trả tiền 
cho số lượt truy cập (Facebook, Youtube…), hay là 
các ứng dụng trên sàn thương mại điện tử như Lazada, 
Shopee, Sendo, Tiki...

Hơn nữa, số lượng gian hàng trên các sàn thương 
mại điện tử trong nước của doanh nghiệp ngày một 
gia tăng; số lượng website của các doanh nghiệp trên 
địa bàn tỉnh có chức năng mua bán tăng 10-15%/năm, 
tương đương mức khá của vùng Đồng bằng sông Hồng.

Để đạt được những kết quả trên, trong thời gian 
qua, Vĩnh Phúc đã đẩy mạnh phát triển hạ tầng thương 
mại điện tử. Nhờ đó, hạ tầng viễn thông, internet có sự 
phát triển rõ rệt với mạng lưới phủ kín rộng khắp các 
vùng miền trên địa bàn, tạo tiền đề cho việc thúc đẩy 
thương mại điện tử. Vĩnh Phúc hiện có 5 nhà cung cấp 
dịch vụ viễn thông, internet, truyền hình với 700 tuyến 
cáp quang có tổng chiều dài hơn 4.500 km được kết 
nối đến 100% các địa phương trong tỉnh. Bên cạnh đó, 
Tỉnh sở hữu hơn 3.000 trạm thu phát sóng thông tin di 
động phủ sóng mạng 2G, 3G, 4G, 5G, số lượng thuê 
bao sử dụng điện thoại thông minh hơn 1,1 triệu thuê 
bao, chiếm 86% tổng số thuê bao di động toàn tỉnh, 
cao hơn mức trung bình của cả nước; hơn 3.800 doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực công nghệ thông tin, 
điện tử, viễn thông và công nghệ số. Về hệ thống thanh 
toán không dùng tiền mặt, trên địa bàn Tỉnh có gần 
240 ATM và hơn 890 POS lắp đặt tại các cơ sở kinh 
doanh, siêu thị, cửa hàng bán lẻ, nhà hàng, khách sạn, 
cơ sở y tế. Đặc biệt, tỉnh Vĩnh Phúc đã hình thành một 
sàn thương mại điện tử (Sàn giao dịch Công nghệ và 
Thiết bị trực tuyến tỉnh Vĩnh Phúc). Đây là sàn thương 
mại điện tử chuyên về máy móc, công nghệ và thiết bị 
với hơn 2.000 doanh nghiệp tham gia, chiếm 27,2% 
số doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Tuy vậy, tỷ lệ doanh 
nghiệp truy cập sàn còn rất thấp so với kỳ vọng. 

Bên cạnh đó, Vĩnh Phúc luôn chú trọng tổ chức 
hoạt động tuyên truyền phổ biến các kiến thức về 
thương mại điện tử dưới nhiều hình thức. Tỉnh đã chủ 
động xây dựng kế hoạch phổ cập kiến thức thương mại 
điện tử với nguồn ngân sách huy động từ địa phương. 
Từ năm 2014 đến nay, tỉnh đã tổ chức 33 lớp tập huấn, 
phổ biến kiến thức về thương mại điện tử cho các đối 
tượng là cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh, cán bộ 
quản lý kinh doanh tại các doanh nghiệp, cơ sở kinh 
doanh thương mại trên địa bàn các huyện, thành phố 
trong tỉnh với tổng số hơn 3.500 lượt học viên tham 
gia. Nội dung tập huấn tập trung vào phổ biến kiến 
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thức về thương mại điện tử cho các đối tượng là cán 
bộ, công chức, viên chức, quản lý kinh doanh của các 
doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể, các cơ 
sở kinh doanh thương mại trên địa bàn. Qua đào tạo, 
nhiều cán bộ, công chức, viên chức đã nắm chắc quy 
trình vận hành của hệ thống chính quyền điện tử. Thời 
gian xử lý công việc đã được rút gọn hơn so với trước, 
làm gia tăng sự hài lòng cho người dân và các tổ chức 
kinh tế, xã hội. Học viên đến từ khối doanh nghiệp đã 
nắm chắc kiến thức và thay đổi tư duy sản xuất và bán 
hàng theo lối truyền thống. Tùy thuộc vào lĩnh vực, 
ngành nghề và loại hình doanh nghiệp mà mức độ áp 
dụng kiến thức khác nhau. Phần lớn các doanh nghiệp 
trong khối thương mại, dịch vụ vận dụng triệt để kiến 
thức về thương mại điện tử.

Những mặt hạn chế
Thương mại điện tử ở Vĩnh Phúc có nhiều điểm 

sáng và tăng trưởng nhanh trong thời gian qua, 
bước đầu đóng góp cho tăng trưởng kinh tế của 
tỉnh, song phát triển chưa bền vững, thể hiện qua 
các khía cạnh sau:

- Hệ sinh thái cho thương mại điện tử bao gồm 
dịch vụ thanh toán, logistics và các dịch vụ phụ trợ còn 
chưa hoàn thiện. Tỷ lệ thanh toán bằng tiền mặt trong 
giao dịch thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh Vĩnh 
Phúc vẫn còn cao. Hạ tầng, chất lượng vận chuyển, 
thời gian vận chuyển, thủ tục thông quan, chi phí, các 
dịch vụ theo dõi và truy xuất đơn hàng vẫn chưa phát 
triển đồng bộ và còn bộc lộ nhiều hạn chế. 

- Quy mô và chất lượng giao dịch thương mại 
điện tử của cả khối cơ quan hành chính nhà nước, các 
doanh nghiệp và người dân còn thấp. Các hình thức 
thương mại điện tử G2B, G2C, G2G còn rất hạn chế. 
Số doanh nghiệp có giao dịch với các sàn thương mại 
điện tử lớn trong nước còn ít. Đa số doanh nghiệp sản 
xuất vẫn kinh doanh theo phương thức truyền thống.

Sự tăng trưởng nóng của thị trường thương mại 
điện tử trên địa bàn Tỉnh dẫn đến hệ lụy là các hành vi 
gian lận thương mại, hàng giả và hàng hóa xâm phạm 
quyền sở hữu trí tuệ xuất hiện ngày càng nhiều, khiến 
người dân và doanh nghiệp còn e dè giao dịch trên nền 
tảng thương mại điện tử. 

- Việc ứng dụng thương mại điện tử phục vụ hoạt 
động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp đã trở nên 
phổ biến, nhưng phần lớn doanh nghiệp còn chưa có 
chiến lược cũng như đầu tư thích đáng để khai thác 
các ứng dụng thương mại điện tử theo chiều sâu, chưa 
chuẩn bị sẵn sàng để bắt kịp những tiến bộ công nghệ 
mới về thương mại điện tử của cuộc cách mạng công 
nghiệp 4.0.

- Hoạt động thương mại điện tử xuyên biên giới của 
các doanh nghiệp, doanh nhân còn ít. Chỉ có một số ít 
doanh nghiệp có hoạt động mua bán trực tuyến với các 
doanh nghiệp nước ngoài. Đa số doanh nghiệp có hoạt 
động xuất nhập khẩu thực hiện thương mại xuyên biên 
giới theo cách tiếp cận truyền thống. Chưa có doanh 
nghiệp trên địa bàn chủ động ký hợp đồng với các sàn 
thương mại điện tử quốc tế lớn như Amazon. Alibaba, 
Ebay, BestBuy, Walmart… để thực hiện thương mại 
điện tử xuyên biên giới.

- Nguồn nhân lực cho phát triển thương mại điện 
tử còn hạn chế. Báo cáo đánh giá nhân lực công nghệ 
thông tin của tỉnh cho thấy tình trạng thiếu nhân lực 
trầm trọng trong cơ quan quản lý nhà nước: toàn tỉnh 
có 106 cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin, 
nhưng chỉ có 80% trong số đó có bằng công nghệ 
thông tin. Trong 57 cơ quan hành chính của tỉnh, thì 
chỉ có 35 cơ quan là có cán bộ chuyên trách. Đối với 
khối doanh nghiệp, số liệu thống kê cho thấy, tính 
đến tháng 6/2023, toàn tỉnh có 3.801 doanh nghiệp 
công nghệ thông tin, điện tử, viễn thông và công nghệ 
số; 540 doanh nghiệp cung cấp dịch vụ vận tải và 
logistic sử dụng công nghệ số; 472 doanh nghiệp khởi 
nghiệp về công nghệ số. Hầu hết các doanh nghiệp 
ngoài nhà nước và không có vốn FDI chỉ bố trí cán 
bộ kiêm nhiệm phụ trách về công nghệ thông tin. 
Với doanh nghiệp có nhiều hơn 20 lao động và có sử 
dụng website, thông thường cán bộ kinh doanh hoặc 
bộ phận văn phòng kiêm nhiệm quản lý việc cập nhật 
thông tin trên website. Với doanh nghiệp có dưới 20 
lao động và có website, việc quản lý website nhiều khi 
do chính chủ doanh nghiệp tự đảm nhận. 

Giải pháp đẩy mạnh thương mại điện tử tại tỉnh 
Vĩnh Phúc

Một là, rà soát khung pháp lý, chính sách về thương 
mại điện tử để kịp thời đề xuất cấp có thẩm quyền điều 
chỉnh, bổ sung, hoàn thiện khung khổ pháp lý, tạo điều 
kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp vận hành nền tảng 
công nghệ phát triển các mô hình, giải pháp và dịch 
vụ thương mại điện tử dựa trên ứng dụng công nghệ 
tiên tiến, đảm bảo đối xử bình đẳng giữa mô hình kinh 
doanh truyền thống với mô hình kinh doanh ứng dụng 
công nghệ, nâng cao tỷ trọng thương mại điện tử trong 
tổng mức bán lẻ hàng hóa. 

Xây dựng các chính sách khuyến khích phát triển 
thương mại điện tử: chính sách, quy định và triển khai 
các giải pháp toàn diện nhằm tăng tỷ lệ thanh toán điện 
tử, thanh toán trên nền tảng di động trong giao dịch 
trực tuyến và giảm tỷ lệ sử dụng tiền mặt, phương thức 
giao hàng nhận tiền (COD) trong thương mại điện tử; 
chính sách hỗ trợ, phát triển hạ tầng thương mại điện 
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tử, dịch vụ hoàn thiện đơn hàng và giao hàng chặng 
cuối cho thương mại điện tử.

Hai là, các cơ quan quản lý cần tiếp tục nghiên 
cứu và xây dựng mô hình thanh toán thương mại 
điện tử; xây dựng giải pháp bán hàng trực tuyến; 
xây dựng hệ thống giám sát và quản lý hoạt động 
trên môi trường trực tuyến; đẩy mạnh việc hỗ trợ 
doanh nghiệp xuất khẩu thông qua thương mại điện 
tử xuyên biên giới… nhằm tạo điều kiện cho doanh 
nghiệp quảng bá sản phẩm, định vị thương hiệu, 
kết nối khách hàng và tìm kiếm thị trường để đa 
dạng hóa các kênh xuất khẩu tại các thị trường nước 
ngoài, mở rộng mạng lưới kinh doanh.

Ba là, đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng và đẩy mạnh 
ứng dụng thương mại điện tử

- Phát triển các hạ tầng, giải pháp hỗ trợ giao dịch 
điện tử tích hợp thanh toán trong thương mại và dịch 
vụ công; đảm bảo an ninh, an toàn thanh toán để góp 
phần thúc đẩy thanh toán điện tử trong giao dịch 
thương mại điện tử. 

- Đầu tư xây dựng Sàn thương mại điện tử tỉnh 
Vĩnh Phúc theo hướng hiện đại, tiện dụng, liên kết 
cao và hiệu quả. Chủ động tạo liên kết với các doanh 
nghiệp, sàn thương mại điện tử trong nước và quốc tế 
để hỗ trợ các doanh nghiệp, hộ kinh doanh, người dân 
trên địa bàn tỉnh liên kết mua bán hàng hóa ở sàn giao 
dịch trong nước và quốc tế.

- Ưu tiên phát triển các loại hình thương mại thương 
mại điện tử có tính lan tỏa, có tác động đáng kể trong 
hỗ trợ sản xuất và lưu thông. Đặc biệt chú trọng quan 
tâm phát triển một số loại hình cơ bản như B2B, B2C, 
C2B, C2C…, tập trung hình thành một hệ thống trung 
tâm logistics cơ bản hoàn chỉnh, kho thương mại điện 
tử có quy mô lớn có tính liên kết cao, ưu tiên xây dựng 
hạ tầng kho giao vận hoàn chỉnh và hiện đại. 

- Xây dựng và phát triển hệ sinh thái thương mại 
điện tử đồng bộ và hiện đại (hệ thống hạ tầng thương 
mại điện tử, nền tảng thương mại điện tử, dịch vụ phát 
triển thương mại điện tử, hệ thống vận chuyển…) phù 
hợp với tính chất và trình độ phát triển của thị trường 
thương mại điện tử.

- Phát  triển logistics  điện tử phục vụ hoạt động 
thương mại điện tử; xây dựng và nâng cao năng lực 
mạng lưới dịch vụ vận chuyển, hạ tầng logistics, giao 
nhận hàng hóa trong địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc và với các 
địa phương khác trong cả nước. Qua đó, các doanh 
nghiệp tỉnh Vĩnh Phúc có thể dễ dàng tiếp cận với 
doanh nghiệp ở trên khắp cả nước.

Mặt khác, tỉnh Vĩnh Phúc cần xây dựng các kho 
giao vận quy mô lớn, dịch vụ chuyển phát, giao hàng 
nhanh chóng, thuận tiện, đảm bảo chất lượng hàng 

hóa cho thương mại điện tử đảm bảo. Khuyến khích 
thí điểm và triển khai ứng dụng các phương tiện giao 
thông mới hỗ trợ việc vận chuyển, giao nhận hàng hóa 
trong thương mại điện tử; khuyến khích các giải pháp 
tổng thể liên kết doanh nghiệp hậu cần từ chặng đầu 
tới chặng cuối.

- Hoàn thiện hạ tầng thanh toán, tăng cường phát 
triển các tiện ích thanh toán trên nền tảng di động, ví 
điện tử, mã QR code, NFC, POS... để từng bước thay 
đổi nhận thức và thói quen người tiêu dùng.

Bốn là, tiếp tục xây dựng thị trường và nâng cao 
lòng tin người tiêu dùng trong thương mại điện tử, 
thông qua nhiều hình thức, như: tuyên truyền, quảng 
cáo, tổ chức hội nghị, sự kiện… từ đó tăng cường khả 
năng nhận biết và ứng phó của người tiêu dùng với 
những hành vi tiêu cực trong thương mại điện tử, đồng 
thời giúp người dân và doanh nghiệp hiểu được những 
mặt tích cực mà công nghệ cũng như thương mại điện 
tử mang lại, giúp thay đổi thói quen tập quán kinh 
doanh và tiêu dùng theo phương thức hiện đại hơn, 
hiệu quả hơn…

Năm là, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
thương mại điện tử theo hướng chuyên nghiệp, đáp 
ứng yêu cầu ngày càng cao của quá trình phát triển 
thương mại điện tử trong nước và xuyên biên giới. 

Theo đó, cần tăng cường đào tạo, nâng cao năng 
lực cho đội ngũ thực thi pháp luật về thương mại điện 
tử thông qua việc thường xuyên tổ chức bồi dưỡng 
kiến thức và kỹ năng thương mại điện tử, trang bị các 
phương tiện hiện đại để hỗ trợ việc theo dõi, giám sát, 
giải quyết tranh chấp, xử lý vi phạm các hoạt động 
thương mại điện tử trên môi trường trực tuyến; tổ chức 
các chương trình đào tạo, tập huấn cho doanh nghiệp, 
hợp tác xã, cơ sở sản xuất, kinh doanh trên địa bàn tỉnh 
về thương mại điện tử theo các chủ đề chuyên sâu, phù 
hợp với điều kiện và lĩnh vực sản xuất, kinh doanh. 

Bên cạnh đó, khuyến khích các trường đại học, cao 
đẳng, trường nghề, doanh nghiệp và tổ chức xã hội 
nghề nghiệp trên địa bàn tỉnh liên kết xây dựng các hệ 
thống đào tạo trực tuyến, hệ thống học liệu phục vụ 
nghiên cứu, giảng dạy và học tập về thương mại điện 
tử. Kết nối nhu cầu tuyển dụng nhân lực thương mại 
điện tử giữa nhà trường và doanh nghiệp, cộng đồng./.
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