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TÓM TẮT:
Năm 2023 được đánh giá là một năm với nhiều thách thức đối với ngành Thực phẩm và Đồ 

uống (ngành F&B) tại Việt Nam. Các doanh nghiệp chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ các yếu tố kinh tế 
vĩ mô, sự thay đổi thói quen tiêu dùng kéo theo những thay đổi nhanh chóng trong hành vi mua sắm 
va cách chi tiêu của người tiêu dùng Việt Nam. Bài viết dựa trên kết quả khảo sát và thu thập dữ 
lieu thứ cấp, nhằm phân tích đánh giá, đưa ra cái nhìn tổng quan về những thay đổi của ngành F&B 
tại Việt Nam, cũng như nhận diện các yếu tố giúp doanh nghiệp tiếp cận - xây dựng và thích ứng 
một cách chủ động nhằm gia tăng năng lực cạnh tranh trên thị trường F&B tại Việt Nam trong giai 
đoan sắp tới.

Từ khóa: thực phẩm và đồ uống, ngành F&B, ẩm thực đường phố, đồ uống có cồn, đồ uống 
khống có cồn.

1. Đặt vân đề
Tác đọng tiêu cực của sự suy thoái kinh tế toàn 

cầu đã lạn tỏa rộng rãi qến mọi lĩnh vực, ngành 
F&B cũng không ngoại lệ. Xu hướng cắt giảm chi 
tiêu đượd phản ánh rất rõ nét từ thị trường bán lẻ 
đến thị trường tiêu dùng và cả trong ngành F&B. 
Trong bôi cảnh đó, các doanh nghiệp F&B tại Việt 
Nam ngoai việc tìm cách thích ứng với sự thay đổi 
của thị trương, vừa phải gặp rất nhiều thách thức và 
các áp lực cạnh tranh. Hay nói cách khác, F&B tại 
Việt Nam đang trải qua thời kỳ thanh lọc mạnh mẽ. 
Trong khuôn khổ bài viết này, tác giả muôn đề cập 
đến 2 khía cạnh sau:

Đánh giá toàn cảnh hoạt động F&B (bao gồm 
cả mảng dịch vụ F&B) trong giai đoạn hiện nay và 
xu hướng phát triển trong tương lai tại thị trường 
Việt Nam.

Nhận diện các thách thức đối với các doanh 
nghiệp F&B Việt Nam.

2. Tổng quan về F&B - Nhu cầu sản phẩm 
trong ngành F&B trên toàn cầu và các tiêu 
chuẩn liên quan đến chát lượng sản phẩm F&B

2.1. Đặc thù ngành F&B
F&B là thuật ngữ viết tắt của Food & 

Beverage, được hiểu là ngành kinh doanh dịch 
vụ ăn uống. Trong ngành F&B, đôi tượng tham 
gia là các doanh nghiệp hoặc cá nhân giữ vai trò 
sản xuất, chế biến và chuyển thức ăn, đồ uống 
đến trực tiếp cho người tiêu dùng. Các đối tượng 
kinh doanh trong lĩnh vực này được phân thành 3 
nhóm kinh doanh theo phương thức B2B 
(Business to Business); B2C (Business to 
Customer) và một nhóm là đơn vị trung gian 
cung câp dịch vụ giao hàng.
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So với các ngành kinh doanh khác, ngành F&B 
có những điểm đặc trưng:

Thứ nhất, các sản phẩm của ngành F&B có ảnh 
hưởng trực tiếp đến sức khỏe của người tiêu dùng. 
Điều này có nghĩa, nếu chất lượng sản phẩm F&B 
không tốt sẽ ảnh hưởng đến thể chất và nhiều khía 
cạnh khác của người tiêu dùng. Vì vậy, đảm bảo 
chất lượng luôn là ưu tiên hàng đầu của doanh 
nghiệp F&B. Trong bối cảnh hiện nay, chất lượng 
của các sản phẩm trong ngành F&B sẽ được quyết 
định bởi sự ổn định của các yếu tô' đầu vào, quy 
trình vận hành chuyên nghiệp và chất lượng dịch vụ 
phục vụ.

Thứ hai, tính chất đa dạng sản phẩm của ngành 
F&B chịu tác động rất lớn bởi văn hóa địa phương 
hay khu vực. Cụ thể, văn hóa địa phương có tác 
động rất lớn đến nhận thức của người tiêu dùng về 
các sản phẩm F&B của doanh nghiệp.

Thứ ba, sản phẩm F&B có thể bị chi phối bởi 
tính thời vụ, điều này cũng đồng nghĩa với việc 
doanh nghiệp F&B sẽ chịu ảnh hưởng và bị gia tăng 
áp lực trong quá trình đáp ứng cả về quy mô, lẫn 
chất lượng.

Doanh nghiệp trong lĩnh vực F&B cần phải hiểu 

rõ những đặc trưng ngành, để từ đó có định hướng 
kinh doanh phù hợp và hiệu quả nhất.

2.2. Cấu trúc F&B (Bảng 1)
2.3. Nhu cầu sản phẩm trong ngành F&B trên 

toàn cầu và các tiêu chuẩn liên quan đến chất 
lượng sản phẩm F&B

Theo thông kê của Tổ chức Thương mại Thê 
giới (WTO), doanh thu toàn cầu của ngành F&B 
vào năm 2022 đạt khoảng 2,7 nghìn tỷ đô la Mỹ1. 
Đây là con sô' ấn tượng cho thấy sự quan trọng 
và phát triển của ngành F&B trong nền kinh tê' 
thê' giới.

Tính đến thời điểm cuô'i năm 2023, thông kê của 
Global Index cho biết giao thương trong lĩnh vực 
F&B trên toàn cầu phát triển mạnh mẽ và chiếm 
9% tổng giá trị giao dịch toàn cầu. Ánh hưởng của 
Covid-19 lại là yếu tô' khiến phương thức B2B của 
F&B phát triển mạnh trên nền tảng trực tuyến.

Hiện nay, thị trường toàn cầu đang hướng tới 
nhập khẩu sản phẩm F&B với tiêu chí: ngoài yêu 
cầu về tính ổn định về quy mô và chất lượng còn 
đòi hỏi các tiêu chuẩn mới gắn với ý nghĩa liên 
quan đến quy định chống phá rừng, giảm thải khí 
carbon, đảm bảo phúc lợi động vật2... Đây chính là

Bảng 1. Cấu trúc F&B

Sản xuất- cung cấp sản phẩm F&B

>Thức uống đóng gói-chai
>Thực phẩm đóng gói
>Thực phẩm tươi sống

Mò hình dich vụ F&B

Food (Thực phẩm - Đô' ăn) Beverage (Thức uống)

1. Mô hình ẩm thực đường phố (Street food): quầy hàng nhỏ, kiosk.

2. Mô hình tự phục vụ (Cafeteria): nhà hàng buffet, canteen khu trường học, bệnh 
viện, công sỏ.

3. Mô hình nhà hàng dỊch vụ nhanh (Limited - service restaurant): các đổ ăn 
trong nhóm fast food.

4. Mô hình nhà hàng dịch vụ đẩy đủ (Full service restaurant): các hình thức nhà 

hàng.
5. Mô hình nhà hàng dịch vụ xuất sắc (Michelle star): các nhà hàng có thương 

hiệu gắn với chất lượng d Ịch vụ và món ăn độc đáo, xuất sắc.

1. Mô hình cung cấp đổ uống không 
cồn (Non-Alcoholic Beverages)

^Phân khúc bình dân
Phân khúc trung cấp

•T Phân khúc cao cấp
2. Mô hình cung cấp đổ uống có cổn 
(Alcoholic Beverages): Bar club;
Pub.

Nguồn: Tính toán của tác giả
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thách thức và thậm chí là nguy cơ đối với các quốc 
gia cang nhắm tới thị trường xuất khẩu sản phẩm 
F&B, trong đó Việt Nam không là ngoại lệ.

3. Thực trạng F&B Việt Nam
Dà đôi mặt với nhiều khó khăn và thách thức do 

áp lực từ tình hình kinh tế toàn cầu, cũng như kinh 
tế nội địa, thị trường F&B Việt Nam vẫn có nhiều 
dâu hiệu tích cực và khả năng phục hồi đáng chú ý. 
Theo Euromonitor, giá trị thị trường ngành F&B 
Việt Nam trong năm 2023 tăng 18% so với năm 
2022, đạt mốc doanh thu khoảng 720.300 tỷ đồng, 
đưa Việt Nam đã trở thành một trong những thị 
trường F&B hấp dẫn nhất trên toàn cầu.

3.1. Thị ưường xuất khấu F&B của Việt Nam
Tír h đến cuối năm 2023, trên trang thống kê của 

trang 1 hương mại điện tử Alibaba.com, các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa - SMEs của Việt Nam đã tiếp 
cận phương thức giao dịch thương mại điện tử nhằm 
xuất khẩu các sản phẩm F&B như là một hình thức 
phổ biên. Theo đó, top các nhóm hàng và quốc gia 
có nhu cầu các mặt hàng F&B của Việt Nam được 
minh họa bởi Bảng 2.

Thị trường phân phôi F&B tại Việt Nam cơ cấu 
theo 3 phương thức sau:

Đôi với các chuỗi bán lẻ F&B hiện đại: Tập 
trung phát triển kênh bán lẻ trực tuyến của riêng 
mình hoặc hợp tác với các nền tảng bán hàng 
online, cũng như các đơn vị vận chuyển để phục 
vụ khách hàng. Hiện nay, một số chuỗi bán lẻ 
hiện đại đang chi phối mảng bán lẻ F&B tại Việt 
Nam, gồm có:

- Coopmart: dự kiến gấp đôi số cửa hàng bán lẻ 
lên 2000 điểm bán vào năm 2025.

- Winmart: đặt mục tiêu đạt 4000 bán trước 
năm 2025

- Aeon: đặt mục tiêu đạt 30 cửa hàng trước 
năm 2030

- Emart: mục tiêu mở rộng lên 10 đại siêu thị 
trước năm 2025

- MM Mega Market đặt mục tiêu mở rộng 56 
trung tâm đến năm 2028.

Đối với các kênh bán lẻ trực tuyến: hiện nay, tại 
Việt Nam có 4 nền tảng bán lẻ F&B trực tuyến lớn 
nhất là Lazada; Shopee; Sendo và Tiki. Đây là các

Bảng 2. Các mặt hàng F&B đứng đầu trên Alibaba.com của Việt Nam 
và thị trường mua tiềm năng

Thứ hạng No1 No 2 No 3 No 4 No 5

Ngành hàng Beverage Seafood Seasoning& Condiments Fruit& Vegetable Products Baked Goods

Quốc gía 

nhập khẩu

1.USA
2.Brazil
3.Bangladesh

1.USA
2.lndonesia
3.Russia

1.India
2.USA
3.Pakistan

1.India
2.Thailand
3.USA

1.USA
2.India
3.Malaysia

Nguồn: Alibaba, com

Thương mại quốc tế đã và đang thay đổi theo 
hướng số hóa, việc chuyển đổi số và thương mại 
điện tử chính là phương thức các doanh nghiệp 
F&B Việt Nam hướng tới và lên kế hoạch triển 
khai nghiêm túc nhằm tặng cường năng lực cạnh 
tranh. Doanh nghiệp Việt Nam mở rộng thị trường 
F&B quỉi nền tảng thương mại toàn cầu gắn với 
phương thức B2B.

3.2. Thị trường trong nước
3.2.1. Nhóm các ngành hàng F&B
Tình hình phân phôi sản phẩm F&B

nền tảng được các đơn vị sản xuất, vận chuyển và 
phân phối trong ngành F&B hợp tác nhiều nhât.

Đối với các chợ thực phẩm truyền thống: thống 
kê hiện nay có khoảng 8.500 chợ truyền thống, 
doanh thu chiếm khoảng 86% mảng bán lẻ.

3.2.2. Nhóm các ngành dịch vụ F&B
Tính đến hết năm 2023, số lượng nhà hàng - 

cafe tại Việt Nam đạt mốc 317.299 cửa hàng3, tăng 
1.26 so với năm 2022. Mặc dù có tăng nhưng các 
doanh nghiệp F&B lớn vẫn đang trong giai đoạn thu 
hẹp quy mô chi nhánh, các cửa hàng vừa và nhỏ lần 
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lượt đóng cửa hàng loạt. Tuy nhiên, vẫn có sự xuất 
hiện mới của các mồ hình quán nhỏ, kiosk bán 
mang đi và hình thức các chuỗi F&B vừa và nhỏ 
dưới hình thức nhượng quyền, hợp tác kinh doanh.

- Quỵ mô thị trường: số liệu khảo sát cho biết, 
khu vực miền Nam vẫn tiếp tục là khu vực tập trung 
nhiều nhất cửa hàng dịch vụ F&B với tỷ lệ 46.6%, 
theo sau lần lượt là 2 khu vực miền Bắc và miền 
Trung với tỷ trọng là 37.1% và 16.3%, trong đó các 
thành phố đứng đầu 3 khu vực là TP. Hồ Chí Minh; 
TP. Hà Nội và Đà Nẩng.

- Cơ cấu doanh thu: Trong ngành dịch vụ F&B, 
có đến 68% đến từ khôi nhà hàng dịch vụ đầy đủ; 
cơ cấu doanh thu cho khôi kinh doanh phục vụ đồ 
uống chiếm 16.52% và cuối cùng là khôi nhà hàng 
dịch vụ giới hạn (limited-service restaurant) và ẩm 
thực đường phốchiếm 15.33%

- Phân khúc thị trường (Bảng 3)

xuất nhập khẩu được thúc đẩy mạnh mẽ xem như là 
động lực để nền kinh tế Việt Nam nói chung và 
ngành F&B nói riêng.

Có thể khái quát thị trường F&B Việt Nam đang 
định hình phát triển như sau:

Có sức hấp dẫn rất nhiều nhà đầu tư nước ngoài 
trong lĩnh vực F&B tham gia đầu tư dưới hình thức 
nhượng quyền thương mại. Theo thông kê của Bộ 
Công Thương, trong vòng 10 năm trở lại đây, có 
đến hơn 50% hợp đồng nhượng quyền được ký kết 
tại Việt Nam đều thuộc lĩnh vực F&B.

Đối với các doanh nghiệp F&B Việt, họ định 
hình chiến lược phát triển theo hướng xây dựng các 
mô hình dịch vụ F&B với quy mô nhỏ và vừa, kết 
hợp ứng dụng chuyển đổi số trong kinh doanh nhằm 
quản lý hiệu quả chi phí nhưng vẫn nâng cao chất 
lượng sản phẩm, dịch vụ và gia tăng sự trải nghiệm 
của khách hàng. F&B Việt ngày càng thận trọng

Bảng 3. Phân khúc thị trường dịch vụ đồ uống và thức ăn

D|ch vụ đổ uống Ty trọng D|ch vụ thức ăn Ty trọng

Phân khúc bình dân 52.5% Nhà hàng dịch vụ nhanh 39.4%
Phân khúc trung cấp 43.9% Nhà hàng dỊCh vụ đầy đủ 39.0%
Phân khúc cao cấp 1.6% Ẩm thực đường phố 14.3%
Dịch vụ Bar, Pub 2.0% Tự phục vụ (không gổm buffet) 5.0%

Dịch vụ nhà hàng xuất sắc 2.3%

Nguồn: iPOS.vn

Kinh doanh online và ứng dụng giao hàng trực 
tuyến: Hiện nay, có đến 91.8% doanh nghiệp tham 
gia vào hành trình chuyển đổi số để vận hành kinh 
doanh dịch vụ F&B. Có 69.5% doanh nghiệp thừa 
nhận nhờ hiệu quả phần mềm bán hàng mà hoạt 
động kinh doanh tốt hơn. Các ứng dụng số áp dụng 
ữong vận hành kinh doanh có thể kể đến là: phần 
mềm bán hàng; menu điện tử; website; ứng dụng 
chăm sóc khách hàng, các phần mềm quản lý các 
phân hệ đáp ứng dịch vụ.

4. Cơ hội và định hướng phát triển dôi với 
doanh nghiệp F&B Việt Nam

Việt Nam là một trong những quốc gia có khả 
năng phát triển kinh tế vượt trội trong 5 năm tới. 
Việc các hoạt động đầu tư, tiêu dùng, du lịch và 

hơn trong quá trình sản xuất và vận hành của mình, 
từ việc đảm bảo chất lượng các yếu tố đầu vào, 
kiểm soát quy trình chế biến, đóng gói cho đến 
nâng cấp chất lượng dịch vụ... Qua đó cho thấy các 
thương hiệu Việt đang hướng tới củng cố và giữ 
vững vị thế của mình trước áp lực cạnh tranh của 
các đôi thủ.

5. Những thách thức gắn với sự phát triển 
F&B Việt Nam

Năm 2024, bối cảnh kinh tê toàn cầu và khu 
vực được dự báo vẫn còn nhiều khó khăn. Cơ cấu 
ngành F&B Việt Nam sẽ tiếp tục đôi mặt với rất 
nhiều thách thức liên quan đến các rào cản của thị 
trường xuất khẩu lớn như EU, Mỹ, Trung Quôc, 
cũng như tình hình người tiêu dùng trong nước thắt
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chặt 
dùng 
khỏe

là không chỉ dựa vào những phiếu kiểm

ất, như: bảo hộ lao động, môi trường không 
c quy định giữ gìn vệ sinh của người lao động

lổ bộ của các doanh nghiệp có vốn đầu tư 
ịoài, cũng như sự phát triển của các doanh 
F&B Việt được các chuyên gia đánh giá là

chi tiêu và cùng với thay đổi thói quen tiêu 
hướng đến những sản phẩm bảo vệ sức 

ỉ và môi trường.

Í hách thức từ các quy định của thị trường xuất 
7&B

Theo Bureau Veritas VietNam, hiện nay các 
quy đinh về an toàn vệ sinh thực phẩm của Mỹ và 
EU rất nghiêm ngặt, phần lớn họ đang tập trung vào 
chương trình giám sát môi trường tạo ra sản phẩm. 
Nghĩa 
nghiệm thực phẩm, mà còn dựa trên quá trình tiếp 
xúc, tl anh tra các vấn đề liên quan đến môi trường 
sản xui 
khí, cá 
trong riôi trường sản xuất.

- Thách thức từ sự thiếu đồng bộ và bài toán xây 
dựng h ĩ thống phân phối - logistic

Sự 
nước n 
nghiệp 
có sự phát triển vượt bậc. Thế nhưng sự phát triển ồ 
ạt, khang nhất quán theo chiến lược khiến thị 
trường F&B của Việt Nam thiếu sự đồng bộ, không 
có cơ quan chủ quản cũng như kế hoạch phát triển 
cụ thể khiến thị trường trở nên thiếu tính ổn định.

- Thách thức từ môi trường kinh doanh dịch vụ 
F&B tròng nước

Đối với các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 
F&B, khó khăn lớn nhất chính là mức độ cạnh tranh 
và tỷ lệ dào thải của ngành này rất cao. Các doanh 
nghiệp tlrong nước chịu áp lực cạnh tranh rất khốc 

liệt với c;
doanh nghiệp F&B đang hướng tới việc khai thác 
doanh thu từ trực tuyến, tuy nhiên vẫn còn gặp 
nhiều hạn chế trong cách thức tiếp cận khách hàng, 
nội dung tiếp thị, cách lựa chọn sản phẩm phù hợp 
với phương thức trực tuyến. Muốn khắc phục các 
hạn chế này, doanh nghiệp phải nắm rõ các công cụ 
hỗ trợ và 
điện tử.

- Thiếu hụt nguồn nhân sự 
Nhân

Nam đang trong tình trạng thiếu hụt. Gần 48.5% 

ác đơn vị có nguồn đầu tư nước ngoài. Các

.n chế trong cách thức tiếp cận khách hàng,

khai thác tối đa tiềm năng của thương mại

sự phục vụ cho ngành Dịch vụ F&B Việt

doanh nghiệp dịch vụ F&B Việt Nam thừa nhận 
đang gặp khó trong vấn đề ổn định lực lượng nhân 
sự. Nguyên nhân phần lớn đến từ chính sách lương 
bất cập, nhân sự phục vụ ngành phần lớn là lao 
động phổ thông nên tính kỷ luật và chuyên môn 
không cao. Trong khi nhân sự có kiến thức, kỹ 
năng cao thì thường ít tham gia vào thị trường ẩm 
thực, do các chế độ phúc lợi và lương thưởng chưa 
tương xứng.

6. Các giải pháp thúc đẩy và gia tăng năng lực 
cạnh tranh của F&B Việt Nam

6.1. Nhóm giải pháp chuyển đổi sô
Chuyển đổi sô ngành F&B không còn là chuyện 

của tương lai. Đây là một bước đi tất yếu cho doanh 
nghiệp F&B nhằm thích nghi nhanh chóng với xu 
hướng phát triển và gia tăng năng lực cạnh tranh. 
Doanh nghiệp sẽ tiếp cận các phương thức giao 
nhận linh hoạt, ứng dụng các công nghệ vượt trội 
nhằm tự động hóa quy trình, giảm chi phí các yếu tô' 
đầu vào, nâng cao chất lượng trải nghiệm dịch vụ. 
Nhóm giải pháp này được đề xuất, như sau:

• Thay đổi phương thức bán hàng: Thông qua 
phương thức giao đồ uống - thức ăn trực tuyến 
(Food apps.) giúp doanh nghiệp F&B tại Việt 
Nam chẳng những gia tăng doanh thu mà còn tiếp 
cận tối đa khách hàng tiềm năng, nhanh chóng mở 
rộng thị phần.

• Sử dụng các thiết bị điện tử hỗ trợ hoạt động 
kinh doanh: Triển khai các hệ thống p.o.s giúp 
chính sánh phục vụ và thanh toán trở nên tiện lợi và 
dễ dàng. Khâu vận hành và quản lý sẽ trở nên 
thông minh và chuyên nghiệp hơn. Ngoài ra, còn 
giúp doanh nghiệp thực hiện traffic khách hàng đến 
từ các nền tảng trực tuyến, từ đó xây dựng các phân 
khúc khách hàng hợp lý hơn.

• Sử dụng thanh toán ví điện tử, đẩy mạnh 
truyền thông online và ứng dụng các hệ thống quản 
trị dữ liệu: Doanh nghiệp đẩy mạnh truyền thông 
trên nền tảng số sẽ tiếp cận khách hàng tiềm năng 
với quy mô lớn, chia sẻ, kết nô'i và hỗ trợ người tiêu 
dùng. Với hệ thống quản trị dữ liệu sẽ giúp doanh 
nghiệp hoạch định chính sách R&D và quản lý phù 
hợp với tình hình thị trường trong từng thời kỳ.
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6.2. Nhóm giải pháp nâng cao chất lượng và 
hiệu quả hoạt động

Nhóm giải pháp này tập trung vào các đề 
xuất sau:

• Tập trung vào chát lượng sản phẩm và xây 
dựng thương hiệu mạnh: Giải pháp này gắn với ý 
nghĩa các doanh nghiệp cần tập trung đầu tư nghiên 
cứu và phát triển sản phẩm mới, nâng cao mức độ 
đáp ứng các tiêu chuẩn về chất lượng và an toàn vệ 
sinh thực phẩm. Tạo ra sự đột phá, thu hút khách 
hàng và phát triển thương hiệu doanh nghiệp.

• Xây dựng kênh phân phối và bán hàng hiệu 
quả: Các doanh nghiệp F&B có thể sử dụng nhiều 
kênh phân phối B2C; B2B thông qua các chuỗi phục 
vụ, qua các kênh trực tuyến. Các kênh phân phối 
cần có một hệ thống quản lý và kiểm soát nhằm 
đảm bảo tính liên tục và chất lượng sản phẩm.

• Xây dựng hệ thống quản lý chất lượng và an 
toàn vệ sinh thực phẩm và tuân thủ các quy định 
pháp luật: Để đảm bảo tính hợp pháp và tránh các 

rủi ro pháp lý, các doanh nghiệp cần phải tuân thủ 
các quy định về chất lượng và an toàn vệ sinh thực 
phẩm. Các doanh nghiệp phải tuân thủ sự kiểm tra 
giám sát của cơ quan chức năng, xây dựng các quy 
trình và quy định rõ ràng để đảm bảo tính liên tục 
và chất lượng của sản phẩm. Ngoài ra, việc đào 
tạo nhân viên về quản lý chât lượng và an toàn vệ 
sinh thực phẩm cũng là một yếu tố quan trọng để 
đảm bảo sự hiểu biết và tuân thủ các quy định của 
doanh nghiệp.

7. Kết luận
Ngành F&B Việt Nam tuy gặp không ít khó 

khăn và thách thức như những nội dung phân tích ở 
trên, nhưng tốc độ phát triển vẫn khả quan với sự 
xuất hiện của nhiều xu hướng mới. Để định hình 
phát triển thành công, doanh nghiệp cần nắm bắt 
thông tin về bức tranh tổng quan của thị trường và 
dự đoán các xu hướng nổi bật trong giai đoạn sắp 
tới để hoạch định các chương trình hành động ứng 
phó linh hoạt và hiệu quả>
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ABSTRACT:
Vietnam’s F&B industry faced many challenges in 2023. F&B businesses have been strongly 

influenced by macroeconomic factors and changes in drinking and eating habits, followed by rapid 
chahges in shopping behavior and spending of Vietnamese consumers. By conducting surveys and 
collecting secondary data, this study analyzed and presented an overview of changes in the F&B 
industry in Vietnam and identified the factors that help businesses continue to adapt proactively to 
the increasing competitiveness in the F&B market in Vietnam in the coming period.
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